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Enfermeiros emocionalmente inteligentes: protagonistas
no presente, inovadores no futuro
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Objetivo

Entende-se como inteligéncia emocional a capaci-
dade de conhecer e gerir as proprias emogoes e as
dos outros. A inteligéncia emocional dos enfermeiros
de cuidados criticos é uma competéncia necessa-
ria ao desempenho profissional. Com esta revisio
pretende-se construir um mapeamento que sintetize
o conhecimento sobre a inteligéncia emocional dos
enfermeiros que trabalham neste contexto especifico.

Método

Revisdo scoping com base nas recomendacoes do
Joanna Briggs Institute (JBD). Considerou-se os enfer-
meiros como populacio (P), os cuidados criticos como
contexto (C) e a inteligéncia emocional como conceito
(O). Procedeu-se a pesquisa em bases de dados e
plataformas eletrénicas CINAHL Complete, MEDLINE
Complete, Cochrane Central Register of Controlled
Trials, Nursing & Allied Health Collection: Com-
prehensive (via EBSCOhost), MedLine (via PubMed),
SCOPUS e Web of Science. Foram selecionados
termos e pesquisa indexados e livres sensiveis ao
objetivo da revisao, atendendo a resultados em inglés
ou portugués. Dois revisores fizeram a pesquisa,
extracdo e andlise de modo independente e as
discordancias foram discutidas com outro revisor.
De um total de 40 citacdes, foram incluidos nove
artigos na revisao.

Resultados

Os nove artigos enfatizam a relevincia da inteli-
géncia emocional na experiéncia profissional, com
repercussoes na diminuicao dos niveis de stresse, na
exaustao emocional e na prevencio do burnout, na
promocgio da satisfacao profissional, no aumento da
cultura de seguranca do doente, no contributo para
um comportamento de cidadania organizacional e na
resiliéncia e melhoria da saide mental e satide geral.

Conclusoes

A inteligéncia emocional é uma competéncia
essencial dos enfermeiros de cuidados criticos,
com repercussdes a nivel profissional e pessoal. A
promocao de estratégias de inteligéncia emocional
neste contexto parece fundamental a um nivel indi-
vidual e organizacional. Este fendmeno requer mais
investigacio que possa desenvolver mais evidéncia
para este contexto particular da pratica.
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