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Introducao

A humanizacao dos cuidados é um conceito central
para a pritica de enfermagem de exceléncia. Neste
sentido, falar de humanizacio em enfermagem ¢é
falar do cuidado, “que se caracteriza numa relacio
de ajuda, cuja esséncia se constitui numa atitude
humanizada, apoiando o cuidado numa relagao inter-
-humana”. No entanto, com o avanco da tecnologia,
o cuidado de enfermagem tem-se focado mais na
realizacao de procedimentos técnicos.

Assim, a prestacao de cuidados € dirigida a pessoa,
sendo esta vista “como alguém que nio se resume
meramente a um ser com necessidades biol6gicas”.
Desta forma, é necessario “procurar o equilibrio
entre a natureza humana e o arsenal tecnolégico
disponivel, tio presente nos dias atuais”, aumentando
a qualidade dos cuidados de enfermagem. A humani-
zacdo dos cuidados a criancas em idade pré-escolar
ganha especial relevincia, pois encontram-se no
“periodo mais critico do desenvolvimento emocional
e psicologico da crianga”, caracterizado pela sua
imaturidade em compreender/lidar com os cuidados
de enfermagem que lhe sio prestados, especialmente
os dolorosos. A familia ¢ um recurso essencial para
a crianca e para o enfermeiro, uma vez que a pres-
tacao de cuidados em pediatria € caracterizada por
cuidados centrados a familia e em parceria com a
mesma, evidenciando a importancia dos pais para
o desenvolvimento integral da crianca e do préprio
cuidado. Assim, a humanizacio dos cuidados tem
sido explorada na literatura mais frequentemente
em contextos de vulnerabilidade e finitude. Porém,
constituindo as criangas também uma populacio
vulnerivel, interessa saber o conhecimento sobre
a humanizacio neste dominio.

Objetivo

Mapear as intervencdes de enfermagem promo-
toras da humanizacao dos cuidados em criangas até
idade pré-escolar e familia.

Materiais e Métodos

Foi realizada uma scoping review segundo a meto-
dologia proposta pelo Joanna Briggs Institute (JBD).
A pesquisa de artigos foi realizada nas bases de
dados MEDLINE, PubMed, CINAHL Complete, SCiELO
Portugal e Brasil, Reportorio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal e Google Scholar, entre 2015 e
2020, por se considerar a evidéncia cientifica mais
recente, nas linguas portuguesa e inglesa, utilizando
como descritores MeSh termos identificados pela
leitura de artigos referentes a temdtica, de modo a
incluir o maior niimero de artigos possivel. A equacao
de pesquisa utilizada foi a seguinte: [(Humanization)
OR (Humanization of assistance) OR (Humanism)
OR (humanized health care)] AND [(preschool, child)
OR (family) OR (infant) OR (newborn, infant) OR
(premature, infand] AND (nurs®). Os estudos foram
selecionados por dois revisores tendo em conta os
critérios de inclusio escolhidos através da questio
PCC: Populacgio: criangas até idade pré-escolar (0 aos
5 anos) e familia, sendo definida pelos Descritores
em Ciéncias da Sadde como “grupo social que
consiste de pais ou pais substitutos e criangas”;
Conceito: humanizacao dos cuidados; Contexto:
todos os contextos de prestacao de cuidados de
enfermagem a criangas até idade pré-escolar e/
ou familia. Na selecao dos artigos foi utilizado o
diagrama de fluxo Preferred Reporting items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA-ScR).
Foram encontrados 143 artigos, tendo-se incluindo 19
através dos critérios de inclusio selecionados pre-
viamente e apresentados num quadro.
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Resultados

Os resultados preliminares permitiram encontrar
intervencgdes organizando-as em categorias: @) inter-
vencoes na prestacio direta de cuidados a crianga
até idade-pré-escolar e familia, b) intervencoes
relacionadas com o ambiente e ¢) intervencoes
relacionais.

As intervencdes com maior destaque na literatura
sobre a categoria @) sdo referentes aos cuidados do
recém-nascido com necessidade de internamento,
focando a vinculacao, aleitamento materno e o
método canguru, utilizacao do brinquedo terapéutico
e atividades ltidicas adequadas ao desenvolvimento
da crianca; controlo da dor; cuidados em bloco;
grupos de apoio aos pais; capacitacao dos mesmos
para prestarem cuidados a crianca, incluindo-os nos
cuidados e acolhimento a familia. Na categoria b)
¢ realcada a importancia da reducio do ruido e
luminosidade nos contextos, promovendo momentos
de siléncio, desligar alarmes prontamente e ilumi-
nacio intercalada. Na categoria ¢), a importiancia da
comunicacao entre o enfermeiro e a familia passa
por uma relacio de empatia, escuta ativa, partilha
de informacdo sobre a crianca e demonstracao de
disponibilidade do enfermeiro para a familia.

Conclusao

A humanizacao dos cuidados a criancas até idade
pré-escolar e familia é essencial por se tratar de uma
populacio vulneravel e em desenvolvimento. Assim,
as intervencoes de enfermagem devem promover o
desenvolvimento infantil em parceria com a familia,
respondendo as necessidades identificadas e tendo
como resultado ganhos em saude.



