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Introducao

E nos contextos de unidade de cuidados inten-
sivos, servico de urgéncia e bloco operatdrio que
podemos, com maior frequéncia, encontrar pessoas
em situacao critica. Sendo o énus dos cuidados
dispar entre os diversos contextos, a definicio é
transversal. “Entende-se por pessoa em situacio
critica aquela cuja vida estd ameacada por faléncia
ou iminéncia de faléncia de uma ou mais fung¢des
vitais e cuja sobrevivéncia depende de meios avan-
cados de vigilancia, monitoriza¢ao e terapéutica”. A
prestacao de cuidados de enfermagem a pessoa em
situacio critica € complexa e multidimensional, e é
comum que o estado de saude da mesma se altere
e que o plano terapéutico e decisio clinica tomada
anteriormente tenham de ser adaptados.

Em contexto de cuidados 2 pessoa em situacio
critica, a incerteza associada ao desfecho dos episo-
dios e das intervencdes a realizar pode constituir um
constrangimento a propria prestacao de cuidados.

Na teoria de Merle Mishel, a autora caracteriza
a incerteza como um “estado cognitivo resultante
de pistas insuficientes com as quais se forma um
esquema cognitivo, ou uma representacao interna
de uma situacio ou evento”. Esta incerteza esta
relacionada com a variabilidade no padrao de sinto-
mas da doencga, com a complexidade dos cuidados
e tratamento, com a falta de informacdes sobre a
doenca e tratamento e com a imprevisivel natureza
do percurso da doenca.

Através do suporte tedrico e com vista a melhoria
continua do cuidado especializado em enfermagem,
este ¢ um tema sensivel e de grande relevancia
no quotidiano dos profissionais. Nesta continui-
dade, definimos como questao de revisao: quais as
estratégias de gestao da incerteza utilizadas pelos
profissionais de saide na prestacio de cuidados a
pessoa em situacdo critica?

Objetivos

Mapear conhecimento acerca da gestio da incer-
teza nos profissionais de satide que cuidam da
pessoa e familia em situacio critica.

Materiais e Métodos

Trata-se de uma scoping review e apresenta a
estrutura sugerida pelo The Joanna Briggs Institute.

Recorremos ao motor de busca EBSCO para a
pesquisa, que foi realizada por dois investigadores,
utilizando as palavras-chave: uncertainty, strategies,
nurs*. Uma vez que estas palavras iriam influenciar
o resultado da pesquisa e como a pesquisa visa
melhorar a pratica dos cuidados prestados, decidimos
pesquisar acerca de estratégias a que os profissionais
possam recorrer na sua pratica.

Pretendemos obter respostas para a questio de
revisao formulada atendendo aos critérios de inclusao
de acordo com o acrénimo (PCC). “Participantes”
— profissionais de satde; “conceito” — incerteza
associada a prestacao de cuidados a pessoa em
situacao critica, pretendendo a identificacio de estra-
tégias, foram utilizadas fontes primarias e secundarias
de investigacio, tais como artigos de investigacio,
revisdes sistemdticas e scoping review que facam
referéncia a estratégias na gestio da incerteza,
“contexto” — prestacio de cuidados a pessoa em
situacdo critica nos diversos contextos da pratica.
Apds a pesquisa no motor de busca EBSCO, foram
inicialmente identificados 89 artigos (n=89) e, apos
aplicados os critérios de inclusao e exclusio, foram
considerados cinco artigos (n=5).

Resultados

No cuidado a pessoa em situacgio critica, é fun-
damental que o profissional se sinta seguro das
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intervengoes que pratica tendo como base a informa-
cao disponivel. A falta de eficicia nas intervenc¢des
praticadas numa pessoa em risco de vida favorece
o surgimento de stresse, medo, raiva, frustracio e
desesperanca, com repercussoes a curto, médio e
longo prazo, tanto para os profissionais como para
as pessoas cuidadas.

Pela transversalidade dos achados, é evidente
que o desenvolvimento de uma pritica baseada na
evidéncia cientifica ou na capacidade de relacao
interpessoal, assim como o uso de estratégias de
coping ou a realizacao de treino na tomada de
decisao clinica sio beneficios para a equipa, contexto
e pessoa, preparando todos para responder melhor
as necessidades especificas de cada momento.

Verifica-se a melhoria da qualidade dos cuidados,
um aumento da motivacio dos profissionais e uma
melhoria do trabalho em equipa multidisciplinar.

Conclusao

Com a evolugio das técnicas e tecnologias utiliza-
das, novos desafios apresentam-se aos profissionais
de saide. Sendo este tema sensivel e transversal
a todos, a sua solucao pode partir dos demais
profissionais. Esta descrita como competéncia dos
enfermeiros, nao s6 a investigacio destes novos
problemas como também a partilha dos resultados.
Sendo o cuidado a pessoa em situacio critica um
desafio carregado de incertezas, acreditamos que
o uso das estratégias identificados serd promotor
de uma pritica de cuidados mais objetivos, mais
especializados, mais concretos.



