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§ 1. Apresentacao do tema e do problema’

No acérddo Biruté Siba v. Ariinas Devénas (C-537/13), o TJ qualificou a
relacdo advogado-cliente como uma relagcdo de consumo para efeitos da Di-
retiva n.° 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (doravante, apenas
«Diretiva»).

O caso pode ser assim sumariado: Biruté Siba, cidadao lituano, celebrou
com Artinas Devénas, advogado lituano, «trés contratos standard de prestacéo
de servicos juridicos a titulo oneroso». Corria 0 ano de 2008 quando o Sr. Siba
decidiu mandatar o Sr. Devénas para a defesa dos seus interesses no ambito
de um processo de divorcio, partilha de bens e determinagao do lugar de resi-
déncia do filho. Ainda no mesmo ano, contratou novamente 0s seus servicos
com vista a anulacao de uma transacao. Posteriormente, ja no ano de 2010,
mandatou o Sr. Devenas para interpor recurso da deciséo judicial que pds termo
ao litigio.

Acontece que, por falta de pagamento dos seus honorarios, o Sr. Devenas
requereu a emissao de uma injungéo no valor de 15 000,00 litas contra o Sr.
Siba, pedido que foi deferido pelos tribunais lituanos e de cuja decisdo este
recorreu. Inconformado com a decisao que confirmou a sentenca da primeira
instancia, o Sr. Siba interpds novo recurso, alegando, em sintese, que os tribu-
nais n&o equacionaram, como deviam, a sua qualidade de consumidor.

A pretensa qualidade de consumidor do Sr. Siba teria impacto na resolugéo
do caso concreto. Uma vez que as modalidades de pagamento dos honorarios
€ 0s prazos em que esse pagamento devia ser efetuado nao foram especifi-
cados nos referidos contratos e também nao identificavam com precisédo os
diferentes servicos juridicos pelos quais 0 pagamento era exigido nem o custo
das prestacdes correspondentes, devia ser aplicavel aquela regra nos termos
da qual as duvidas quanto ao sentido e alcance de clausulas contratuais predis-
postas podem e devem ser sanadas interpretando a clausula no sentido que for
mais favoravel ao consumidor, regra prevista no artigo 5.° da Diretiva?.

1 Abreviaturas utilizadas: CDOM (Cédigo Deontolégico da Ordem dos Médicos), CJ (Coletanea de
Jurisprudéncia), CJ-STJ (Coletanea de Jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justiga), EOA (Estatuto da
Ordem dos Advogados), LBS (Lei de Bases da Saude), LDC (Lei de Defesa do Consumidor), STJ (Supremo
Tribunal de Justica), TFUE (Tratado sobre o Funcionamento da Uniéo Europeia), TJ (Tribunal de Justica da
Uniao Europeia), TRC (Tribunal da Relagao de Coimbra), TRL (Tribunal da Relagéo de Lisboa), TRP (Tribunal
da Relagao do Porto).

2 Ver, no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, o artigo 11.°, n.° 2, embora o «nosso» diploma nao
defina «consumidor» e «profissional».
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Com duvidas, o Supremo Tribunal da Lituania decidiu suspender a instancia
e colocar diretamente a questao ao TJ, recorrendo ao mecanismo do reenvio
prejudicial. O TJ foi assim chamado a resolver a questao de saber se a relacao
advogado-cliente é uma relacéo de consumo para efeitos da Diretiva. Pergunta
a qual o TJ vai responder afirmativamente, detetando na relacao advogado-
-cliente os elementos tipicos da relacdo de consumo tal como ela é definida
pela Diretiva.

Na primeira parte deste comentario, a decisao do TJ sera encarada direta-
mente, questionando até que ponto é coerente trazer a relacao advogado-clien-
te para o &mbito do Direito do Consumo. Mas esta é uma decisao que pode ser
problematizada num horizonte de reflexdao mais alargado, questionando, mais
em geral, e por referéncia a prestagao de servicos médicos, a possibilidade de
incluir os profissionais liberais no &mbito do Direito do Consumo - € a reflexao
projetada para a segunda parte deste comentario.

§ 2. A decisao do TJ

O TJ foi chamado a responder a quatro questdes prejudiciais que, no essen-
cial, podem reconduzir-se ao problema de saber se a relacao advogado-cliente
pode ser qualificada como uma relagéo de consumo para efeitos da Diretiva. Tal
como antecipamos introdutoriamente, o TJ vai responder pela positiva, identi-
ficando nessa relagéo as notas tipificadoras da relacao de consumo, tal como
definida por aquela Diretiva.

Para efeitos da Diretiva, € consumidor «qualquer pessoa que, nos contratos
abrangidos pela presente Diretiva, atue com fins que nao pertengam ao ambito
da sua atividade profissional» [alinea b) do artigo 2.9 e € profissional «qualquer
pessoa singular ou coletiva, que, nos contratos abrangidos pela presente Direti-
va, seja ativa no ambito da sua atividade profissional, publica ou privada» [alinea
c) do artigo 2.°]. Ora, no entendimento do TJ, quem contrata servicos juridicos
pode ser considerado «consumidor» na acegao da Diretiva sendo que a pessoa
que os presta, o advogado, pode ser considerado, por sua vez, como «profis-
sional» para estes efeitos da Diretiva.

Embora ndo haja um conceito uniforme de consumidor, quer no Direito pri-
mario quer no Direito derivado da Uniao Europeia, tem sido concebido pela
jurisprudéncia do TJ como um conceito «objetivo» e «funcional». Determinante,
para o TJ, é que, no caso concreto, consumidor e profissional atuem como tais.
Perante um caso em que alguém contrata servicos juridicos com a destinacao
que lhe foi dada pelo Sr. Siba — estavam em causa um processo de divorcio,
partiha de bens e determinacao do lugar de residéncia do filho —, prestados
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por alguém que faz dos servigos juridicos o seu oficio, 0 advogado, estariam
preenchidos os pressupostos da nogao de relacao de consumo, tal como ela é
configurada pela Diretiva. Assim, «um advogado que presta, no quadro da sua
atividade profissional, a titulo oneroso, servicos juridicos em beneficio de uma
pessoa singular que atua para fins privados é um “profissional”, na acecao do
artigo 2.°, alinea c), da Diretiva n.° 93/13. O contrato relativo a prestacdo desses
servigos estd, consequentemente, sujeito ao regime desta Diretiva» (conside-
rando 24)3. O TJ faz, assim, apelo a «qualidade dos contratantes», avocando,
nos considerandos 20, 21 e 22, o acdrdao C-488/11 (Asbeek Brusse vs. de
Man Garabito).

A assimilacao da relacao advogado-cliente a relagao de consumo seria até
avalizada por outras razdes: por um lado, se a relacdo de consumo apresenta-
-se, tipicamente, como uma relacado despersonalizada o que, a primeira vista,
nao encontra paralelo na relacao advogado-cliente, a verdade € que a mercan-
tilizacdo e massificagéo dos servigos juridicos torna a advocacia uma atividade
cada vez mais proxima, neste aspeto, da relacao de consumo. Como alguém
ja descreveu, «0 modelo do advogado que abria as portas ao publico, que nao
carecia de publicidade, que vivia num quadro concorrencial sereno em que
competia com outros tantos colegas de oficio, todos eles semelhantes na forma
de estar e atuar, acabou, nomeadamente nas metrépoles, onde se assiste a
um leque de relagcdes comerciais cada vez mais complexo e de cariz cada vez
menos pessoal»*. Por outro lado, € como corolario dessa despersonalizagéo,
se a relagdo de consumo anda tipicamente associada a um processo de con-
tratagcdo muitas vezes mecanicista e em massa, por via de um clausulado geral
standard predisposto ao consumidor, esse estado de coisas ja nao ¢ totalmente
estranho a advocacia tal como ela hoje é exercida. Efetivamente, a contrata-
¢ao de servicos juridicos baseia-se, nao raro, numa proposta predisposta pelo
advogado ou sociedade de advogados, cujos termos sao muitas vezes pouco
negociaveis pelo aderente. Este modo de contratacdo, naquilo que parece um
trago transversal ao trafego juridico moderno, reforca a ideia de que as relagbes

3 De resto, é possivel que o advogado surja, ele préprio, como consumidor, como ja foi decidido
pela jurisprudéncia do TJ em processo posterior a factualidade aqui em comentéario (ver o acérdao
C-110/14 no caso Horatiu Ovidiu Costea vs. SC Volksbank Romania SA, a propdsito de um mutuo bancario
garantido pelo imével onde estava instalado o escritério de advocacia do mutuario). Ver, entre nés, sobre
a qualidade de advogado-consumidor, adotando o critério da «finalidade do ato de consumo», o acérdao
do STJ, de 20.10.2011 (Moreira Alves), in www.dgsi.pt.

4 Lopes (2012: 22). Nas palavras de Rangel (2002: 487 ss.), «pereceu a idade do ouro e a seguir ao
25 de Abril aceitou-se, com rebuco, a criagao das sociedades de advogados. Para muitos, as sociedades
néo passavam de “supermercados do direito”, que minavam os fundamentos éticos do munus profissional.
A colaboragdo com colegas interessados no maximo lucro perturbava a independéncia, a fusao de
clientelas gerava conflitos de interesse, o preco dos custos fixos forgava medidas invias de publicidade e
angariagao. O tempo passou e impos-se».
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advogado-cliente sdo, pelo menos em certa advocacia — estamos a pensar
na chamada «advocacia de negdécios» — despersonalizadas, desenvolvendo-se
muitas vezes no anonimato, reforcando a inferioridade do cliente.

§ 3. A relacao advogado-cliente na ordem juridica portuguesa

A prestacao de servicos juridicos pelo advogado ndo obedece, moderna-
mente, a um esquema social e juridicos uniformes.

No passado, os servicos juridicos eram prestados pelo tipico advogado ge-
neralista que exercia a sua pratica em nome individual no retiro do seu escritério
particular. Esta imagem, ilustragdo do profissional liberal na verdadeira acegcao
do termo, corresponde, hoje, a uma realidade cada vez mais perimida, embo-
ra subsistente. Ao lado da advocacia tradicional, exercida pelo advogado em
pratica isolada, no seu escritdrio pessoal, surgem hoje grandes e sofisticadas
organizacdes de prestacéo de servicos juridicos que disputam o mercado dos
servicos juridicos: as sociedades de advogados. O cliente ja ndo contrata direta-
mente com o advogado, mas com a sociedade onde este se integra. Na pratica,
esta aparece aos olhos do trafego negocial como a entidade prestadora dos
servigos juridicos. Mas estas ndo sao apenas novos atores no palco da presta-
¢ao de servicos. Mais do que isso, elas vieram redefinir a dindmica da prestacéo
de servicos juridicos pois a sociedade de advogados também é, ela mesma,
destinataria e credora da prestacdo do advogado.

Acresce que o advogado tornou-se hoje um profissional versatil que ja
nao se esgota nas suas missdes forenses. O advogado desempenha hoje os
mais variadissimos papéis que percorrem longitudinalmente o trafego juridico.
Pense-se, por exemplo, nas empresas cuja atividade torna imprescindivel o re-
crutamento dos servicos do advogado, tanto ao nivel interno — na gestao dos
recursos humanos, dos assuntos laborais e na assessoria corrente da empre-
sa—, como a nivel externo, na litigancia propriamente dita da empresa. Num certo
sentido, o advogado surge como coadjuvante da atividade empresarial, em cuja
organizacao se integra. Ora, a integracao do advogado na estrutura da empre-
sa vem muitas vezes acompanhada da sujeicao do advogado a ordens e instru-
¢des. Esta circunstancia investe a empresa numa posicao dominante perante o
advogado, cenario que é estranho ao modelo de advocacia exercida em nome
individual.

Esta realidade fragmentada, espartiihada num mosaico de esquemas que
veiculam e recontextualizam a prestacéo de servicos juridicos, deve ter impli-
cacdes na forma como compreendemos a advocacia e, mais do que isso, No
enquadramento juridico desta atividade. Tradicionalmente, a contratacdo de
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servigos juridicos sempre se processou através de um contrato de prestagéo
de servicos ordinario, regulado nos termos gerais. A verdade é que, mercé dos
novos contextos em que a advocacia é exercida, a prestagao dos servicos ju-
ridicos ja ndo se acomoda perfeitamente no ambito da prestacao de servigcos.
Concretamente, a estrutura de subordinacao juridica em que o advogado presta
muitas vezes a sua atividade — numa “firma” de advogados ou numa empresa —
€ um elemento que torna a relagdo advogado-cliente reivindicavel pelo &mbito
de aplicacao do Direito do Trabalho. Por outras palavras, a prestacao de servi-
¢os juridicos pode desenvolver-se, e desenvolve-se frequentemente, no quadro
de um contrato de trabalho. Dito sem qualquer timidez: 0 advogado pode ser
um trabalhador subordinado, tal como o admite, alias, o EOAS. De resto, no
momento em que os Autores escrevem estas linhas, esta ja em discussao a
aprovacao de um regime especial que aproxima formalmente a atividade do
advogado a um modelo de relagdo de trabalho subordinado, conquanto com
regras proprias, num modelo a espanhola.

Aparentemente, ao prestar servicos juridicos para uma entidade na qual
se integra em moldes subordinados, o advogado aparece estranhamente num
duplo papel que se «curto-circuita»: ora como parte mais fraca — trabalhador
subordinado — ora como parte dominante — «profissional» de uma relacdo de
consumo. Sera assim?

Importa ter presente que a Diretiva define «consumidor» por referéncia ao
«Uso nao profissional» da prestacédo. Pode dizer-se que a Diretiva perfilha uma
concecao estrita de «consumidor» excluindo, salvo melhor opinido, tanto as
pessoas coletivas como o «profissional ndo especialista», isto €, aquele que
adquire bens e servicos estranhos a sua especialidade ou ramo de negdcios.
Por outras palavras, nos casos em que o credor da prestacao €, ele mesmo,
um «profissional», como & o caso de uma empresa ou de uma sociedade civil

5 Aprovado pela Lei n.° 145/2015, de 9 de setembro. Estamos a pensar no artigo 73.° do EOA que
se refere a advocacia prestada em moldes subordinados (antes, ver o artigo 68.° da Lei n.° 15/2005, de
26 de janeiro), ilacdo que pode ser tirada de outros normativos (ver artigo 116.°, n.° 6). Na jurisprudéncia,
qualificando o contrato como contrato de trabalho, ver os acérddos do TRP de 02.06.2014 (Eduardo
Petersen Silva), in www.dgsi.pt, do TRC de 26.04.1990 (Anténio Sousa Lamas), CJ, 1990, II, pp. 108-
110, do STJ de 13.03.1991 (Jaime de Oliveira), BMJ, 405 (1991), pp. 345-353, do STJ de 14.11.2001
(Manuel Pereira), CJ-STJ, 2001, lll, pp. 273-275, do STJ de 12.12.2001 (Manuel Pereira), CJ-STJ, 2001,
Ill, pp. 284-286, do TRL de 05.05.2004 (Seara Paixao), CJ, 2004, lll, 152-153, do STJ de 27.11.2007
(Bravo Serra), CJ-STJ, 2007, lll, pp. 302-305, do TRP de 25.02.2002 (Sousa Peixoto), CJ, 2002, I,
pp. 252-254. Qualificando como prestagéo de servigos, ver os acérdaos do TRE de 10.01.1984 (Carita
Grave), CJ, 1984, 1, pp. 315-316, e do TRL de 09.12.1992 (Belo Videira), CJ, 1992, V, pp. 199-200. Nas
palavras de Luis (1988: 594), quando a norma do Cdédigo do Trabalho refere que a subordinagao juridica
n&o pode prejudicar o respeito pelas regras deontoldgicas «esta ressalva apenas mascara o processo de
domesticagao e funcionarizagcao das profissdes liberais». Nao resistimos a mencionar a imagem com que
o Autor termina a sua comunicagao e que ilustra bem o processo de laboralizagdo do advogado. O Autor
teme (1988: 600), referindo-se a imagem do fiel da balanga com os olhos vendados, que «a emblematica
do jurista de empresa venha a figurar no futuro uma qualquer forma de jugo ou utensilio de soldar».
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onde se integra o advogado, n&o estaremos perante uma relacdo de consumo
pela simples razao de que o seu destinatéario afeta a prestagéo do advogado ao
Seu escopo «produtivo».

No horizonte desta decisdo do TJ ndo estdo os servicos juridicos neste
contexto pois nestes casos — servigos juridicos desenvolvidos em organizacoes
ou em contextos empresariais — 0 destinatario ndo da ao servigo juridico um
«Uso n&o profissional». O destinatéario é, ele mesmo, um profissional e, como tal,
a sua utilizacéo é necessariamente profissional. Assim sendo, a prestacao de
servicos juridicos nesses contextos cai fora do ambito de aplicagéo do Direito
do Consumo.

Importa distinguir, pois, entre a prestacéo de servigos juridicos com vista
a sua utilizagcado empresarial ou profissional da sua utilizagao para um fim nao
profissional (ou «fim privado» como por vezes se exprime a lei). Importa lembrar
que, na base do litigio que opds o Sr. Siba e o Sr. Devénas, estiveram trés con-
tratos de prestacdo de servicos juridicos com vista a resolucdo de diferendos
do foro pessoal do contratante (processo de divorcio, partilha de bens e deter-
minacgéo do lugar de residéncia do filho). Outros casos seriam pensaveis. Para
dar o exemplo sugerido por Pollastro, pense-se no trabalhador que consulta um
advogado para propor uma agao contra a sua entidade empregadora, por falta
de pagamento da retribuicao®.

Isolados estes casos, em que a finalidade da prestacéo vai dirigida a satis-
facao de necessidades pessoais do cliente, a pergunta que se impoe € pura e
simplesmente a seguinte: deve a relacédo advogado-cliente ser atingida, nesses
casos, pelo circulo de radiagao do Direito do Consumo, com todas as conse-
quéncias ligadas ao reconhecimento do estatuto de consumidor??

§ 4. O estatuto deontolégico do advogado

Se é verdade que a prestacao de servicos juridicos vive hoje proxima da re-
lacdo de consumo por forga de uma crescente despersonalizacao, também nao
€ menos certo que a Ordem Juridica concebe a relacao advogado-cliente como
uma relacao baseada na confianga: «a relacéo entre o advogado e o cliente
deve fundar-se na confianca reciproca», diz lapidarmente o n.° 1 do artigo 97.°
do EOA. A confianca € um elemento tao fundamental nesta relacéo que pode
mesmo funcionar como fundamento autdbnomo da desvinculagdo contratual:

6  PoLiastro (2015: 1639).

7 Como refere KaurHoLb (2015: 1291), o reconhecimento do estatuto de consumidor ao cliente
implicaria, por exemplo, o reconhecimento de um «direito de arrependimento» relativamente a acordos
firmados com o advogado.
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a relacao pode cessar se esse suporte fiduciario entrar em crise. Esse laco fidu-
ciario entre advogado-cliente esta ausente, ou pelo menos ndo esta presente na
mesma medida, nas relacdes de consumo.

Por outro lado, a prestacéao de servicos juridicos € uma atividade impregna-
da por um interesse publico manifesto pois 0 advogado desempenha um papel
de primeira grandeza na administracéo da justicaé. E certo que a propria Diretiva
prevé que o caracter publico da prestacao de bens e servicos ndo € motivo su-
ficiente para descaracterizar a relagcdo de consumo®. No entanto, é a natureza
publica desta atividade, envolvendo bens e interesses juridicos que transcen-
dem a logica bilateral advogado-cliente, que justifica certas limitagdes, expres-
samente previstas, que afastam nitidamente a prestacéo de servicos juridicos
da l6gica puramente comercial ou mercatéria das demais prestagoes de bens e
servigos que o Direito do Consumo chama ao seu ambito de aplicagéo. Sendo
certo que o TJ ja decidiu que a prestacao de servicos juridicos configura uma
atividade econdmica, essa atividade esta cerceada dos expedientes tipicamen-
te preparatérios da contratacao do consumo. Por exemplo, constitui dever do
advogado «nao solicitar clientes, por si ou por interposta pessoa»'°. Tal significa
que o tradicional assédio comercial que caracteriza as relagbes de consumo,
estratégica tipicamente acentuadora da debilidade da contraparte contratual,
esta vedado neste contexto uma vez que «os advogados e as sociedades de
advogados [s6] podem divulgar a sua atividade profissional de forma objetiva,
verdadeira e digna». Tal também equivale a dizer que, por definicdo, 0 mercado
dos servicos juridicos ndo pode conhecer abordagens agressivas ou intrusivas
que muitas vezes caracterizam as relagoes de consumo tipicas. De resto, certas
regras tipicas do trafego do consumo sdo inapropriadas a relacdo entabulada
por advogado-cliente, estando expressamente afastadas pelo legislador.

Destas especificidades vao fluir deveres deontoldgicos que protegem nao
s6 o prestigio da classe, mas também o cliente. Com efeito, o EOA prevé um
Capitulo com um conjunto de normas que disciplinam a relacao entre advoga-
dos e clientes: Capitulo Il — relacdes com clientes (artigos 97.° a 107.°). Estas

8  Sobre isto, Bravo (1942: 43 ss.).

9  \Ver artigo 2.°, alinea c), da Diretiva. A natureza «publica» da advocacia € um argumento que nao
convence PoLiasTro (2015: 1637-1638), para quem «ndo s6 o caracter publico é expressamente referido
pela Diretiva como irrelevante, como essa natureza ndo impede a constatagao de que uma das partes — o
cliente — & um “contraente débil”.

10  Cfr. artigo 90.°, n.° 2, alinea h), do EOA.

11 Por exemplo, o Decreto-Lein.° 138/90, de 26 de abril, que regulava a indicagao dos pregos de venda
a retalho dos bens e servicos, foi excecionado pela Portaria n.° 240/2000, de 3 de maio, que fez excluir
dessa obrigagao os servicos prestados pelos advogados. De acordo com a motivagéo da Portaria, «<no
interesse dos proprios consumidores, justifica-se o esclarecimento quer quanto ao regime de excegao dos
servigos tipicos da atividade dos advogados quer do contelido da afixagéo prévia a que estéo sujeitos
esses servicos», deixando as normas deontolédgicas essa regulamentagao.
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regras ndo s6 garantem a transparéncia do ato da contratagdo, como consti-
tuem limites @ modelacao do contetdo do contrato ou, pelo menos, rodeiam a
sua definicao de especiais cautelas.

Concretamente quanto a definicdo dos honorarios™, as regras deontolod-
gicas que regem a advocacia impdem limitacdes e rodeiam a sua fixacéo de
especiais cuidados. Importa lembrar que, na base do litigio entre o Sr. Siba e
o Sr. Devenas, estiveram «as modalidades de pagamento dos honorarios e 0s
prazos em que esse pagamento devia ser efetuado, sem especificacdo nos
referidos contratos, que também nao identificavam com precisao os diferentes
servicos juridicos pelos quais 0 pagamento era exigido nem o custo das pres-
tacdes correspondentes».

A este proposito, tanto o EOA como o Regulamento dos Laudos de Hono-
rarios da Ordem dos Advogados'® — e também o proprio Codigo de Deontologia
dos Advogados da Unido Europeia' — restringem a liberdade de definicao dos
honorarios dos advogados, sem que isso represente, como ja decidiu a nossa
jurisprudéncia, uma restricao a livre concorréncia's. Com efeito, dispde o n.° 1
do artigo 105.° do EOA que «os honorarios devem corresponder a uma com-
pensacao economica adequada pelos servigos efetivamente prestados» (italico
nosso) sendo que, acrescenta o n.° 3, «na fixagcdo dos honorarios deve o advo-
gado atender a importancia dos servicos prestados, a dificuldade e urgéncia do
assunto, ao grau de criatividade intelectual da sua prestacéo, ao resultado ob-
tido, ao tempo despedindo, as responsabilidades por ele assumidas e aos de-
mais usos profissionais». Por outro lado, a fixacdo dos honorarios € exigente do
ponto de vista formal. Isto porque, de acordo com o n.° 2 daquela norma, «na
falta de convencao prévia reduzida a escrito, 0 advogado apresenta ao cliente a
respetiva conta de honorarios com discriminacéo dos servicos prestados» (itali-
co nosso). O Regulamento de Laudos de Honorérios da Ordem dos Advogados
vai mesmo mais longe ao prescrever que «0s honorarios devem ser fixados
em euros», «a conta deve enumerar e discriminar 0s servicos prestados», que
«0s honorarios devem ser separados das despesas e encargos, sendo todos
0s valores especificados e datados» e que «a conta deve mencionar todas as
provisdes recebidas» (n.s 2, 3, 4 e 5 do artigo 5.9).

Como se V&, as regras deontoldgicas que regem a atividade do advogado
condicionam, material e formalmente, a fixagcdo dos honorarios pelo advogado.

12 A cobranca de honorarios dos advogados foi objeto dos acérdaos do TJ C-94/04 (Federico Cipolla
vs. Rosaria Portalese, Fazari) e C-202/04 (Stefano Macrino e Claudia Capodarte vs. Roberto Meloni),
conquanto numa ética concorrencial.

13 Cfr. Regulamento n.° 40/2005, de 29 de abril.
14 Ver ponto 3.4 do Cddigo de Deontologia dos Advogados da Unido Europeia.
15 Assim, acérdao do TRL de 06.10.2016 (Maria José Mouro), in www.dgsi.pt.
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Seguindo a linguagem de Riseiro (1999), pode dizer-se que, nestas normas,
0 legislador combina um modelo de controlo de conteudo e um modelo de
informacéo. Naquele primeiro modelo, o legislador impde limites a liberdade
contratual, obstando a producao de um resultado inequitativo da perspetiva de
uma das partes — neste caso, o cliente —, partindo da premissa de que uma das
partes — no caso, o advogado — goza de uma posicao de superioridade mercé
dos seus conhecimentos técnicos que o cliente ndo tem ou domina. Segundo
aquele segundo modelo, o legislador, constatando a existéncia de certos «défi-
ces cognitivos» na pessoa de um dos contraentes, impde medidas informativas
que visam tornar claro e transparente para o contraente o conteldo do nego-
cio'®. Ora, ao limitar a fixacao dos honorarios aquilo que a lei designa como
uma «compensagao economica adequada»'’, proibindo-se, inclusivamente,
a quota litis'®, e ao impor uma especial transparéncia na apresentagao da conta
ao cliente, o legislador tutela energicamente os interesses do cliente, encarado
como a parte mais fraca de relacao, impedindo ou dificultando o abuso de po-
der e a opacidade nesta relacao contratual.

Se é verdade que na fixagao dos honorarios «deve haver sempre um espa-
¢o, um momento, de inevitavel, ineliminavel, discricionariedade»'® e se também
€ certo que «<nem a lei nem o EOA estabelecem uma forma de matematicamen-
te fixar os honorarios do advogado»?°, essa liberdade n&o €&, porém, absoluta,
como resulta claro do conjunto de normativos acabados de mencionar. Bem
pelo contrario, estas regras deontoldgicas pretendem justamente condicionar
a sua fixacao, surgindo entdo como «critérios ou parametros referenciais de
caracter deontoldgico/estatutario a serem observados pelos advogados na fi-
xacao dos respetivos honorarios»?!, contendo, por isso, verdadeiros «critérios
normativos»??, embora, no limite, a inexistirem essas regras expressas, aquela
discricionariedade deva ser entendida «no sentido civilistico que tem muito a ver
com a boa fé que impregna toda a relagéo contratual»?.

Estas normas deontoldgicas partem da premissa de que a relacéo de forcas
entre advogado-cliente néo & equivalente, por forca das circunstancias. Como
também notou o TJ, «no que diz respeito aos servicos juridicos, como os que
estao em causa no processo principal, cabe sublinhar que, no dominio das

16 Seguindo a exposicéo de RiBero (1999: 399).

17 Santos (1991: 612) escreve que «deve o advogado proceder com moderagao».

18  Ver artigo 106.° do EOA.

19 Nestes termos, acérdéo do TRP de 20.12.2011 (Maria do Carmo Rodrigues), in www.dgsi.pt.
20  Assim, acérdao do TRP de 21.05.2013 (Anténio Martins), in www.dgsi.pt.

21 Ver acérdao do STJ de 01.03.2007 (Sebastiao Pdévoas), in www.dgsi.pt.

22 Ver acérdao do TRL de 19.06.2012 (Maria do Rosario Morgado), in www.dgsi.pt.

23  Nestes termos, acérdao do STJ de 20.06.2002 (Joaquim de Matos), in www.dgsi.pt.
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prestacdes oferecidas pelos advogados, existe, em principio, uma desigualda-
de entre os “clientes-consumidores” e os advogados, devido, nomeadamente,
a assimetria da informacao entre estas partes». Concretiza o TJ: «com efeito,
os advogados dispdem de um elevado nivel de competéncias técnicas de que
0s consumidores nao dispdéem necessariamente, de modo que estes Ultimos
tém dificuldade em avaliar a qualidade dos servicos que lhes sao prestados»
(considerando 23)%.

Lancado o problema nestas bases, ainda faz sentido querer trazer a re-
lagédo advogado-cliente para a esfera do Direito do Consumo? A nosso ver,
a prestacao de servicos juridicos, orquestrada pelo cumprimento de deveres
deontoldgicos, esta ja subordinada a um corpo normativo que, vistas bem as
coisas, prossegue uma teleologia que se sobrepde ao Direito do Consumo?.
Aligs, essa intencao tuteladora do cliente do advogado é ainda revelada noutros
institutos legais. Pense-se, por exemplo, na prescricao presuntiva que assiste
ao cliente do advogado |[cfr. artigo 317.°, alinea c¢), do Cdédigo Civil], exemplo
particularmente ilustrativo se pensarmos que ela apenas se tem como aplica-
vel, segundo o entendimento da nossa jurisprudéncia, ao cliente-pessoa indi-
vidual?®®. A Ordem Juridica portuguesa esta ja, pois, perfeitamente consciente
da necessidade de tutela do cliente do advogado dedicando uma especial e
enérgica disciplina a relagdo advogado-cliente?’.

§ B. Relacdo de consumo em contratos de confianca? O caso da
prestacao de servicos meédicos

Vimos que o TJ, para a consideracédo, como consumidor, do cliente do
advogado, nao ficou impressionado com as particularidades, «especificidade»
da concreta relacéo de prestacdo de servicos e dos «principios subjacentes ao

24 Esse aspeto € evidenciado por Autores que anotaram o acérdéo, como é o caso de Chiarelli (2015:
715 e ss.) e Necro (2015: 1102 e ss.).

25 Embora o problema néo seja frontalmente tratado pelo Autor, Mateus (2016: 234) ndo deixa de
referir que «o contrato de ajuste prévio de honorarios esta sujeito as regras dos negdcios juridicos,
nomeadamente a falta e vicios de vontade, desequilibrio das prestacdes (onerosidade excessiva) clausulas
contratuais gerais (contratos de adesao), defesa do consumidor, negécio usurario». A alusdo ao cliente
como consumidor ndo deixa de aparecer noutros locais do texto do Autor.

26 Nanossa jurisprudéncia, ver acérdao do TRL de 27.06.2017 (Luis Espirito Santo), in www.dgsi.pt. Na
explicagéo do acoérdao, «a disposigao visa proteger, em especial, a pessoa singular a quem € prestado este
tipo de servico [...] caso diferente seria se a relagao juridica tivesse sido firmada entre duas sociedades,
ambas com escrita organizada. Ai, sim, ndo se verificariam o pressuposto e o fundamento geral que
conduzem a aplicagao do instituto da prescricdo presuntiva».

27 Sobre o debate no ordenamento juridico brasileiro, dando conta de posigdes divergentes, ver, por
todos, Sarava / OLIvERA (2010).
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exercicio da profissao» (considerando 27), valorando, sobretudo, a utilizagéo
pelo advogado de clausulas ndo negociadas com o seu cliente. Também ¢é ver-
dade, e 0 ponto merece destaque, que o TJ ndo deixa de salientar, no conside-
rando 33, a necessidade de a ponderacao das clausulas litigiosas e o problema
da sua transparéncia ter de sopesar a natureza dos servigos contratuais presta-
dos. A consequéncia logica desta posicao de compromisso nao deixa de ser a
figura hibrida ou mais plastica do cliente-consumidor.

A decisédo coloca, assim, a questdo central, € nao nova, da «consumeri-
zacao» das relacdes contratuais com os profissionais liberais da area juridica,
problema esse similar ao debate sobre a natureza da relacao entre um profissio-
nal de prestacdo de cuidados de salde e um paciente. Este quesito tem sido
debatido pela doutrina e jurisprudéncia de certos paises, tendo, por ex., em
Franca, a Cour d’Appel, em 21-03-2013, negado a figura do paciente-consu-
midor, considerando aplicavel a obrigacéo de informacao o Cédigo da Saude
Publica e ndo o previsto no Codigo de Consumo. Antes desta decisao, que nao
deixou de salientar a natureza pessoal, fiduciaria, da relagdo médico-doente, o
entendimento era diverso®, “vendo-se” a salude como bem de consumo, o pa-
ciente como consumidor de cuidados de salde e o profissional como prestador
de servicos médicos. A jurisprudéncia italiana®, quer relativamente a relacao
advogado-cliente quer a relagao médico-cliente, tem defendido uma perspetiva
relacional de consumo prevalecente sobre o intuitus personae contratual e fa-
zendo aplicar, quanto a competéncia territorial, e para a cobranca de honorarios,
o foro da residéncia do consumidor e nao o previsto na legislacao processual
civil®®. Também em Espanha, ha quem defenda®!, para a responsabilizagdo mé-
dica, o regime objetivo constante do artigo 148.° do Texto Refundido da Lei dos
Consumidores. A este propdsito, e entre nds, se a maioria da doutrina®® con-
sidera assimétrica a relacao médico-doente, configurando-a como verdadeira
relacdo de consumo, também existem juristas®® que qualificam esse contrato
como mero contrato atipico de prestacao de servicos médicos®, submetido

28 MewnmeTEAU (2002).

29 \Ver acoérdaos da Corte di Cassazione de 09.06.2011 e de 20.03.2010. Sobre ambos, ver CHIARELLI
(2015: 745-747) e as reservas de Bruno (2013).

30 Ver, na nossa legislacao, o artigo 73.°
31 Santos MoroN (2017: 119 e ss.). Sobre o tema e sobre a perspetiva brasileira, ver Sitva (2011).

32 Nao tanto Fraba (2011: 116 e 118) mas, entre outros, Pereira (2000: 457 e ss. e 2004: 20, 349, 350,
358-360, 621-622) e Pepro (2008: 47 e ss.). Esta Autora afirma mesmo que «a relagdo que se estabelece
entre o médico e o doente realiza a fungéo econdémico-social tipica dos negdcios juridicos de consumo»
(2008: 51).

33 MarTiNeZ (2011: 463-464).

34 Negando ser uma empreitada, ver GralHeiRo (2014: 877), embora aderindo a consideragao como
contrato de consumo (2014: 831).
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as normas especiais do mandato e as regras da responsabilidade obrigacional.
E de lembrar que, em 2006, no Capitulo II, Seccao II, do Anteprojeto do Cédigo
do Consumidor, os artigos 405.° e 406.° consagravam a responsabilidade pela
prestacao de cuidados de saude.

O problema da sujeicdo do paciente, na sua relagao com a medicina privada
ou publica, as normas do Direito do Consumo, ndo deixa de ser controverso,
notando-se nos textos europeus essa mesma incerteza. Ressalvando aqui, pelo
seu ambito, a Diretiva (2011/24/UE)* relativa ao exercicio dos direitos dos doen-
tes em matéria de cuidados de saude transfronteiricos que executa o art. 168.°
do TFUE e que, na analise de Parrino (2017: 352 e 366), permite considerar
0 paciente como «promotor da integracdo europeia dos cuidados de salde»,
vendo-o como titular de direitos fundamentais e do direito a prestagdes sociais,
€ de atentar que, por ex., a chamada Diretiva dos Consumidores (2011/83/UE)
exclui os cuidados de saude do seu circulo de aplicacao, por exigirem «uma
regulamentagéo especial»*®, o mesmo acontecendo na Diretiva (2013/11/UE)
sobre a resolucao alternativa de litigios de consumo ao excluir dos procedimen-
tos de resolugao extrajudicial «os servicos de salde prestados aos doentes por
profissionais do sector»*”. Mas também sabemos que a proépria LDC, no seu
artigo 23.°, reenvia para diplomas especificos a responsabilidade derivada da
prestacao de servigos por profissionais liberais®.

Para nés, independentemente de o paciente poder estar mais vulneravel (ex-
pressao dessa fragilidade €&, por ex., o artigo 14.°, n.° 3, do CDOM ao conectar a
gravidade do assédio sexual ao dever de respeito pela pessoa do doente), e de
0 médico, tal como o advogado, enquanto prestador de cuidados de saude,
poder ser considerado um profissional, com potenciacdo®®, enquanto modelos
institucionais e de gestao, nas unidades coletivas publicas e privadas, mais do
que na relagao cliente-advogado a natureza e o objeto do relacionamento com
0 médico fazem convolar a veste «consumerista» de uma tedrica disparidade ou
de um «plano desnivelado» (Pepro, 2008: 47) para um contrato mais ou menos
duradouro e de confianga, integrado por normas publicas* e pela autorregula-
¢ao profissional, verdadeiras bases de uma informacao plena e de salvaguarda

35 Transposta pela Lei n.° 52/2014, de 25 de agosto. Na Diretiva [artigo 3.°, h)] e na Lei [artigo 3.° €)]
o «doente» nao é encarado como consumidor. Sobre a Diretiva, ver Leeuwen (2016: 638 e ss.) € PARRINO
(2017: 329 e ss.).

36 Ver o considerando 30.

37 Artigo 2.°, n.° 2, b) da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.
38 \Ver, sobre a norma, Pereira (2004: 358-359).

39 VeraLBS (Lein.°48/90, de 24 de agosto).

40 Ver aBase lll da LBS.
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de outros direitos dos pacientes*'. Merece, pois, concordancia a referida deci-
sao francesa, bem como a atitude daqueles legisladores*? que decidiram auto-
nomizar, tipificando com especialidades, o contrato de prestacdo de servicos
médicos*. Renaup (2010: 340-341), apds referir o «desnivelamento da relagéo»
e de destacar a autonomia do paciente, afirma que «o pacto de cuidados entre
o prestador e o paciente... conota precisamente a confianga que deve a partida
nortear a relagéo saudavel médico-doente. O pacto implica deste modo uma
relacéo intersubjetiva de natureza reciproca, baseada na confianca...». Também
RousseT (2008) é claro ao dizer que, terminado que esta o «paternalisme mé-
dical», «s’il n’est pas certain que le patient soit un consommateur, il ne semble
pas souhaitable qu’il doive le devenir». No mesmo sentido, o autor francés reco-
nhece que «a la confiance nécessitée par les relations de santé s’oppose la dé-
fiance légitimée par la nature intrinseque des relations de consommation». E, ja
antes, MemeTeau (2002), ao analisar a relagcao médico-paciente, no pressuposto
de um «patient-consommateur» e da «intrusion» do Direito do Consumo, para
ele «droit de méfiance», ndo deixou de relevar os «périls éthiques» e o «sophisme
juridique» da ingeréncia. Nao sendo adequada, em geral, a reconducéao de re-
lacdes de confianca aos esquemas economicistas, categoriais, concorrenciais,
massificados e racionalistas do Direito do Consumo (de que é paradigma a ratio
do estrito formalismo e do direito de livre resolucao e a légica das agdes inibi-
térias e das «acdes de grupo»), N0 negamos que, em certos dominios e para
certos aspetos, essa imputacao devera ser feita ou, pelo menos, questionada.
Pensamos na telemedicina*, na «uberizacao» traduzida na utilizagdo de sites e
plataformas de consulta médica*, nos danos causados por dispositivos e apa-
relnos médicos defeituosos* e, sobretudo, como sucedeu no caso em andlise,
na utilizacao de condi¢des contratuais gerais ou clausulas nao negociadas (por

41 Ver, alias, os artigos 4.° e ss. do CDOM, aprovado pelo Regulamento n.° 707/2016, de 21 de julho, e
a Base XIV da LBS.

42 \Ver o artigo 7A: 446-468 do Cddigo Civil holandés e os §§ 630a a 630h do Cddigo Civil alemao. No
plano do chamado soft law, ver os artigos IV.C. 8:101 a 8:111 do Draft Common Frame of Reference (para
uma andlise, ver FAreLa, 2015: 895 e ss.) e, como proposta legislativa, ver os artigos 586-1 a 586-6 da
Proposta espanhola, de 2016, da Associagao de Professores de Direito Civil.

43 Ver, sobre os profissionais liberais, a Base XL da LBS.

44 Para o tema, ver Raposo (2013: 17 e ss.) e as normas prudenciais dos artigos 46.° e ss. do CDOM
45 Para a «uberizagéo» juridica, cfr. TeNeneaum (2015: 608).

46 E nesse contexto que releva, ao que cremos, o disposto nos artigos 3.° b) e 5.° da LDC. Sobre o
tema, ver os acoérdédos do TJ C-495/10 (Centre hospitalier universitaire de Besangon vs. Thomas Dutrueux
e Caisse primaire d’assurance maladie du Jura), C-503/13 (Boston Scientific Medizintechnik GmbH
vs. AOK Sachsen-Anhalt-Die Gesundheitskasse), C-504/13 (Boston Scientific Medizintechnik GmbH
vs. Betriebskrankenkasse RWE) e C-219/15 (E. Schmidt vs. TUV Rheinland LGA Products GmbH), os
penultimos relativos a estimuladores cardiacos e o Ultimo sobre implantes mamarios.
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ex., em contrato de tratamento dentario*” ou colocagéo de prétese dentaria ou
estando em causa formularios para prestagdo do consentimento).

§ 6. Conclusoées

O TJ decidiu que a relagéo advogado-cliente € uma relacao de consumo
para efeitos da Diretiva n.° 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993,
relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores.
Como vimos, esta decisdo do TJ deve ser encarada cuidadosamente, pois a
relacédo advogado-cliente s6 deve ser chamada ao espaco de aplicagao do Di-
reito do Consumo quando o cliente afeta os servicos juridicos a uma finalidade
pessoal.

A nosso ver, esta decisao do TJ néo se articula bem com a disciplina juridi-
ca que, pelo menos no Direito portugués, cobre ja a relacao advogado-cliente,
criando uma duplicagcdo de regimes com um escopo convergente para esta
relacéo juridica.

Como vimos, as regras deontoldgicas que disciplinam a atividade do advo-
gado visam mescladamente proteger o prestigio da classe e o cliente. O escopo
protetor destas regras deontoldgicas, com especial incidéncia na definicao dos
honorarios, vai ocupar o espaco teleoldgico que, pelo menos no entendimento
do TJ, deve caber ao Direito do Consumo. Da nossa parte, nao se ignora que
o advogado, mercé dos seus conhecimentos técnicos, que o cliente nao tem
ou domina, aparece perante o cliente numa posigéo de superioridade. Nao se
ignora, também, que a contratacao de servigcos juridicos se processa, hoje, com
recurso a técnicas de formacao do contrato que propiciam a exploracao desta
posicao de fragilidade do cliente: estamos a referir-nos, claro estd, a utilizacao
de clausulas contratuais gerais, instrumento que se vulgarizou na contratacéo
de servicos juridicos. O que acontece é que, perante a posicao de inferioridade
do cliente, a Ordem Juridica reserva ja um complexo de normas que pretende,
quer do ponto de vista formal como do ponto de vista material, precisamente
«corrigir» ou parificar a relacao de forcas entre advogado-cliente.

47  Ver a sentenga do Julgado de Paz de Lisboa de 17.10.2014 (Judite Matias), in www.dgsi.pt.

48 Assim, Perera (2000: 459 e ss. e 2004: 540 e ss.) com extensdo do controlo as clausulas nao
comunicadas. Quanto aos honorarios, o cumprimento dos n.s 1 e 2 do artigo 51.° do CDOM previne o
controlo referido no texto.
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Tal como ficou dito introdutoriamente, estas reservas quanto a «consume-
rizagdo» da relagao advogado-cliente podem ser emitidas num horizonte de
reflexdo mais alargado, contemplando, também, a relagdo médico-paciente.
Quanto a esta, para la de todas as consideragdes sobre a fragilidade do doente
e da diversidade de atores que prestam servicos médicos, deve continuar a ser
regulada como relagéo pessoal, relagao de confianga, estando o paciente pro-
tegido pelo direito médico e da salude, com a tutela judicial dos abusos, e sem
estar, pois, inserido num plano massificado baseado numa abstrata relacao de
desconfianca e de desequilibrio.
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