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Imagens da diferenca: prostituicao
e realojamento na televisdo

ISABEL FERIN *

Introducao

Este artigo tem como objectivo confrontar determinados grupos, identificados
como mais frageis, com as suas imagens no prime-time das televisdes generalistas.
Com este objectivo, realizaram-se entrevistas em profundidade e sessoes de grupo
de foco, com mulheres brasileiras e ciganas. Os resultados que se apresentam decor-
rem de dez entrevistas a mulheres brasileiras, realizadas na Regido Centro, e de uma
sessdo de grupo de foco organizada no bairro da Ameixoeira tendo como referentes
respectivamente, a temdatica «Mulheres brasileiras prostituidas» e «Acg¢oes de realo-
jamento».! Os dados levantados nas entrevistas com as mulheres brasileiras permiti-
ram a identificacdo de uma pega-tipo televisiva sobre o tema, enquanto na sessdo de
grupo de foco com as mulheres ciganas foi visualizada uma peca televisiva sobre uma
«Accdo de realojamento» no bairro de Séo Jodo do Porto.

Os guides dos grupos de foco e das entrevistas em profundidade foram cons-
truidos a partir dos utilizados na pesquisa de Lopes, Borelli e Resende (2002) sobre
a recepcdo das telenovelas na cidade de Sdo Paulo. No entanto, foram realizadas
adequagdes em funcédo da realidade portuguesa e do grupo-alvo a que se destinava
a aplicagdo. No que toca as imigrantes brasileiras, o guido contemplou as migra-
¢oes em Portugal (Baganha e Goéis, 1999; Peixoto, 2004; Lages e Policarpo, 2003;
Malheiros, 2005) e os estudos sobre as mulheres imigrantes, na Europa e em Por-
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tugal (Morokvasic, 1993; Gaspard, 1998; Perista, 1998; Gongalves e Figueiredo, 2005;
Padilha, 2005). O contacto com as mulheres de etnia cigana fez-se por intermediacdo
da Pastoral do Cigano, no centro de apoio social da Zona 3. Na adequacéo do guido a
comunidade cigana foram utilizados estudos referentes as relacdes de género, ao realo-
jamento e a escolarizagdo (Marinho e Amaro, 2003; Casa-Nova, 2004; Mendes, 2005).

O enquadramento tedrico da investigacdo, que serd exposta em seguida, abor-
da as teorias sobre os media e as minorias, bem como as teorias sobre os media, a
globalizagéo e a identidade, na perspectiva da recepgdo (Appadurai, 2004; Cancli-
ni, 2001; Orozco, 2001; Barker, 2003).

l. Teorias sobre os media e as minorias

H4 uma vasta literatura internacional que tem enquadrado teoricamente, a
partir do campo dos media, os estudos sobre media e as minorias étnicas. Dentro
destas abordagens multiplas sistematizam-se trés tendéncias, fundamentadas em
paradigmas tedricos e conceptuais diferenciados. A primeira corrente de estudos
inicia-se na década de 1960 e centra-se na andlise do vocabulario e dos discursos.
Estes trabalhos acolhem sucessivas actualizacdes e contribui¢des de outros qua-
drantes tedricos, nomeadamente da linguistica e da informética. Um outro conjun-
to de estudos confere as rotinas jornalisticas, e & natureza empresarial dos media,
determinadas caracteristicas das noticias sobre minorias. A tltima corrente situa
as minorias nos contextos das migracdes e da globalizacgdo, e atribui aos dispositi-
vos medidticos um papel determinante nos processos de migragdo. Os estudos que
integram esta tendéncia ressaltam a interacgdo quotidiana entre estes dispositivos
e os sujeitos, atribuindo aos media um grande protagonismo na defini¢cdo de ima-
gindrios e projectos de ac¢éo.

1. Analise dos discursos

Na Europa, o primeiro conjunto de estudos sobre as migragdes e os migrantes
parte das teorias linguisticas estruturalistas que se debrugam sobre caracteristicas
da lexicalizacdo e do discurso. O desenvolvimento desta corrente vai demonstrar
que a utilizacdo, pelos grupos dominantes, de um certo vocabulério e de determi-
nadas construcdes discursivas em torno de isotopias temédticas contribuiram para
o nascimento de uma visdo etnicizada e essencialista das migragdes. Esta visdo
da sociedade hegemonica, expressa nos discursos, estaria presente ndo sé nas re-
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lagbes entre o Estado e as minorias, mas também entre os grupos dominantes e
as minorias. Nesta perspectiva, os discursos dos grupos dominantes deveriam ser
analisados e criticados, pois seriam os grandes promotores socioculturais da «di-
ferenca» (Barats, 2001: 149-179). Nos media, estes estudos iniciam-se na década
de 1970, tendo como corpus de andlise a imprensa, mas alargaram-se a televisdo
nos anos 80. Na década de 1970, o foco de andlise discursiva esteve nos critérios
de qualificacédo (geograficos, culturais, econémicos, juridicos ou fisicos) do Outro.
Nos anos 80, os mesmos estudos salientaram, por meio de andlises extensivas e
intensivas, o cardcter persecutdrio e policial de que as minorias eram alvo nas so-
ciedades de acolhimento e identificaram as estratégias discursivas utilizadas pela
sociedade dominante, que visavam ressaltar a clandestinidade e a criminalidade.
Na mesma década, surgem os primeiros estudos sobre as mulheres e as relagoes
entre géneros, que, incidindo sobre os grupos étnicos especificos, evidenciaram as
particularidades discursivas destas tematicas.

Nos anos 90, e no inicio do novo século, os novos contextos das migragdes na
globalizacdo alteraram os discursos sobre as minorias, dando origem a um conjunto
de estudos, com base na andlise critica do discurso, que assinalaram as condicionan-
tes contextuais, histdricas e situacionais dos discursos. Esta mesma linha de estudos
vai dar énfase ao discurso como forma de acgéo e pratica social, evidenciando, no
entanto, as estratégias de “tecnologizacéo” discursivas desenvolvidas nos e pelos me-
dia, sobretudo quando abordam matérias sensiveis, como as referentes ao género e
as migragoes. Para além da andlise do vocabuldrio, esta perspectiva tedrica salienta
a relacdo da linguagem com o poder e a dominacéo e assume, como objectivo dis-
ciplinar, promover uma descricdo detalhada das estratégias discursivas dominantes
utilizadas nos media e pelos media, pois «as palavras nio sdo neutras» (Fairclough,
1995: 6). Para os autores que trabalham segundo esta corrente, o Outro é uma cons-
trugio discursiva exercida sobre aqueles que sdo percebidos como diferentes, no¢io
que pode estender-se para além do conceito de grupo étnico (Riggins, 1997: 1-29).
Ao mesmo tempo, sdo identificadas duas ordens de discurso e de ac¢des enquanto
factores de desigualdade e de discriminac¢do: uma ao nivel micro, em que o discurso
surge como forma de interaccdo directamente discriminatdria, e outra ao nivel ma-
cro, nomeadamente nos media e na politica, em que os géneros e as ordens discursi-
vas estdo institucionalizados e constituem objecto da «teoria politica» (Mills, 1975).
No seguimento destas observacoes, sdo identificadas categorias de distingdo do Ou-
tro, fundadas em préticas discursivas de hierarquizacdo de sentidos, pautadas por
marcas utilizadas para criar distanciamento sobre o que é dito publicamente sobre
o Outro, bem como formas de silenciamento e encobrimento da sua “voz’; enquanto
definidor primério da informacéo.
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2. A produgdo das noticias

Um outro conjunto de estudos vai analisar a relacdo entre os media, a etni-
cidade e as migragoes, a partir do campo dos media e do jornalismo. Estes traba-
lhos seguem duas orientagoes fundamentais: um conjunto de autores atribui os
aspectos discriminatérios das noticias as rotinas das redacgdes e ao controlo social
da producédo da noticia; um outro grupo tende a assacar esses aspectos a visdo
empresarial dos media, coadjuvada por procedimentos elitistas dos jornalistas.
No primeiro grupo encontram-se aqueles que, tais como Molotch, Lester (1997) e
Hall (1978)?, atribuem os aspectos discriminatérios das noticias aos procedimen-
tos utilizados, em consonéncia com categorias socialmente construidas na iden-
tificacdo de acontecimentos e temas. Para estes autores, os media, em funcdo das
suas rotinas e praticas de producdo da noticia, socorrem-se preferencialmente de
fontes institucionais (definidores primérios), relegando para segundo plano as fon-
tes ndo-estruturadas, integradas por cidaddos comuns (definidores secundérios).
Através destas praticas, os media tendem a reproduzir a visio dominante sobre
os grupos étnicos (fomentando os estereétipos) e a seleccionar acontecimentos
que irrompem a fronteira do consenso, com base em valores-noticia ancorados em
estdrias esquisitas, extraordindrias, dramdticas, morais, humoristicas ou violentas
(Tulloch, 1978)3.

O segundo conjunto de autores considera que o tratamento conferido aos
grupos minoritarios — que surgem normalmente como noticias em crimes ou
em festivais musicais e culturais — se aproxima do tratamento atribuido a outros
grupos sociais fragilizados, pois 0 que estd em questdo sdo as forcas de merca-
do que ditam as préaticas de rotina e exigem grandes audiéncias para vender aos
anunciantes (Kurpius, 2002). Nesta perspectiva, a matéria-prima “acontecimento”
que envolve grupos minoritarios tende a ser tratada como noticia leve (soft news),
através de dispositivos técnicos e cénicos que personalizam e dramatizam uma
acgdo, tratada como uma novela desviante e fora do comum, mas ancorada em
expectativas, temores e anseios sociais dominantes (Jamieson e Campbell, 2000).
Este tipo de tratamento “tabl6ide” das noticias tende a ser considerado nas demo-
cracias ocidentais como lesivo a cidadania (Sparks e Dahlgren, 1992)% mas para
alguns autores que defendem o conceito de audiéncias activas (isto é, audiéncias
que constroem sentidos a partir das mensagens recebidas) a “tabloidiza¢do” é uma
forma de quebrar a hegemonia do discurso politicamente correcto e de repor o
consenso popular sobre determinados temas (Bird, 2000)°.
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3. As audiéncias na globaliza¢do mediatizada

O papel dos dispositivos mediaticos na globalizacédo é reconhecido pela lite-
ratura em geral. A estes dispositivos atribui-se ndo s6 a construcéo de uma nova
ordem mundial pés-colonial, mas também a construcio, e a desconstrucdo, de
identidades particulares e de grupo. Estes dispositivos sdo, também, segundo al-
guns autores (Appadurai, 2004; Canclini, 2001), os grandes impulsionadores de
imagindrios que levam as migracdes e a busca de outras vidas em outros espacos.
Aos mesmos dispositivos é atribuida a disseminagdo ininterrupta, omnipresente
nos quotidianos urbanos, de vastos repertérios de informacéo, imagens e ideias
geradores de complexos processos de esbatimento e ruptura entre o real e o fic-
cionado. Estes repertdrios, designados «mediapaisagens» por Appadurai (2004),
oferecem aos publicos consumidores multiplas narrativas de si e de outros, povoa-
das de possiveis vidas, cenas e personagens a realizar. Os dispositivos mediaticos
surgem, deste modo, como escaparates, ou vitrinas, de identidades possiveis, asso-
ciando-se aos processos de socializa¢do constantes que a mobilidade e a transitorie-
dade, dos sucessivos ajustamentos de trajectérias de vida, exigem. Num processo
complementar e simultineo, os mesmos dispositivos tendem a sobrepor a estas
identidades individuais construidas outras identidades, grandemente imaginadas
e abstractas, arregimentadas em torno das culturas nacionais, da lingua comum e
das tradi¢des partilhadas.

Canclini (2001) situa estas novas formas de imaginacio, preferencialmente,
nas cidades, nas metrépoles de todos os continentes, locais privilegiados de inte-
raccdo de fluxos humanos de diversas proveniéncias, onde o capital internaciona-
lizado, as tecnologias e a criacdo cultural e artistica adquirem alucinantes ritmos
de uso e consumo. Nestes espacos, sem geografia e cultura de pertenca, cabe a
imaginacdo — mediada pelas redes informacionais e comunicacionais — um papel
integrador, apaziguador de tensdes e desigualdades sociais, mas também criador,
estimulando e engendrando novas formas de expressdo e novas «fabricagdes de
vidas sociais» (Appadurai, 2004).

Autores latino-americanos atribuem a televisdo — dispositivo mediatico por
exceléncia — um papel crucial nestes cendrios, ndo sé por, ininterruptamente,
construir e reconstruir os imagindrios e as identidades, como também por exor-
cizar as mais «secretas perversoes sociais» (Martin-Barbero e Rey, 2001), nomea-
damente as formas extremas de violéncia urbana. Para estes autores, a televisio,
artefacto do lar, promove, pela sua natureza, competéncias técnicas, discursivas
e narrativas universais e locais, tornando-se o grande motor de interpelacdo e
perturbacdo dos quotidianos urbanos e sociais. Neste sentido, ela apresenta e
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torna acessivel as grandes maiorias outros mapas mentais, funcionando como
uma fabrica de imagindrios, simultaneamente disseminadora de estilos de vida e
impulsionadora de multiplas formas de desancoramento e projeccgdo de trajecto-
rias individuais.

Ha uma vasta literatura sobre o impacte da televisdo nas sociedades e sobre
os seus potenciais efeitos nos individuos, que oscila, ciclicamente, em funcéo
das micro e macro estratégias politicas e econdémicas, entre os efeitos directos e
os efeitos indirectos da exposicido aos media. Outros estudos atribuem, aos dis-
positivos medidticos, a capacidade simbdlica de estruturarem o conhecimento
publico, orientando a opinido publica e condicionando a distribuigdo social dos
conhecimentos colectivos. Nesta linha de raciocinio, a realidade reportada pelos
media, seja informacdo, seja entretenimento, tenderia a constituir-se como uma
realidade construida socialmente. Outros estudos, ainda, centram-se ndo nos
efeitos dos conteudos veiculados, mas nos mecanismos sociais de visualizacio e
apropriacdo desses mesmos contetidos. Esta orientagdo estd presente ndo sé nos
estudos sobre audiéncias e recepgdo (Livingstone, 1990; Alasuutari, 1999), mas
também em tedricos latino-americanos (Martin-Barbero, 1997; Orozco, 2002;
Martin-Barbero e Rey, 2001), que especificam, na relagdo das audiéncias com
a televisdo, os conceitos de recepgdo, mediacdo, televidéncia e percepc¢ido. Para
estes autores, a globalizacdo medidtica — com a subsequente globalizagdo das
telenovelas latino-americanas — e as novas tecnologias impulsionaram pesqui-
sas centradas na criacdo cultural de significados, articuladas em torno de alguns
postulados, tais como os «receptores ndo deixam de ser sujeitos sociais quando
estdo em interac¢do com os media», a «recep¢do ndo comec¢a nem termina nos
momentos de contacto directo com os referentes medidticos» e «todo o processo
de recepgdo estd necessariamente mediado por diversas fontes» (Orozco, 2002).

Il. O desenho da investigacao

Neste capitulo, apresenta-se o desenho da investigacdo. Com este objectivo,
traca-se o contexto social dos grupos observados, enunciando alguns dados ca-
racterizadores da situacdo da mulher imigrante brasileira e da mulher cigana. Em
seguida, descrevem-se os procedimentos metodolégicos que fundamentaram as
opgoes de trabalho de campo, bem como as metodologias utilizadas na andlise das
pecas televisivas e na investigagdo sobre a recepgéo.
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1. As mulheres brasileiras e ciganas em Portugal

Nio h4 registos coincidentes sobre o numero actual de brasileiros a viver em
Portugal. Segundo o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), em 2003, estariam
regularizados cerca de 26 561 brasileiros; contudo, dados de 2004, do Instituto Na-
cional de Estatistica (INE), apontam para um nimero superior a 100 mil entre
0s que se encontram em situacio legal e ilegal®. A caracterizacio da imigragio
feminina brasileira, realizada com base no censo de 2001 (Padilha, 2005; Gongal-
ves e Figueiredo, 2005), aponta para uma populacido feminina maioritariamente
em idade activa e residente na regido de Lisboa e Vale do Tejo (48,8%), seguida
das residentes nas regides Norte (24%) e Centro (16%). Como constatam diversos
estudos (Machado, 2004; Padilha, 2005; Malheiros, 2005), as mulheres imigran-
tes brasileiras constituem cerca de 40% do contingente dos brasileiros imigrados
e exercem — como todos os imigrantes em geral — actividades de nivel inferior as
suas qualificacdes, estando ocupadas nos sectores ndo-qualificados e nas tarefas
descritas como administrativas do comércio e servigos.

A partir do inicio do milénio, surgiram, integrando o fluxo da imigragao bra-
sileira, agéncias e redes de imigracdo clandestina, que descobriram na prostitui¢do
da mulher brasileira um nicho de mercado. Estas redes, em que se associaram in-
teresses portugueses e brasileiros, passaram a explorar nio sé o trafico de méo-
-de-obra ilegal, mas também negdcios ligados & noite e a prostitui¢do (Peixoto et
al., 2005) estimando-se, hoje, que cerca de quatro mil mulheres — circulando entre
Portugal e Espanha — trabalham neste tipo de actividades.

Naio sdo coincidentes os dados referentes ao numero de cidadaos portugue-
ses susceptiveis de serem considerados ciganos, oscilando entre cerca de 40 mil
€ 92 mil (Mendes, 1998), hoje quase totalmente sedentarizados. Em tragos gerais
esta populacio caracteriza-se por viver, maioritariamente, em condi¢des sociais
adversas, pautadas pela pobreza, o analfabetismo, a habitacdo precéria e a venda
ambulante. A esta marginalizagdo social e econémica acrescentam-se histéricos
preconceitos e formas sistemdticas de estigmatizacdo da sociedade e da cultura
dominante, a que o povo cigano responde, sobretudo, através da auto-exclusdo
e da resisténcia a mudanca e a inovagdo. A organizagéo social dos ciganos é pa-
triarcal e constituida por familias e linhagens em que a mulher tem um papel
central, ndo s6 na reproducéo biolégica, mas sobretudo garantindo o quotidiano
da vida doméstica e a continuacdo das tradi¢des ciganas. A mulher cigana tem
a seu cargo a educacdo dos filhos pequenos e a “honra” das filhas prometidas,
desde tenra idade, em casamento (Costa, 2004). Apesar deste papel central, os
estudos sobre ciganas demonstram que a condicdo de género determina a su-
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bordinagdo da mulher ao poder masculino e ao grupo social. Por outro lado, os
mesmos estudos consideram que esta subordinacdo da mulher cigana reforca,
aos olhos da sociedade dominante, os preconceitos e esteredtipos sobre esta co-
munidade (Mendes, 2005).

Um dos factores que mais contribuiram para a estigmatizagdo do povo cigano
foi o0 seu nomadismo, referenciado em Portugal desde o século xv, e que se esten-
de, sob diversas formas, até aos finais do século xx. O nomadismo e a auséncia de
tradicdo de trabalho assalariado retiraram ao grupo cigano, ao longo dos séculos,
capacidades de integracdo e participagdo politica. O percurso de progressiva se-
dentarizacéo, provocado por factores econémicos, politicos e sociais, levou, pri-
meiramente, ao assentamento de acampamentos, depois a construgio de barracas.
Como refere Mendes (1998) as caracteristicas identitérias, «relativamente distan-
ciadas e incompreendidas pela sociedade dominante», resultaram na estigmatiza-
cdo deste grupo. Esta situacdo parece ter-se agravado nas ultimas décadas, tendo-
-se acentuado o fosso socioeconémico entre este grupo e a sociedade portugue-
sa em geral. A insercdo problematica do grupo é, também, atribuida as imagens
pouco positivas veiculadas pelos media (Mendes, 1998; Ferin Cunha et al., 2002),
sobretudo nos noticidrios das televisoes. Entre as imagens mais recorrentes estdo
as das rusgas policiais aos acampamentos e bairros de realojamento social, nas
periferias das grandes cidades portuguesas.

O bairro de Sao Joao de Deus, no Porto, constitui um dos bairros mais anti-
gos de realojamento e, também, um dos que apresentam maiores problemas de
pobreza e exclusdo social. Abriga populacdes de origem lusa, africana e cigana
— estes dltimos seriam cerca de 1/3 dos habitantes —, todas com graves caréncias
econémicas. Num estudo recentemente realizado sobre a etnia cigana a viver no
bairro, da-se conta de um crescente clima de inseguranca, que os moradores
ciganos associam ao consumo e venda de droga, bem como ao abandono que as
autoridades, inclusive a policia, votaram ao bairro (Mendes, 2005). Na tentativa
de reverter esta situacdo, a Cdmara do Porto decidiu, nos dltimos anos, demolir
os conjuntos habitacionais mais degradados e proceder ao realojamento destas
pessoas noutros locais.

Este bairro, tal como outros situados em Lisboa, é alvo de constantes noticias
na imprensa e na televisdo, como demonstram dois estudos realizados sobre os
media e as minorias em Portugal.”
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2. Metodologias de anélise

O desenho da investigacdo teve como objectivo apreender as percepc¢des de
dois grupos de mulheres relativamente a temas com proximidade social e emocio-
nal. Com este objectivo, utilizaram-se, tal como ja foi referido, entrevistas em pro-
fundidade e sessoes de grupo de foco. Neste artigo, faz-se uma exposicao cruzada
desta dupla orientacdo metodolédgica, na medida em que se apresentam os resul-
tados de entrevistas em profundidade das mulheres brasileiras e os resultados de
um grupo de foco das mulheres ciganas. No que toca as brasileiras, pretendeu-se
levantar as suas percepg¢des sobre um fluxo de noticias veiculadas, ao longo de me-
ses, referentes a «Mulheres brasileiras prostituidas». Quanto as mulheres ciganas,
pretendeu-se registar as percepgdes da visualizacdo de uma pecga sobre uma «Acgio
de realojamento» no bairro de Séo Jodo no Porto. A sessdo de grupo realizou-se, tal
como foi referido, no bairro da Ameixoeira e envolveu cinco mulheres com idades
compreendidas entre os 14 e os 40 anos, sendo que trés destas mulheres tinham
sido recentemente realojadas neste bairro. Nesta sessdo, além da peca jornalistica
sobre a «Acc¢do de realojamento», foram também visualizados um sketch dos Ma-
lucos do Riso, sobre o cigano Lello, tendo como tema o realojamento, e excertos da
telenovela Chocolate com Pimenta. A grande pergunta subjacente a esta pesquisa
de campo foi: «Como é que as mulheres ciganas se apropriam das imagens sobre a
sua comunidade?» No caso da peca televisiva visualizada, enunciou-se a pergunta
orientadora da seguinte forma: A noticia sobre o bairro de Sao Jodo de Deus, no
Porto, reporta correctamente as situagdes vividas nos realojamentos?

Ja as entrevistas realizadas na Regido Centro a dez mulheres brasileiras — com
idades compreendidas entre os 25 e os 47 anos, possuidoras de escolaridade mé-
dia ou com frequéncia do ensino superior — seguiram um guido que, entre outros
pedidos, solicitava que fossem nomeadas as teméticas televisivas com maior im-
pacte nos seus quotidianos. Do conjunto das entrevistas, salientaram-se as teméa-
ticas sobre prostituicio e casas de alterne, bem como as referentes as telenovelas
brasileiras exibidas na SIC.3 Nestas entrevistas, a pergunta orientadora formulada
foi: «Nas televisoes generalistas quais sdo os temas sobre brasileiros(as) mais foca-
dos?» Seguiu-se uma outra pergunta em que se visava o aprofundamento das per-
cepgdes e os “sentimentos” das entrevistadas relativamente aos temas que tinham
sido referidos.

Os indicadores recolhidos nas dez entrevistas realizadas com mulheres brasilei-
ras resultaram na selec¢do de uma peca-tipo da SIC, exibida no dia 15 de Fevereiro
de 2004, no Jornal da Noite, reportando uma accdo da policia em casas de alterne de
Braganca. A peca-tipo visualizada pelas mulheres ciganas foi exibida na RTP1,a 2 de
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Abril de 2004, e reporta os realojamentos no bairro de Séo Jodo de Deus, no Porto.
Convém referir que a primeira peca foi seleccionada de acordo com os resultados das
percepgdes apuradas nas entrevistas realizadas as mulheres brasileiras.

A andlise destas pecas pressupoe que a construcdo de sentido na imagem em
movimento estd associada a uma série de estratégias e procedimentos técnicos,
e ndo apenas ao texto veiculado, oral ou escrito.” A construgdo de uma peca en-
volve, no minimo, trés textos: um texto visual, um texto sonoro/oral e um texto
escrito. Para que a peca possa ser lida, é necessdrio incluir elementos de referén-
cia contextualizadores, assim como sequéncias-tipo de narrativas visuais, sonoras,
escritas ou orais (por exemplo, descritivas, argumentativas, explicativas ou dialo-
gais), identificdveis pelos espectadores (Nel, 1997).1° As metodologias utilizadas na
andlise das pecas de televisdo tiveram em conta a unidade da pega, construida por
sequéncia, ou em sequéncias, os cendrios e os planos no interior das sequéncias.
Nos cendrios, foram observados os seguintes elementos: as cenas, a tipologia dos
planos e enquadramentos; a constru¢do da imagem pela cAmara, nomeadamente
os angulos, a iluminacéo e a cor, bem como o som (Deacon, Pickering, Golding e
Murdock, 1999).11

lll. As noticias televisivas e a percepcao

Apés a explicitagdo metodoldgica anterior, este capitulo pretende descrever
os resultados obtidos no trabalho de campo com mulheres brasileiras e ciganas. No
entanto, ndo é demais relembrar que, nesta «incisdo nos quotidianos» (Alasuutari,
1999; Orozco, 2001), realizada por este tipo de pesquisa qualitativa, a preocupagio
nio é nem arepresentatividade da amostra, nem a ilustracdo de tendéncias da popu-
lagdo observada, mas, sim, a compreensio de determinados enunciados realizados.
Neste caso preciso, o objectivo é levantar as relacdes que se estabelecem entre as
trajectérias de vida destas mulheres e os sentidos atribuidos a determinadas pecas
televisivas visualizadas. Nos estudos sobre audiéncias, nomeadamente dentro da
tradigdo latino-americana (Martin-Barbero, 1997; Orozco, 2001), as «audiéncias»
sdo entendidas como um conjunto de sujeitos sociais segmentados em func¢do das
suas interac¢Oes mediaticas, e a «recepgdo» é percebida como um aglomerado de
interacgdes e negociagdes dos sujeitos sociais, mediadas por diversas fontes e em
diversos cendrios, dando origem a apropria¢des complexas, que vdo da reprodugéo
a contestacio e a resisténcia. J4 a «percepc¢io» é compreendida como uma activi-
dade cognoscitiva, afectiva e significante, mediada por diversas fontes, que permite
conferir sentidos aos programas televisivos para além dos codificados pela progra-
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macdo. Na andlise das entrevistas realizadas, tentou-se cruzar estas duas dltimas
perspectivas; no entanto, dadas as trajectdrias de vida das mulheres brasileiras e
ciganas, a perspectiva cognoscitiva e afectiva acabou por se salientar.

A apresentacdo do trabalho de campo inicia-se com a exposicdo dos resulta-
dos sobre consumos televisivos das dez mulheres brasileiras e com a descricdo das
percepcoes sobre as temdticas mais referenciadas nas televisdes sobre o seu grupo.
Segue-se a peca-tipo, seleccionada em funcdo dos elementos identificados pelas
mulheres como mais recorrentes e com maiores implicagdes no seu quotidiano.

A exposigdo do trabalho de campo sobre as mulheres de etnia cigana inicia-se
pela descricdo da pecga-tipo sobre realojamento, seguindo-se o levantamento das
percepgdes verbalizados no momento e logo ap6s a exibicdo da peca.

1. Mulheres brasileiras: percepcio e pega-tipo

Como ja foi referido anteriormente, as dez mulheres brasileiras entrevistadas
na Regido Centro, tém idades compreendidas entre os 25 e os 47 anos, escolari-
dade média, ou frequéncia do ensino superior. Assinala-se ainda que tém, na sua
maioria, percursos de migracdo anteriores a chegada a Portugal, tendo habitado
em diferentes cidades brasileiras. Por outro lado, estas mulheres chegaram em di-
ferentes momentos — quatro entre 1987 e 1993; seis entre 2000 e 2004 —, possuem
situagdes juridicas dispares — quatro entrevistadas tém dupla nacionalidade, cinco
visto de trabalho e uma residéncia —, estdo ocupadas em servicos de comércio e
restauracdo e exercem actividades inferiores as suas qualificagdes.

Estas caracteristicas pessoais, e as trajectorias de vida que percorrem, influen-
ciam os consumos que fazem dos media, neste caso da televisdo, bem como as
apropriacdes e percepgoes que tém dos conteudos visualizados.

Todas as entrevistadas véem regularmente televisdo e tém, em casa, mais de
um aparelho a cores. Os programas mais procurados sdo os jornais televisivos, as
telenovelas, os documentérios e os filmes. Os canais preferidos sio 0o GNT e a SIC.
As entrevistadas nomeiam com precisdo os programas e os canais de televisdo que
mais visualizam.

“Jornal da Noite”, na SIC e... o jornal da RTP1 (2/B); o “Jornal Nacional’, na GNT, e o
“Cidade Alerta’, na Record (6/B); assisto muitos [...] Gosto muito de documentdrios,
principalmente sobre a natureza, gosto também de novelas, assisto agora a “Como uma
Onda” [SIC] e a “Morangos com Agucar” [TVI]. Mas sou apaixonadissima também pe-
las novelas espanholas. E assisto muitos filmes, e o “Jornal da Noite” [SIC], e o “Jornal
da Tarde” [RTP1] também [...] (7/B); [...] s6 assisto a GNT, e depois passo para a SIC
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para assistir as novelas brasileiras. Gosto da “Senhora do Destino’, e da “Andando nas
Nuvens” [...] (8/B): Eu gosto de programa de cultura, de comédias, jornais... eu gosto.
Eu gosto de novela, Brasil é imbativel, filme americano, eu gosto da GNT, gosto do
programa “A Diarista” na GNT [...]. (10/B)

Os fins-de-semana sdo aproveitados, muitas vezes, para fazer uma varredura,
no canal GNT, dos programas que, antes da imigracéo, faziam parte do quotidiano
das vidas destas mulheres.

No fim-de-semana eu procuro ver o “Domingdo do Faustdo’, o “Didi’, essas coisas...
E gostoso. (8/B)

A opinido sobre a programacdo das televisdes portuguesas nem sempre é
muito favoravel. Consideram os programas portugueses «pouco instrutivos, muito
repetitivos... pouco informativos, pouco criativos» (6/B). Ou, como expressa outra
das entrevistadas:

Naéo gosto de nenhum programa portugués, “Quinta da Celebridade” é uma porcaria,
0 “Herman” da SIC é um “Silvio Santos” portugués. (10/B)

Os jornais televisivos mais procurados sao o Jornal da Noite, na SIC, e o jornal
da GNT:

[...] que é transmitido directamente do Brasil, e que eu gosto de ver porque d4 muitas
noticias de la. Para a gente ver como é que estd la e como é que estd aqui... fazer uma
comparagio... (1/B)

Os jornais televisivos sdo visualizados para «obter informagdes politicas e
econdmicas», como o desemprego, em Portugal e no Brasil, e a «cotagdo do ddlar e
do euro» (6/B). Suscitam igualmente interesse as noticias sobre brasileiros famosos
em Portugal.

A opgdo pelo jornal televisivo da SIC estd associada ao consumo de telenove-
las brasileiras, que a estacdo exibe antes e ap6s o jornal.

[..] o noticidrio da SIC, o que passa antes das novelas, o noticidrio das 20 horas [...]. (4/B)

No entanto, e em func¢ido dos ritmos de trabalho — estas mulheres trabalham
frequentemente mais de 10 horas fora de casa — a televisdo tem uma funcdo de
distrac¢do, acompanhando, como pano de fundo, os afazeres domésticos.
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[...] quando quero distrair minha cabega, deixar de pensar em outras coisas [...], vejo
televisdo e sempre estou fazendo qualquer coisa, saio da televisdo e vou passar roupa,
lavar loiga. Vejo televisdo para distrair o cérebro. (4/D)

Inquiridas sobre os temas mais focados sobre brasileiros(as) nas televisoes ge-
neralistas portuguesas, a resposta é, em todas as entrevistas, o crime e a prostituicdo.

As percepcdes sobre o tratamento conferido a esta tltima temdtica adquirem
diversos matizes, que vdo da aceitagdo do conteido como uma realidade exagera-
da, até acusarem as noticias de discriminatdrias, apesar de algumas afirmarem que
as mulheres «brasileiras facilitam» (5/B; 10/B).

A repeticdo constante de pecas sobre esta temdtica, a extensdo das pecas e a
insisténcia em determinados focos — principalmente nas imagens de mulheres e
de policia — sdo as razdes que levam a apontar exagero no tratamento da realidade
reportada (1/B; 2/B; 5/B; 8/B).

[...] Foram os ultimos programas que eu vi que falavam sobre mulheres brasileiras.
Alids, geralmente quando falam das mulheres aqui em Portugal € isso, né? Falam da
prostituicdo delas aqui [...] (1/B); hd sempre um ponto a mais, “quem conta um conto,
aumenta um ponto’, pronto. (5/B)

Assim, consideram que o que é reportado «pode ser parecido», embora ndo
possam afirmar ser «total verdade» (3/B; 4/B). Referem, ainda, que as noticias sdo
negativas e discriminam as mulheres brasileiras (7/B; 9/B).

[...] Eu acho que é discriminatério. Quando comecgam [as televisdes] a falar sobre isso
ndo param mais, eu acho horrivel (7/B); [...] uma imagem negativa, fizeram uma ima-
gem, alarme a toa, fizeram a imagem delas cada vez mais em baixa, prejudicou toda a
classe feminina. (9/B)

Mas, também, hd imagens positivas sobre brasileiros, quase todas sobre artistas.

Eu acho que tem muitas histdrias boas de brasileiros ai, a gente vé na prépria televisao,
mas sdo artistas, né, que tem condi¢oes de mostrar o que valem, acho que é diferente

[...]. (4/B)

As entrevistadas referem ainda que determinados comportamentos, proprios da
cultura brasileira, levam a que as mulheres tenham «ma fama» em Portugal.

[...] a mulher brasileira tem ma fama! O que eu, por acaso, ndo sabia, mas que acabei
por perceber. E por causa dessa coisa da mulher andar com menos roupa, o que acaba
por chamar a atencéo, e entdo [...]. (2/B)
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As percepgdes que as mulheres entrevistadas tém das noticias sdo bastante
recorrentes. Elas afirmam que a histdria é sempre parecida (4/B), pois conta histé-
rias de mulheres que sabem ao que vém, ou de outras que sdo enganadas, presas e
traficadas.

Os sentimentos que estas percepc¢oes despertam sio, também, variados. Por
um lado, todas as entrevistadas ficam «tristes», quando visualizam estas noticias,
porque as mulheres foram enganadas e sofreram, e porque consideram que hé ou-
tras formas de «ganhar a vida». As referéncias as suas trajectdrias pessoais, as suas
histérias de vida e a «casos semelhantes» que presenciaram sdo, também, cons-
tantes.

Eu encontrei uma em Espanha, em Vigo, quando fui pedir uma informacéo. E ela me
falou meio espanhol, meio brasileiro, e disse o seguinte: «Olha, ¢ ali, assim, assim.»
Dai eu disse: «Vocé é brasileiral» Ela disse: «Sou.» Ela depois me contou que trabalha-
va num clube — eu achava, naquela altura, que era um clube de natacdo ou um clube
de gindstica, e na verdade ndo é. Eu disse a ela que vivia e trabalhava em Portugal. E
ela disse que eu poderia vir trabalhar no clube dela para ganhar o triplo do que eu
ganho. (6/B)

Algumas referem que sentem «raiva» pelas mulheres que tém essa actividade,
pois estas histdrias, que sdo «parecidas com a realidade», aumentam a discrimina-
¢do dos portugueses(as) pelas mulheres brasileiras.

Eu sinto tristeza, mas ao mesmo tempo eu sinto raiva, porque algumas sabem que
vém para a prostitui¢do e ndo se importam muito com a reputagdo. A brasileira aqui
ja é tdo discriminada, de modo geral, e isso faz piorar ainda mais a imagem da mulher
brasileira. Ca em Portugal, a imagem que se tem é que as brasileiras sdo todas da pros-
titui¢do. (1/B)

As entrevistadas expressam ainda sentimentos contraditérios relativamente
as mulheres portuguesas enganadas pelos maridos. Por exemplo, uma afirma que
elas tém todo o direito de «querer botar para correr» estas mulheres que «lhes
roubam os maridos» e que, «se estivesse no lugar delas e pudesse, faria 0 mesmo»
(6/B). J4 outra, referindo-se a uma noticia da SIC sobre as casas de alterne, afirma
que o marido «vai porque quer» e ninguém o obriga (10/B).

Na SIC passou sobre as casas de alterne, falaram que as brasileiras s6 vém para cé
para se prostituir, que as brasileiras vinham para cd para roubar os maridos, mas isso é
ignorancia do povo, porque ninguém rouba ninguém, né?! O marido vai porque quer
[...]. (10/B)
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Nos contactos regulares com os parentes no Brasil, sobretudo com as maées,
por telefone ou na Internet, esta temadtica tanto pode ser abordada, como evitada.
No primeiro caso sdo os familiares que estdo no Brasil que as interrogam sobre al-
guma noticia visualizada l4. No segundo caso, as entrevistadas evitam relatar estas
noticias, que afirmam interferir de forma discriminatdria nas suas vidas, para ndo
preocupar os seus familiares.

Nao costumo falar porque as pessoas que ficaram no Brasil elas se preocupam mesmo,
de verdade, com o que estd acontecendo comigo aqui, e eu sei que se eu falasse sobre as
questdes que estdo acontecendo aqui as pessoas iam se preocupar demais e iam forcar a
barra para eu voltar e que eu nio preciso passar por isso e tal, mas foi uma opc¢éo minha,
foi uma coisa que eu escolhi e eu sei que é uma coisa que eu posso passar por cima. (4/D)

Agora, eu falo sobre isso raramente. Falei mais na época das mulheres de Braganca,
mas agora ndo. Eu tenho outros assuntos mais importantes para falar com a minha
familia. (7/D)

Com base nestas percepgdes sobre as noticias sistematizam-se, no Quadro I,
os elementos constitutivos da peca-tipo, tendo em conta as categorias nomeadas:
canal, local, cendrios, actores e accéo.

Quadro I — Percepcgio das categorias e dos elementos constitutivos das pecas sobre

«Mulheres brasileiras prostituidas»

Canal Local Cenarios Actores Acgio

SIC Norte de Casas de Mulheres BR,  Encerramento

(+nomeado) Portugal alterne; PSP/GNR das casas;
(Braganga, Esquadras Mulheres levadas
Braga), PSP/GNR para esquadras
Espanha em carros

Esta sistematiza¢do fundamentou a selec¢do da pega-tipo, exibida na SIC, no
dia 15 de Fevereiro de 2004, em que estdo presentes as categorias e os elementos
identificados. A reportagem tem a duracdo de 2m15s e é introduzida pelo pivot em
estddio, com o seguinte texto, lido em 21 segundos:

Comecgou uma ofensiva contra aquilo que a revista Times chamou «o mais recente
centro de prostituicdo da Europa». Dois dos proprietdrios estdo detidos sob suspeita de
incentivo a prostituicdo e apoio a imigragao ilegal. Foram identificadas 43 brasileiras
em situagdo irregular.
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Segue-se uma sequéncia de imagens, constituida por diversos cendarios, todos
filmados durante a noite, onde se identificam trés casas de alterne e a selagem de
uma delas. Nao ha imagens dos proprietérios presos e acusados. Nao hd imagens
dos clientes. O texto que acompanha o inicio da reportagem, lido em off pelo re-
porter, descreve a acgdo:

Era noite de casas cheias em Braganca. Durante mais de 10 horas a mega-
operacdo foi realizada em simultidneo nos trés maiores bares de alterne da cidade,
praticamente os tltimos que ainda funcionavam. Os 70 agentes destacados para
os locais comegaram por convidar os clientes a sair. Mais tarde, era a vez das 43
mulheres em situagdo ilegal.

A identificacdo e detencdo das mulheres brasileiras ocupam 25 segundos da
peca e quatro planos. As autoridades policiais explicam a acgédo realizada em trés
planos, com duracgdo de cerca de 40 segundos cada. As movimentagdes da policia
e dos carros ocupam o tempo restante da reportagem.

we ( O we [ CASAS DE ALTERNE FECHADAS
N E VARIOS - E VARIOS DETIDOS
o runca chegou 3 ver o livwe publicado com 200 daglilloai de Sivas @ 3 Administracio Gegional de Saude ¢

O local onde se d4 a acgdo é Braganca e identificam-se trés casas de alterne.
A peca foca com clareza a ac¢io das forcas policiais, neste caso a PSP, bem como
os carros e carrinhas da corporacdo. As ac¢des mais nomeadas, como a detencdo e
identificacdo das brasileiras, estdo também presentes nesta peca.

_ _ RUSGA EM BRAGANCA RUSGA EM BRAGANCA
CASAS DE ALTERNE FECHADAS - CASAS DE ALTERNE FECHADAS

\ E VARIOS DETIDOS 3 E VARIOS DETIDOS
ESTADOS UMIDODS Cantenas
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2. Mulheres ciganas: peca-tipo e percepgdes

A grande pergunta subjacente a pesquisa de campo com as mulheres ciganas
foi: «Como é que as mulheres ciganas se apropriam das imagens sobre a sua comu-
nidade?» No caso da peca televisiva visualizada, enunciou-se a pergunta orienta-
dora da seguinte forma: «A noticia sobre o bairro de Sdo Jodo de Deus, no Porto,
reporta correctamente as situagdes vividas nos realojamentos?»

2.1. Realojamento de ciganos no bairro de Sdo Jodo de Deus, no Porto

A peca da RTP1, de 2 de Abril de 2004, sobre uma «Acg¢do de realojamen-
to» no bairro de Sdo Jodo de Deus, no Porto, tem a duracido de 2m14s e relata a
accdo de demolicdo de dez blocos de habitagdo no bairro. Esta ac¢io, ordenada
pela Camara do Porto, foi apoiada pelo Comando Metropolitano do Porto e visou
transferir moradores de etnia cigana para outros bairros. A pega é constituida por
quatro sequéncias, que integram diferentes cendrios, cenas e planos. A 1.* sequén-
cia corresponde a uma imagem de esttdio; a 2.* sequéncia compreende 12 planos
exteriores (a reportagem), tendo como Unico cendrio o bairro de Sdo Jodo de Deus;
a 3. sequéncia é de novo a imagem do pivot no estidio; e a 4. e Gltima sequéncia
tem como cendrio as instalagdes da Camara e um plano de um vereador.

1.2 Sequéncia — O cendrio é o esttidio. E composta pela imagem do pivot em pri-
meiro plano, com os ombros e a cabeca voltados para a cimara. Este plano é utilizado
nos jornais televisivos, com o objectivo de centrar o espectador na figura do pivot e
na credibilidade do texto proferido. O primeiro plano do pivot estd rodeado de ele-
mentos de cena na regido de fachada, na regido posterior e na regido traseira.'?

Os elementos de cena da regido de fachada encontram-se no «oraculo» («Ten-
$30 no bairro de Sdo Jodo de Deus») e no news ticker (no exemplo de imagem que
damos, este elemento ndo se refere ao tema em andlise). Na regido traseira, estdo
os elementos que compdem uma redaccéo de televisdo. Integram ainda este plano
trés elementos icénicos: o log6tipo da RTP1 e o horério (20h56). As cores domi-
nantes no estudio sdo os diferentes matizes de azul e vermelho. A este texto visual,
que ji contém elementos escritos, junta-se o texto lido pelo pivot:

Camara do Porto avangou com a demolicdo de dez blocos no bairro de Sdo Jodo de Deus.
Desalojadas mais de 70 familias, numa operacdo que decorreu com grande aparato policial.

2.* Sequéncia — Esta sequéncia é constituida por sete cenas exteriores, tendo
como cendrio o bairro de Sdo Jodo de Deus. 1. Cena — A repdrter estd em off e 1é
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um texto enquanto a cAmara apresenta dois planos gerais da demoli¢do, por uma
escavadora, de um bloco de andares. Texto da repérter: «Os moradores queixam-
-se que ndo houve tempo para esvaziar as casas, ficaram sem nada.»

2.2 Cena — O cendrio é uma rua cheia de méveis, onde a camara foca, em plano
aproximado, uma primeira mulher cigana:

Nao deixaram tirar nada, ndo me deixaram sequer ver as coisas do meu quarto [aponta
para um andar em demolicéo e fala com a repdrter que nio estd em cena], ainda se vé
os médveis dos mitidos, mais de mil contos, esta tudo ali.

Pergunta da repérter em off: «Porque ndo tirou antes?»
3.2 Cena — Outro angulo da demolicédo e dos pertences dos moradores compde
o cendrio, a cAmara foca de novo em plano aproximado a mesma mulher:

Porque ndo sabia, pois ndo deram prazo. Se dessem prazo a gente tinhamos tirado. Nao
deram prazo.

4.* Cena — Uma segunda mulher, enquadrada também em plano aproxima-
do pela camara. Ao fundo movimentam-se outras mulheres e homens carregando
moveis. Responde também a repérter:

Ontem espetaram com um papel aqui na porta. Para tirar as coisas da casa, mas ndo
deram prazo. Ndo deram quanto tempo tinhamos, nada. O que nos levou a pensar que
ndo seria hoje, pela manha.

5.2 Cena — Texto em off da reporter: «A revolta dos despejados estendeu-se
ao resto do bairro.» Sdo visualizados planos gerais e médios da demolicdo dos pré-
dios, dos moradores a carregar os méveis para dentro de carrinhas e de policias
vigiando as ac¢des de demolicéo.
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6.2 Cena — Plano de conjunto de mulheres que protestam veementemente:
«Eles sdo uns filhos da puta!!! Deveriam morrer, todos!!!»

7.2 Cena — Planos de conjunto das demoli¢des do bairro e do cordio da policia
para impedir ac¢des dos moradores. Voz em off da repdrter:

Foram despejadas 32 habita¢des integradas em dez blocos do bairro de Séo Jodo de Deus.
Tinham sido notificadas 70 familias, 38 ja estdo realojadas. A operagao de demoli¢ao foi
sempre seguida pelo Comando Metropolitano do Porto, entre Policia Municipal e Policia
de Seguranca Publica, corpo de intervencdo e brigadas a paisana. Estiveram no bairro
cerca de 300 homens. Esta demolicéo faz parte do plano de conversdo decidido pela au-
tarquia do Porto. O executivo de Rui Rio quer diminuir o nimero de fogos em 80%.

3.2 Sequéncia — E constituida por uma cena no esttdio. O pivot 1é em primeiro
plano o texto voltado para a cimara:

A Céamara do Porto desdramatiza a situacdo. A autarquia diz que a operagio de despejo
ocorreu sem sobressaltos e garante que as pessoas que ndo foram realojadas ocupavam
abusivamente as casas.

4.* Sequéncia — E constituida por uma cena. Um vereador lé um comunicado,
em primeiro plano, para as cimaras:

A operagédo decorreu em total normalidade e conforme programado, mobilizando, na-
turalmente, um razodvel aparato de seguranga para prevenir eventuais situagoes de
risco, para além do trabalho técnico confiado aos empreiteiros. A esmagadora maioria
das pessoas tém vindo a ser realojadas em outros bairros em melhores condigdes e
livres do pesadelo da droga.

2.2. Apropriac¢des da peca visualizada

Como léem esta peca as mulheres ciganas que participaram no segundo gru-
po de foco desta pesquisa? Que sentidos atribuem as imagens visualizadas, estas
mulheres que viveram processos de realojamento? Como se apropriam das repre-
sentacoes e das narrativas desta peca televisiva?

As cinco mulheres que integraram este grupo tém idades compreendidas entre
os 14 e os 30 anos, estdo em ciclos de vida diferentes: trés sdo casadas, tém filhos;
duas sdo solteiras. Apenas uma trabalha na venda ambulante e outras vivem do ren-
dimento minimo de inser¢do. Das cinco mulheres, trés viveram a experiéncia dos
realojamentos. Na reunido de grupo, nem todas tiveram o mesmo grau de participa-
¢d0, 0 que levou a que se salientassem as entrevistadas casadas, 1/C, 2/C e 3/C.
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As trés mulheres mais velhas afirmam ver regularmente, todos os dias, tele-
visdo e, preferem as noticias, enquanto as mais jovens admitem que as telenovelas
sdo o programa preferido. As mulheres casadas ocupam-se das tarefas domésticas,

mas mantém a televisdo ligada: «Quando tenho tempo vejo, quando ndo tenho tem-
po... estd acesa mas nao ligo...» (1/C)

As mais velhas sdo, também, da opinido de que poucas vezes se fala da co-
munidade cigana e, quando é focada «mostram partes que sdo mais... como é que
hei-de dizer... mais a rebaixeza!... Nunca mostra a parte melhor. Porque a gente temos
partes melhores! Néo é sé carregar!» (3/C).

Durante a visualizagdo da peca sobre os realojamentos, sdo as mulheres casadas
que mais verbalizam as suas percepg¢des a respeito das imagens visualizadas. Situar
o0 acontecimento no espago e no tempo foi a primeira preocupacio das participantes
do grupo: «Isto foi onde?» (3/C). A identificacdo do bairro e da situagéo é feita ime-
diatamente pela mulher mais velha: «Ah! Isto foi quando tiraram as casas e ndo tém
para onde ir, ndo é? [...]. No Porto. [...] No bairro de Sio Jodo» (1/C)

A visualizac¢io do inicio da 2.* Sequéncia, aquando da intervencédo das duas mu-
lheres que referem ter perdido todos os pertences por nio terem sido avisadas, susci-
ta exclamagdes e comentérios de indignacéo a todas as participantes: «Sdo tdo maus,
pé! Puxa! Somos cées?... Ah! Jesus! Ah! Jesus Cristo! Fazem tudo a maneira deles e ja
estd! Nao deixaram tirar nada 14 de dentro!» (3/C). Exclamagdes perceptiveis de re-
provacdo sdo, igualmente, ouvidas, quando a repdrter em off descreve os meios poli-
ciais envolvidos e as imagens mostram o cordio de policia em volta das demoligoes.

Apés a visualizagdo da peca, os comentdrios centraram-se em juizos de opi-
nido sobre o acontecimento visualizado e nas semelhancas, ou diferencas, do acon-
tecimento reportado com a realidade vivida por algumas destas mulheres. As re-
provagdes a actuacdo da Camara e da Policia ganharam énfase. No entanto, uma
das mulheres que viveu o processo de realojamento reconheceu que néo tinha tido
aquele tratamento:

A gente ndo nos fizeram isso! Deram-nos um prazo para a gente tirar as coisas: “Tal
dia vocés tém que deixar a casa. Tém tantos dias para irem pondo as vossas coisas na
casa nova.” (1/C)

Uma das mulheres (2/C), que afirma ter tido uma tia a morar no bairro, co-
menta a noticia numa perspectiva diferente, préxima do comunicado lido na peca
pelo vereador da Camara do Porto:

Eles ndo eram... para ter tirado as pessoas assim, da maneira que tiraram, porque houve
muita pessoa que para além de terem razdo, perderam a razéo, pelos que la estavam
sem poderem 14 estar. (2/C)
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As causas que levam ao realojamento, entre elas o trafico e o consumo de dro-
ga, sdo também reconhecidas por todas as mulheres como um problema que atinge
a comunidade, envolvendo muitos ciganos. No entanto, tal como afirma a entrevis-
tada 1/C, descartam todas as culpas, recorrendo a uma apreciagdo negativa sobre o
préprio grupo: «Olhe, quem trouxe a droga para ca no foi os ciganos!... De certeza
que nio foi, porque o cigano nédo tem esperteza para isso!» (1/C)

A mesma mulher estabelece uma relacdo entre a imagem dos ciganos na so-
ciedade dominante e as imagens visualizadas na televisao:

[...] quando matam alguém, matam alguém... por exemplo se for da sua raga [referindo-
-se a uma das mediadoras] ndo dizem que é... pronto, ndo dizem nada! Dizem: «Fulano
com 20 e tal anos matou fulano!» Mas quando hd um cigano a matar, dizem logo: «Etnia
ciganal» Metem logo o nome! «Etnia ciganal» Metem logo, logo a frente do caso! (1/C)

A mesma percepcio é aprofundada pela entrevistada 2/C, que considera que
as televisdes nem sempre sdo «justas» nas imagens que exibem sobre a comunidade
cigana, assinalando procedimentos diferenciados relativamente a outras minorias:

[...] por exemplo uma expressdo a falar de pretos, ndo fazem assim! E raga negra! Etnia...
e a gente é a vossa raca! As vezes eu fico danada e digo: “Aqui ndo hd raga, porque aqui
ndo ha cées!” Aqui é etnias! (2/C)

Uma afirmacdo que aponta para rivalidades entre duas comunidades social-
mente desfavorecidas e que tende a confirmar estudos efectuados sobre esta ma-
téria (Vala, 1999).

Todas as mulheres sdo uninimes em reconhecer que as imagens dominantes
dos ciganos nas noticias tém um caracter negativo, apesar de, por vezes, surgirem
algumas mais favoréaveis, como as que reportam casamentos e festas.

Ressalta-se, ainda, um outro aspecto importante. Todas as entrevistas tém
uma nocéo bastante precisa de que as televisdes e os jornalistas seleccionam, em
fungdo de critérios proprios, as imagens que exibem nos jornais televisivos. Uma
das entrevistadas dd conta deste procedimento (2/C), relatando, como exemplo,
uma situacdo que viveu no bairro:

Uma vez vieram cd quando foi por causa de realojarem as pessoas. Foi 14 acima ao bair-
ro antigo; estava 14 a vereadora, e eu até reclamei porque deram-me um quarto a mais
e no fim tive de estar com o meu filho, seis meses a dormir no mesmo quarto... Estava
a cAmara a filmar... “Ah! Eu vou 14 a sua casa; nio sei qué, ndo sei que mais; eu sei que
isso ndo apareceu na televisdo, nem ele 14 apareceu 14 em casa!..” Filmaram, mas depois
devem ter desgravado, porque depois a vereadora... calhou ela no noticiério!
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Conclusao

A primeira conclusio deste trabalho aponta para o papel da televisdo no quoti-
diano destas mulheres. Tanto as mulheres brasileiras como as mulheres ciganas visu-
alizam diariamente a televisdo, preferindo os jornais e as telenovelas. Os dois grupos
de mulheres procuram, assim, primeiro a informacio e, depois, o entretenimento.
Em seguida, tanto as entrevistadas como as participantes do grupo de foco tendem a
assistir a televisdo simultaneamente a realizacdo de outras tarefas domésticas.

Os dois grupos de mulheres analisados observam, também, que as televisoes
preferem veicular apenas noticias negativas, contribuindo para acentuar determi-
nados esteredtipos presentes na sociedade dominante.

No entanto, sdo diferentes as percepcdes, bem como as apropriacdes dos
conteudos, pois vinculam-se aos percursos de cada grupo e de cada uma das par-
ticipantes. Deste modo, as mulheres ciganas discutem e comparam a peca que
visualizaram com a sua experiéncia, ou com a de outros realojamentos. Nesta
perspectiva, os testemunhos das mulheres realojadas na peca sio amplamente
apoiados, enquanto as intervenc¢des da Policia e da Camara sdo ou censuradas ou
discutidas. As discussoes vao no sentido de aprofundar questdes apenas afloradas
nas pecas, como o consumo e trafico de droga existente em muitos dos bairros
de realojamento. A visualizacdo da peca leva, assim, por um lado, a expansdo da
tematica e a associacdo de outras experiéncias, mas envolve, também, o reconhe-
cimento de que a televisdo, através dos noticidrios, prolonga as relacdes existentes
entre a sociedade dominante e a minoria cigana. As mulheres ciganas enunciam
também desconfiangas relativamente a forma como as noticias sdo construidas, e
verbalizam, de forma bastante concreta, os critérios de seleccdo que ddo origem a
escolha de testemunhos nas pecas.

Nas entrevistas, as mulheres brasileiras identificaram o tema «mulheres pros-
tituidas» como sendo o mais recorrentemente veiculado nas televisdes generalistas.
O constante fluxo medidtico sobre essa temdtica permitiu-lhes memorizar cendrios,
actores, ac¢oes e locais, que reconstituem verbalmente. Elas consideram que a televi-
sdo é de certa forma «o espelho da realidade», mas muitas vezes tende a distorcé-la,
acentuando a discriminagdo que elas experimentam quotidianamente na sociedade.
A reconstrucdo das noticias faz-se, quase sempre, a partir das suas trajectdrias de
vida e de imigracdo, associando-se a situagdes vividas ou conhecidas pelas entre-
vistadas. Estas mulheres tém a percepcio de que alguns aspectos culturais do seu
grupo, que estdo associados aos esteredtipos existentes na sociedade portuguesa,
encontram eco nas noticias sobre as mulheres prostituidas brasileiras, acentuando a
discriminacdo e interferindo nos quotidianos de todas as outras mulheres.
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NOTAS

Este projecto envolveu gravacoes de jornais televisivos, publicidade, programas de ficcdo e entrete-
nimento, exibidos nos canais generalistas das 19h30m as 22h30m, num total de 40 cassetes, corres-
pondendo a cerca de 200 horas de gravacdo do prime-time, no periodo de Margo a Maio de 2004.
Os dados referentes aos grupos seleccionados, mulheres brasileiras imigrantes e mulheres ciganas,
foram tratados e registados no programa SPSS. Ainda dentro desta metodologia de trabalho, fez-se
a seleccdo de pecas e programas para posterior visualizagdo.

Cf. os textos de Molotch, H. e Lester, M., «<News as purposive behaviour: on the strategic use of
routine events, accidents and scandals», in Berkowitz, D. (1997), Social Meanings of News, Londres:
Sage; Hall, S., Critcher, C., Jefferson, T., Clarke, J. e Roberts, B. (1978), Policing the Crisis, Londres:
Macmillan Press. Cf. os mesmos autores no manual dirigido por N. Traquina (1993), Jornalismo,
Questoes, Teorias e «Estorias», Lisboa: Vega.

Tulloch, J. «Television and Black Britons», in Goodwin, A. e Whannel, G. (1987), Understanding
Television, Londres: Routledge, pp. 141-152.

Por exemplo, autores como C. Sparks e P. Dahlgren (1992), Journalism and Popular Culture, Londres:
Sage.

Bird, S. E., «Audience demands in a murderous market: tabloidization in U.S. television news»,
in Sparks, C. e Tulloch, J. (2000), Tabloid Tales: Global Debates Over Media Standards, Lanham:
Rowman & Littlefield Publishers, pp. 213-228.

Cf. Felner, R. D. (2003), «<Em breve havera 100 mil legalizados a viver em Portugal», jornal Piblico
(Lisboa), 2 Nov.: 2-3; Cf. Relatorio Estatistico de 2004 do SEF (www.sef.pt).

Cf. Ferin Cunha, I, Santos, C. et al. (2004), Media, Imigracdo e Minorias Etnicas, Lisboa: ACIME;
Ferin Cunha, I, Santos, C. et al. (2006), Media, Imigracdo e Minorias Etnicas II, Lisboa: ACIME.
Estes resultados estdo publicados em artigo da revista Media & Jornalismo.

Aplicamos aqui o conceito de texto de John Hartley, quando considera que os media constroem
unidades de sentido que devem ser lidos, analisados e interpretados através de uma intertextualida-
de. Cf. Hartley, J. (2002), Comunicagdo, Estudos Culturais e Media, Lisboa: Quimera, pp. 260-262;
Hartley, J. (2000), Los Usos de la Televisién, Barcelona: Paidés.

Nel, N. (1997), «Généricité, séquentialité, esthétique télévisuelles», Réseaux, n.° 81, p. 36.
Elementos adaptados dos estudos de caso descritos em: Deacon, D., Pickering, M., Golding, P. e
Murdock, G. (1999), Researching Communications, Londres: Arnold, pp. 208-247.

Categorias adaptadas do texto de Goffman, «Regides e comportamento regional». Cf. Goffman, E.
(1993), A Apresentagdo do Eu na Vida de Todos os Dias, Lisboa: Relégio d’Agua, pp. 129-167.
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