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Campanhas politicas
e tecnologias digitais

MAGDA RODRIGUES CUNHA *

A internet traz para a drea politica uma perspectiva que tem como resultado
uma situagdo paradoxal. Um ambiente em rede para divulgacdo é o mesmo onde
eleitores tém voz e acesso as diversas formas de produgio e recep¢io de infor-
magoes, criando varidveis incontroldveis. Os meios convencionais, jornal, radio e
televisdo, se caracterizam por emissoes centralizadas através de fontes conhecidas
e com possibilidade de monitoramento. Atualmente, por mais que especialistas em
comunicacdo desenvolvam projetos de marketing politico, para influenciar o voto,
isto ndo é garantia de sucesso. Nesse cendrio, politicos e seus assessores tém mais
problemas do que solugdes com a comunicacdo em rede. Certamente, conviverdo
com isto enquanto nédo forem capazes de se apropriar deste modelo de comunica-
¢do, aceitando a ruptura que acaba por interferir na cultura.

Estas mudancgas, entretanto, demoram algum tempo para provocar alteragoes
culturais. Tem sido comum que profissionais de comunicac¢io e politicos atuem,
em determinadas situacdes, considerando a cultura estabelecida. Tais agdes estdo
relacionadas a histdria e a linguagem dos meios, cujos formatos podem ser passa-
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geiros, adequando-se permanentemente a pertinéncia da comunicagéo. A lingua-
gem para a narracdo dos fatos serd aquela que o contetido determinar. Todavia, isto
ndo é absoluto. O que também interfere neste andamento e em todas as mudangas
¢ a cultura, influenciada e que influencia esta reacomodacdo. Cultura, linguagem e
historicidade sdo fatores envolvidos na multiplicidade de sentidos que recobrem a
comunicacéo, inclusive na dimensio politica. Barthes (1988) afirma que o texto é
espaco de multiplas dimensdes, com origem na cultura, que é também linguagem.

O processo é complexo e, como pensa Morin (1995), os pensamentos fracio-
nais, que fragmentam tudo o que é global, ignoram por natureza o complexo an-
tropoldgico e o contexto planetdrio. Mas ndo basta inscrever todas as coisas e os
acontecimentos num quadro ou horizonte planetério. Trata-se de buscar sempre
a relacdo de inseparabilidade e de inter-retro-acdo entre todo o fendmeno e seu
contexto e de todo o contexto com o contexto planetario.

As questoes referentes a comunicacgio e a politica estdo relacionadas a histéria
das midias. O surgimento de cada nova midia determina o debate sobre a perma-
néncia ou morte dos meios ja existentes e conseqiientemente dos modelos de apro-
priacdo. Este debate pode ser localizado mesmo antes de a comunicagdo assumir
o formato mididtico. O desenvolvimento da escrita desvalorizaria a oralidade, a
impressao prejudicaria o registro manuscrito, o jornal levaria ao fim do livro e da
leitura, além do radio que terminaria com o jornal, e a televisdo com a midia radio-
fonica. J4 o final do século xx marca o inicio dos debates sobre uma reacomodacéo
ou reinvencdo das midias, a partir do desenvolvimento da internet.

Linguagens, suportes tecnoldgicos e procedimentos tém sido confundidos
nessas previsdes, tornando muito sutis os limites e nebulosa a relevincia de um e
de outro no processo. O que realmente permanece e o que passa por reacomoda-
¢do é que deve nortear o debate. Linguagens tém acompanhado a humanidade e
suportes ou plataformas se modificam. As apropriacdes com finalidades politicas,
por exemplo, acabam por seguir estas tendéncias, mesmo que desordenadamente.
O importante é localizar estas a¢des politicas, partiddrias ou ndo, em um contexto
de democracia, onde realmente os partidos ndo sdo mais os Unicos atores politicos.
A internet proporciona a abertura do leque de organiza¢des que buscam influen-
ciar a decisdo. As normas mididticas ndo estdo mais nas maos daqueles tradicionais
emissores, que centralizaram o processo durante muito tempo.

Castells (2006: 225) afirma que «a era da informagéo é nossa era». Trata-se de
um periodo histérico caracterizado por uma revolucgdo tecnoldgica centrada nas
tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo, concomitante, mas ndo causa-
dora, com a emergéncia de uma estrutura social em rede. Isto ocorre em todos os
ambitos da atividade humana. «E um processo de transformacio multidimensional
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que é, a0 mesmo tempo, includente e excludente em funcdo dos valores e interes-
ses dominantes em cada processo, em cada pais e em cada organizagdo social.»

Fazendo referéncia ao paradoxo proporcionado pela comunicacio em rede,
Castells (2006: 227) afirma que o momento de eclosdo das tecnologias de liberdade,
em particular da internet, mas também do conjunto de tecnologias informaticas
em rede, de telecomunicagéo de banda larga, comunicagdo mével e de computagio
distribuida, é também, sob pretexto de terrorismo e pornografia, o momento da
obsessdo pela seguranca. Se estabelece uma ameaca a liberdade de expresséo, den-
tro e fora da internet, do controle dos Estados sobre a comunica¢do. Mas o autor
também afirma que a «arquitetura da internet foi desenhada deliberadamente para
dificultar seu controle, mas ndo a vigilancia da mensagem». Por isso, mesmo so-
frendo cada vez mais interferéncias a livre comunicacéo, € o meio local-global mais
livre que existe, permitindo descentralizar os meios de comunicagdo de massa.

Neste ambiente de comunicacéo livre hd algumas caracteristicas importantes
a serem observadas e que vio interferir diretamente nas apropriagdes por parte dos
produtores de campanhas politicas. Branddo e Carvalho (2003: 201) afirmam que o
potencial da internet é muito maior, para o bem ou para o mal das corporacgdes. Re-
correm ao exemplo das comunidades virtuais, que existem desde os primérdios da
rede, como forma de trocar mensagens e conhecimentos. De acordo com os auto-
res, corporacdes que compreendem essa potencialidade podem e devem explorar
a internet para construir comunidades em que os usudrios, seus clientes, troquem
idéias livremente. A quantidade de informagdes potencialmente importantes para
a compreensdo da imagem corporativa que costuma aparecer em chats casuais em
uma comunidade ¢é significativa.

Brandao e Carvalho (2003: 202) observam que a grande questao relacionada a
internet ndo é seu potencial, seja como ferramenta de marketing para a construgdo
da marca, seja como instrumento de mobilizacdo social. As duas possibilidades sdo
facialmente exemplificadas. A pergunta que os autores entendem que precisa ser
feita pelos profissionais de marketing e assessores de comunicacdo estd mais rela-
cionada com sua postura em relagdo a internet do que ao meio em si. «Como uma
caixa de Pandora, a internet abriu portas — muitas mais do que se imagina.»

Penteado Filho (2003: 348), ao escrever sobre assessoria de imprensa na era
digital, salienta que o processo antigamente lento e desarticulado de formacao de
publicos, acelera-se e organiza-se rapidamente. As massas ultrapassam a carac-
teristica de espacialmente separadas. Podem localizar interesses convergentes na
rede e formar, instantaneamente, ptiblicos motivados e bem maiores, nas infinitas
salas virtuais de discussédo disponiveis, féruns e listas cada vez mais especificos, fo-
cados em um assunto particular. «As audiéncias ndo estdo mais limitadas ao papel
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tradicional de consumidores de informacéao. Elas podem interagir entre si e com as
organizagdes de seu interesse.»

Outro aspecto descrito pelo autor e que tem forte influéncia sobre informa-
¢oes politicas, em periodos de campanhas eleitorais, é o fato de estes publicos ins-
tantaneos e mais dindmicos exercerem importante papel na fiscalizacio e controle
do que é comunicado. Consumidores, clientes, eleitores, enfim, sujeitos sociais,
podem organizar-se em torno de um tema comum e fazerem campanhas on-line.
Podem elogiar ou criticar, em sites especificos. Informagoes erradas podem espa-
lhar-se rapidamente. Esta é uma das principais caracteristicas da descentraliza-
¢do de produgdo de conteuidos informativos. Profissionais de comunicagdo podem
criar a campanbha eleitoral mais competente e divulgar a imagem de seu candidato.
Porém, qualquer acéo que ndo corresponda a verdade, ou que gere insatisfacdo ao
eleitor, pode ser espalhada rapidamente, em comunidades com focos especificos,
chegando préximo a personalizacgdo da informacéo.

Personalizacao

O conceito de personalizagdo de conteddos em comunicacdo social, ainda ndo
descrito claramente, comeca a ser desenhado em um horizonte que viveu duran-
te muitos anos baseado na segmentacdo de informagdes, relacionada aos meios
convencionais, com finalidades especialmente comerciais. As tecnologias digitais
oferecem a possibilidade de personalizar as informacdes, chegando ao extremo da
individualizacdo. Mais uma vez, a politica, acostumada a falar para as grandes mas-
sas, a persuadir os grandes auditérios, encara outro paradoxo: a demanda por uma
informacéo individual.

Personalizacdo entende-se até o momento como a possibilidade de o publi-
co interagir sobre a forma e o conteido do jornal, para consumir unicamente o
que quer e como quer, dentro dos limites da prépria tecnologia. Incluem-se af as
noticias, o recebimento de um jornal & la carte, o recebimento de newsletters ou
mensagens com fins publicitdrios. Mas outras questdes comecam a ter destaque
em relacdo ao comportamento dos produtores nos meios habituados a uma pro-
dugdo massiva, especialmente quanto a impressdo em larga escala ou mesmo a
radiodifusdo.

A personalizacgdo é a oposicdo a outros momentos que marcaram a histdria
da humanidade, nos quais a propaganda era divulgada de maneira centralizada,
excluindo até mesmo critérios mais racionais. O radio, no periodo de propaganda
nazista, é, talvez, a melhor representacéo disso.
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Um periodo emblematico

O exemplo do radio durante a Segunda Guerra, repetido em diferentes momen-
tos, constitui uma representacdo de como politicos enxergaram o uso dos meios con-
vencionais naquele periodo. Aproximadamente 70% das familias alemas possufam
pelo menos um aparelho de rddio em casa, durante a guerra. A técnica da propagan-
da nazista consiste em mensagens que nio se relacionam com a razéo, mas alcancam
diretamente os instintos. Sdo afirmacdes e ndo explica¢des, associando durante certo
tempo um tema ideoldgico qualquer a uma tendéncia instintiva.

Hitler patrocina a fabricacdo de um receptor denominado «Volksempfinger
VE 301», «o radio do povo», que ostenta um simbolo do III Reich sob o dial. Apre-
senta o nimero do modelo (301) referéncia a data em que ele torna-se chanceler:
30 de janeiro de 1933. Quando as tropas alemds invadem a Poldnia, em 1939, o
radio é um dos primeiros recursos confiscados da populacdo. Os soldados conside-
ram o meio uma heresia e obrigam o povo a entregar seus aparelhos.

O rddio também é essencial na resisténcia durante a Segunda Guerra Mundial,
com transmissdes historicas realizadas pela BBC de Londres para os paises ocupa-
dos pelo exército nazista no continente europeu. Antes do inicio da guerra, a BBC
ja tem servigos para o exterior em francés, alemdo, italiano, portugués e espanhol.
Durante o conflito, aproximadamente 16 milhdes de pessoas ouvem o programa
War Report, transmitido depois do noticidrio noturno da emissora briténica.

Os discursos do primeiro-ministro Winston Churchill, durante a guerra, séo
lidos no microfone da BBC e quando o conflito termina o sistema de informacéo
montado pela emissora é um dos mais respeitados em todo o mundo, especial-
mente entre os ouvintes dos servicos da rddio nos paises ocupados. Entra também
para a histéria, o Appel (Chamado) do general De Gaulle, em 22 de Junho de 1940,
quando, da Inglaterra, ele conclama pelo radio o povo francés a resistir e lutar
contra o nazismo.

O mesmo mundo que ji viveu momentos como esses mergulha agora numa
idéia de liberdade e auséncia de controle na produgio da informacéo. Politicos que,
semelhante ao formato nazista, emitiam sem controle passam a conviver em outro
ambiente.

Todas essas varidveis se materializam através de linguagens midiéticas relacio-
nadas a cultura. Sdo essas marcas que dio forma ao contetido, a informacéo, exis-
tindo dentro de um mesmo ambiente de mudangas tecnoldgicas em comunicagéo,
gerando novas apropriacdes, de acordo com o interesse e a vontade humana.

Castells (1999) cita Neil Postman e afirma que «ndo vemos a realidade como
ela é, mas como sdo nossas linguagens. E nossas linguagens sdo nossas midias, nos-
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sas midias sdo nossas metaforas, nossas metaforas criam o conteido da cultura».
O autor entende como indissociavel considerar midia sem linguagem ou vice-versa,
e considera que esta composicio cria o conteido da cultura.

Souza (2001: 10) também usa tal pensamento para ressaltar que somos con-
forme a linguagem que utilizamos para dizer uns aos outros quem somos. Segundo
ele, o processo social criou, ao longo da histéria recente, o que chamamos midias,
meios de comunicacdo social. O estar-junto passou a ser necessariamente mediati-
zado pelas técnicas de comunicagio.

O conhecimento das técnicas de comunicagdo passou a ser o novo componen-
te sobre o qual as linguagens se constroem e, por derivagdo, também se constrdi o
que chamamos de cultura. As linguagens néo sdo as tecnologias, mas o sentido que
damos a elas, que criamos a partir delas.

O autor escreve que durante quase 18 séculos vivemos dentro de um proces-
so comunicacional dependente dos cédigos da escrita, chegando a um presente
em que todo o processo social depende da escrita. Entende que nos altimos 200
anos comecou uma nova revolugéo, que criou uma segunda linguagem, um se-
gundo modo de se compreender a sociedade, de se compreender a relacdo das
pessoas entre si. Trata-se da chegada da imagem eletronica. «A imagem, presente
e percebida desde a Antiguidade, é agora redescoberta e publicizada pelos su-
portes tecnoldgicos» (Souza, 2001: 10). Ele aponta para uma terceira linguagem
que é a multimidia e considera que muitos estio dentro de uma idade que se
confunde ainda com o predominio da escrita e outros jd avancaram. Isto resul-
ta de uma coexisténcia de linguagens e também de suportes mididticos que as
acompanham.

Machado (2002: 109) entende que a novidade introduzida pela informética
estd justamente na possibilidade que ela abre de fundir num tnico meio e num
Unico suporte todos os outros meios e de invocar todos os sentidos, pelo menos os
mais desenvolvidos no homem.

Mas ela o faz de uma forma integrada, de modo que textos escritos e orali-
zados, imagens fixas e em movimento, sons musicais ou ruidos, gestos, toques e
toda sorte de respostas corporais se combinam para constituir uma modalidade
discursiva tnica e holistica. A informética nos impde, portanto, o desafio de apren-
der a construir o pensamento e a expressa-lo socialmente através de um conjunto
integrado de meios, através de um discurso dudio-tatil-verbo-moto-visual, sem
hierarquias e sem a hegemonia de um cddigo sobre os demais.

Questionando ainda a evolucdo das linguagens, Machado pergunta se ndo
seriam os filmes, os videos, os discos e muitos programas de rddio e televisdo os
livros de nosso tempo.
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Entende-se que as linguagens estdo na base de tudo e que, relacionadas aos
meios, interferem e sdo, simultaneamente, resultado da cultura. Os meios resul-
tam da necessidade e interesse humano de se comunicar, tornando-se elementos
da cultura. Linguagens aqui podem estar associadas aos sentidos, como pensa
Machado ou a escrita, imagem e multimidia, como entende Souza. Os dois pen-
samentos estdo baseados, porém, na escrita, na oralidade e no dudio, na ima-
gem e agora na multimidia. Ambos entendem a linguagem jd influenciada pelos
meios. Considera-se relevante recuperar a presenca das linguagens (oralidade/
dudio, escrita, imagem e agora multimidia) e o sentido dado a elas, por inter-
médio dos meios e da cultura, dentro dos diferentes periodos histéricos de seu
surgimento. O objetivo é investigar que sentido foi produzido historicamente e
quais as tendéncias possiveis para esta reacomodacio das midias, sendo parte e
influenciando a cultura.

O ambiente tecnolégico

Se faz necessario apresentar alguns conceitos de cultura e refletir sobre esta
mesma cultura, linguagem e histéria em situacéo de inter-retro-acéo, tendo como
norte o pensamento de Morin. Até o momento, os produtores de comunicacdo
politica atuaram apoiados em um modelo convencional de emissdo centralizada,
onde, semelhante a propaganda nazista, havia apenas um centro controlador. Os
resultados agora sdo influenciados por outras varidveis, tipicas de uma comunica-
¢do descentralizada, cujos resultados ndo podem ser controlados.

A cultura, no pensamento de Barthes (1988: 69), é tudo e é também lingua-
gem. O texto, para ele, é um espaco de dimensdes multiplas, é um tecido de cita-
¢oes saidas «dos mil focos da cultura», e o homem precisa dessa cultura. Ambas
estdo relacionadas a certas regras que vém de uma légica milenar da narrativa, que
constitui a pessoa antes do nascimento. Autores e leitores, sugere Barthes (1988),
ndo sdo mais do que uma passagem desse imenso espaco cultural.

Barthes (1988: 105) reflete sobre a cultura e afirma que para dizer-se homem,
o homem precisa de uma linguagem, isto é, da prépria cultura. Encontram-se hoje
no organismo vivo as mesmas estruturas que no sujeito falante, pois a prépria vida
esta construida como uma linguagem.

Em resumo, tudo é cultura, da roupa ao livro, da comida a imagem, e a cultura
estd por toda a parte, de uma ponta a outra das escalas sociais. Essa cultura, de-
cididamente, é um objeto bem paradoxal: sem contornos, sem termo oposicional,
sem resto.
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Como nio ha sujeito fora da linguagem, como linguagem é o que constitui o
sujeito em toda a linha, a separagdo das linguagens é um luto permanente, segun-
do o autor. Esse luto néo se produz apenas quando alguém sai do seu meio, onde
todos falam a mesma linguagem, ndo é somente o contato material de outros ho-
mens, oriundos de outros meios, de outras profissdes. E no momento em que, sob
o efeito de denominagbes aparentemente técnicas, a cultura parece unificar-se, é
entdo que a divisdo das linguagens culturais é levada ao cimulo. Barthes (1988)
considera esta unificacio uma ilusdo reproduzida simploriamente pelo termo cul-
tura de massa. Hd sempre, na cultura, uma porc¢do da linguagem que o outro nio
compreende.

Santaella (2003: 13) utiliza uma divisdo das eras culturais em seis tipos de for-
magcoes: cultura oral, cultura escrita, cultura impressa, cultura de massas, cultura
das midias e cultura digital. Salienta que tais divisdes sdo pautadas na crenca de
que os meios, desde o aparelho fonador até as redes digitais atuais, mesmo sendo
meros canais de transmissdo de informacéo, sdo capazes ndo s6 de moldar o pen-
samento, «mas também de propiciar o surgimento de novos ambientes sociais».
E possivel evidenciar aqui a cultura em situacio de didlogo com os diferentes perio-
dos histéricos de surgimento e desenvolvimento das linguagens e das midias.

A autora destaca outro aspecto importante no que diz respeito a esta divisdo
de eras culturais. Nio sdo periodos culturais lineares, com o desaparecimento de
uma era para surgimento de outra. Ha sempre um processo cumulativo de com-
plexificagdo, «uma nova formagdo comunicativa e cultural vai se integrando na
anterior, provocando nela reajustamentos e refuncionalizagcdes» (Santaella, 2003:
13). Afinal, segundo a autora, a cultura comporta-se sempre como um organismo
vivo, inteligente, com poderes de adaptacdo imprevisiveis e surpreendentes.

Independente de seus cruzamentos, resultando no texto, de acordo com o pen-
samento de Barthes, ou em linguagens e midias, o que vem a ser a cultura? Conforme
Santaella (2003: 31), uma defini¢do breve e util aponta que a cultura é a parte do
ambiente que é feita pelo homem. Estd implicito que a vida humana é vivida num
contexto duplo, o habitat natural e seu ambiente social. Implica também que a cul-
tura é mais do que um fenémeno bioldgico.

Ela inclui todos os elementos do legado humano maduro que foi adquirido
através do seu grupo pela aprendizagem consciente, ou, num nivel algo diferente,
por processos de condicionamento — técnicas de vérias espécies, sociais ou insti-
tucionais, crengas, modos padronizados de conduta. A cultura, enfim, pode ser
contrastada com materiais brutos, interiores ou exteriores, dos quais ela deriva.
Recursos apresentados pelo mundo natural sdo formatados para vir ao encontro
de necessidades existentes.
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A idéia completa o pensamento de Barthes de que todo o texto é resultado de
um tecido de citagdes, obedece a uma légica milenar da narrativa a qual todos estdo
presos mesmo antes de nascer. Entendemos aqui que, entre os recursos formatados
para vir ao encontro das necessidades humanas, estdo também as tecnologias de
comunicacéo e as linguagens que as acompanham. Essas técnicas evoluem a partir
de um condicionamento, mas também de uma demanda por aperfeicoamento,
resultando diretamente da e na construcédo da cultura.

Historia da cultura e das linguagens

Santaella (2003) aponta para duas concep¢des bésicas de cultura, as humanis-
tas de um lado e as antropoldgicas, de outro. As primeiras sdo seletivas, conceben-
do como culturais apenas alguns segmentos da produ¢do humana em detrimento
de outros considerados ndo-culturais. As antropoldgicas sdo ndo-seletivas, pois
aplicam o termo cultura a trama total da vida humana numa dada sociedade, a
heranca social inteira e a qualquer coisa que possa ser adicionada a ela.

Dois tipos de cultura se delineavam nas sociedades ocidentais até meados do
século x1x, conforme descreve Santaella (2003: 52). A cultura das elites, de um
lado, e a cultura popular, produzida no seio das classes dominadas. A cultura de
massas, a partir da explosido dos meios de reproducio tecno-industriais — jornal,
foto, cinema —, seguida dos meios eletronicos, radio e televisdo, produziu um im-
pacto «atordoante» naquela tradicional divisdo da cultura em erudita, culta, de um
lado, e cultura popular, de outro.

Ao absorver e digerir, dentro de si, essas duas formas de cultura, a cultura de
massas tende a dissolver a polaridade entre o popular e o erudito, anulando suas
fronteiras. Disso resultam cruzamentos culturais em que o tradicional e o moder-
no, o artesanal e o industrial mesclam-se em tecidos hibridos e volateis préprios
das culturas urbanas.

Com o «agigantamento» crescente dos meios de comunica¢do de massa, no
século xx, foram crescendo as dificuldades para se estabelecer distingdes claras
entre o popular, o erudito e o massivo. Até o final do século x1x néo era tdo compli-
cado quanto hoje determinar as formas, os c6digos e os géneros da cultura. A partir
da Revolucédo Industrial esse cendrio se complicou com o aparecimento de meios
técnicos de producéo cultural. Entretanto, entende a autora, ndo obstante o poder
de que se revestem, contra todos os prognésticos, os meios de massa ndo levaram
as formas mais tradicionais de cultura — a cultura superior, erudita, e as culturas
populares — ao desaparecimento. Provocaram recomposicoes nos papéis, nos ce-
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ndrios sociais e até mesmo no modo de producio dessas formas de cultura, assim
como «borraram» suas fronteiras, mas ndo apagaram sua existéncia.

A explicacdo, entende a autora, estd no fato de que a cultura humana existe
num continuum, ela é cumulativa, ndo no sentido linear, mas de interacio inces-
sante de tradicdo e mudanga, persisténcia e transformacdo. A tecnologia que d4
suporte a producio cinematografica, exemplifica Santaella, pode mudar, mas néo
muda a linguagem que foi inventada pelo cinema.

Quando fala do cardter cumulativo das eras culturais, destacando a néo-linea-
ridade deste processo, o pensamento de Santaella coincide com as trés idades da
linguagem descritas por Souza (2001): a oralidade, a escrita e a imagem eletrdnica,
multimidia. Em relacgdo a cultura, a autora faz um desdobramento dessas idades da
linguagem. Souza compara este cardter de continuum a um dégradé de condicoes
de acesso as linguagens, segundo as tecnologias, de forma extremamente diferen-
ciada.

Linguagens tecnoldgicas

Chartier (1998: 9) faz uma avaliagdo sobre a chamada revolu¢io eletronica,
passando por aspectos voltados ao autor, ao texto, ao leitor e a leitura. Relata a
transicdo ocorrida da reproducio de um texto copiado & mio, para a nova técnica
baseada nos tipos moéveis. A transformacédo ndo é tdo absoluta como se diz, e um
livro manuscrito, sobretudo nos seus tltimos séculos, x1v e xv, e um livro pds-
-Gutenberg baseiam-se nas mesmas estruturas fundamentais, as do cédex. «H4,
portanto, uma continuidade muito forte entre a cultura do manuscrito e a cultura
do impresso, embora durante muito tempo se tenha acreditado numa ruptura total
entre uma e outra.»

O relato de Chartier (1998) confirma o continuum descrito por Santaella
ou o dégradé defendido por Souza. J4 na época do surgimento do impresso, as
mudancas ndo eram téo radicais. Precisavam sem davida passar por uma transi-
¢do por intermédio da cultura para se integrarem a vida cotidiana. Como aponta
Chartier (1998), persistia uma forte suspeita diante do impresso, que suposta-
mente romperia a familiaridade entre o autor e seus leitores e corromperia a cor-
recdo dos textos, colocando-os em méos «mecénicas» e nas praticas do comér-
cio. As desconfiangas fazem parte dos diferentes periodos histéricos em que as
mudancas parecem trazer rupturas. Estes rompimentos sdo resultado da prépria
cultura, sdo influenciados por ela, mas precisam do tempo desta mesma cultura
para se acomodarem.
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Se 0 homem é propulsor do surgimento de mudangas, como do manuscrito
para o impresso, e assim por diante, a cultura da qual ele é parte tem o seu tempo
de adaptacio. Por isso o continuum descrito pelos autores, esta convivéncia e so-
breposicdo de eras, culturas e linguagens. Uma diferenca clara existe, porém, entre
os periodos descritos: a velocidade com que as mudancas ocorrem e se integram a
sociedade atualmente. Todavia, como afirma Chartier (1998: 77), ao citar Michel
de Certeau, a leitura é sempre apropriacéo, invengdo, producio de significados de
parte do leitor. E ele quem determina os tempos de leitura, mesmo influenciado
pela cultura. Toda a histéria da leitura supde, em seu principio, esta liberdade do
leitor que desloca e subverte aquilo que o livro lhe pretende impor. Mudam os ges-
tos segundo os tempos e lugares; os objetos lidos e as razdes de ler. Novas atitudes
sdo inventadas, outras se extinguem. «Do rolo antigo ao c6dex medieval, do livro
impresso ao texto eletronico, vérias rupturas maiores dividem a longa histéria das
maneiras de ler.»

Nos séculos xVII e XvIiI, um jornal ndo tem uma estrutura diferente daquela
do livro. Quando o jornal adquire um grande formato, uma distribui¢do ampla e é
vendido na rua a cada nimero, ocorre entdo uma atitude mais livre: ele é carrega-
do, dobrado, rasgado, lido por muitos.

Neste continuum, porém, que aqui tragou o recorte pela palavra escrita e tam-
bém impressa, estd anteriormente a oralidade ou, como defende Ong (1998: 16),
a oralidade bdsica da linguagem é constante. Segundo ele, ler um texto significa
converté-lo em som, em voz alta ou na imaginacéo. «A expressio oral pode existir
— e na maioria das vezes existiu — sem qualquer escrita; mas nunca a escrita sem
a oralidade.»

Cinco séculos depois do nascimento da imprensa, o radio tenta fazer com a
voz, essa forma tdo primitiva de comunicacio, o que antes sé podia ser feito com a
impressdo: armazend-la, repeti-la e transmiti-la a grandes distancias. O que surge
como emissdo de rddio é um instrumento que se escuta sozinho ou com a familia.
«Era o companheiro das horas solitarias, as drogas dos que ndo tinham amigos.»
(Pool, 1992: 84). A radiodifusdo substitui o bar da esquina, a reunido na igreja, a
banda local ou o concerto. No inicio do século xX, os socidlogos descrevem uma
civilizagdo urbana em expanséo. As grandes cidades, as fabricas, a mobilidade geo-
grafica, a burocracia e os meios de comunicagdo criam, segundo eles, uma socie-
dade marcada pela auséncia de personalidade e produtos pouco diferenciados, e o
radio se inclui nesta descrigio.

Sevcenko (1998: 585) relembra que «os individuos partem, cada um de seu
isolamento real, e se encontram todos nesse territério etéreo, nessa dimensao ele-
tromagnética, [...] nessa voz sem corpo que sussurra suave, vinda de um aparato
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elétrico no recanto mais intimo do lar, repousando sobre uma toalhinha de renda
caprichosamente bordada e ecoando no fundo da alma dos ouvintes, milhares, mi-
lhoes, por toda parte e todos anénimos».

O radio religa o que a tecnologia veloz havia separado no inicio do século e,
ndo por acaso, na linguagem popular, costuma ser carinhosamente chamado de ca-
pelinha, tanto pelo formato dos aparelhos com caixa em arco, quanto pelo simbo-
lismo transcendente que irradiava. E um modo de remeter a um recéndito familiar
das tradicdes e das memorias um artefato moderno e de efeito arrebatador. Cada
um poe naquela voz o rosto e o corpo dos seus sonhos, e como o som se transmite
pelo espaco, onde quer que se ande pela casa, aquela voz vai atrds. Até entdo, todas
as pessoas tinham uma voz incessante que lhes falava de dentro do corpo, que os
tedlogos e fil6sofos chamavam de consciéncia.

A forga da palavra falada, impressa ou representada por imagens estd, antes
de tudo, ligada a linguagem e a cultura. O radio, tendo como suporte esta palavra
falada, que é também oralidade e dudio, insere-se na cultura. Muitas séo as con-
trovérsias que acompanham a permanéncia ou ndo da oralidade, especialmente se
comparada a escrita. Todavia, sdo suportes com caracteristicas diversas e que ndo
podem ser comparados, mas considerados dentro de uma mesma cultura. Definida
pelos autores como primadria, secunddria ou mista, a oralidade estd presente nas
diferentes sociedades. O que permanece é a vocalidade e a audicdo. Assim como
outros meios tém sua trajetdria préopria e integrada, a escrita ndo se confunde com
avoz ou com a imagem. Tem seu ritmo préprio de desenvolvimento. O texto fala-
do é um novo texto, uma vez que as diferentes formas de expressdo oral tém forte
influéncia sobre a escritura. Trata-se de uma nova producio de sentido, seguindo
o pensamento de Barthes.

As diferentes sociedades encontram meios especificos, como o rddio para a
voz, a impressdo para a escrita e assim por diante. Os meios respondem, sdo apro-
priados e se acomodam as exigéncias da humanidade, da cultura, convivendo,
estacionando ou, em muitos casos, desaparecendo. Isto ocorre conforme o efeito e
o preparo social para sua utilizagdo. O proprio surgimento da televisio é um exem-
plo. Em meados da década de 1930, néo foi facil para os que estavam comprometi-
dos com a radiodifusio, dos dois lados do Atlantico, decidir como a TV poderia se
encaixar. Mesmo nos Estados Unidos, que poderiam ter tomado a lideranga, os pri-
meiros anos da década foram de depressdo. A palavra «experiéncia» era mencio-
nada sempre que a televisdo era citada. Ao final da Segunda Guerra era reduzido
o0 entusiasmo nos circulos do radio e do cinema. Havia muita apreensdo e nenhum
grupo saiu a campo para fazer pressdo, como ocorreu com os radioamadores, que
desempenharam um papel importante nos anos iniciais do radio, conforme rela-
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tam Briggs e Burke (2004). Nos chamados circulos informados, acreditava-se que
somente os grupos de alto rendimento pudessem ser atraidos por ela.

A TV, que anos depois assumiu o espaco ocupado pelo radio nos lares, é tam-
bém um caso de ruptura e adaptagdo da cultura, evidenciando ainda na histéria
dos meios uma reacomodacio de midias. Estdo nesta base o fato de o ser humano
ser predominantemente visual e verbal. Ndo hd sociedade sem palavra. Oralidade
permanece sendo oralidade, mas existindo por intermédio de diversas formas de
transmissao da palavra criadas pelo homem, inclusive junto a imagem.

Com o texto eletrénico ou multimidia convergem todas as linguagens, até
agora conhecidas, como acredita Machado (2002), reunindo num dnico suporte
os outros meios e invocando os sentidos mais desenvolvidos no homem. Porém,
esta convergéncia ocorre em uma légica de rede, que, segundo Castells (2003),
é um conjunto de noés interconectados, pratica humana antiga, mas que ganhou
vida nova transformando-se em redes de informacédo energizadas pela internet,
proporcionando mudangas significativas nas relagdes. Neste mundo, como afirma
Chartier (1998), um produtor de texto pode ser imediatamente o editor, no sentido
daquele que da forma ao texto e daquele que o difunde diante de um publico de
leitores. Na rede eletronica esta difusdo é imediata. O autor cita o sonho de Kant
de que cada um fosse ao mesmo tempo leitor e autor, que emitisse juizos sobre as
instituicoes de seu tempo, quaisquer que elas fossem, e que pudesse, a0 mesmo
tempo, refletir sobre o juizo emitido pelos outros. Este é talvez um dos grandes
diferenciais deste contexto.

Permanecem, na base de tudo, certas regras, cuja origem, como pensa Barthes,
vém de uma légica milenar da narrativa, de uma forma simbdlica que constitui as
pessoas antes de seu nascimento. Vém do imenso espaco cultural do qual a huma-
nidade é apenas uma passagem. E se essas regras integram a cultura, estruturam-se
pela linguagem e pelas formas de narrar, definindo também os meios tecnolégicos
e os seus conteudos. Cultura, histdria e tecnologia estio integradas neste sentido.

Cabe questionar como os produtores de contetidos de campanhas politicas
vdo se relacionar com o novo ambiente. Certamente, estes processos passam por
um periodo de ruptura e adaptacdo a um outro ambiente da cultura. A politica
eleitoral vive um momento de continuum ou dégradé descrito pelos autores, onde
coexistem os modelos convencionais que ndo mais ddo conta das demandas por
disseminacdo de informagdes. O novo cendrio proporcionado pelas tecnologias
digitais e pela internet coloca a politica em situacdo de perigo, pela descentraliza-
¢do e concessdo de espagos livres a muitas vozes. Este é o maior desafio: entender
o novo ambiente que comeca a influenciar a cultura, por intermédio dos meios e
linguagens tecnoldgicas.
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