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O impacto do telemovel na sociedade
contemporanea: panorama de
investigacdo em Ciéncias Sociais

PATRICIA DIAS *

Introducao

A capacidade de criar artefactos faz parte da esséncia do ser humano, que
sempre viveu/sobreviveu apoiando-se em tecnologias. Na sociedade contempo-
ranea, o telemdvel destaca-se pela sua generalizagdo, expressa por taxas de pene-
tracdo de 111,5% em Portugal e de 101,9% na Unido Europeia (ANACOM, 2006),
e também pela rapidez com que esta tecnologia foi globalmente adoptada e por
tender a ser utilizada com frequéncia crescente. Além disso, é uma tecnologia in-
tegrada no quotidiano, isto é, os seus utilizadores consideram-na natural e sempre
disponivel, mas com profundos impactos sociais. A investigacdo sobre o telemdvel
em Ciéncias Sociais é bastante recente, estando embora a surgir por todo o globo,
particularmente na Europa e no Japdo. A actualidade é marcada pelo amadureci-
mento e pela afirmacdo deste tema de investigacdo, com o lancamento de varios
livros (Hamill e Lasen, 2005; Harper et al., 2005; Ito et al., 2005; Ling e Pedersen,
2005; Katz, 2006; Kavoori e Arceneaux, 2006) e com estudos quantitativos que
corroboram o trabalho qualitativo inicial (7he Mobile Life Report, 2006). Neste ar-
tigo, pretendemos apresentar um olhar integrado e critico sobre a investigacdo no
ambito deste tema, a partir de uma revisdo da literatura, destacando os impactos
sociais mais relevantes desta tecnologia.
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Panorama actual da investigacdo sobre o telemével em Ciéncias Sociais

A investigacdo sobre o telemével insere-se num tema mais vasto, o da relagéo
entre a tecnologia e a sociedade. Neste 4mbito, os cientistas dividem-se entre vi-
soes opostas: o determinismo tecnolégico defende que a tecnologia determina a
mudanga social e o construtivismo social advoga que é a sociedade que constroéi a
tecnologia. No que se refere ao estudo do telemdvel, a investigacdo é unanime em
assumir que tecnologia e sociedade interagem, influenciando-se mutuamente.

Sendo o impacto social do telemdvel um campo de investigagcdo complexo e
variado, apresentamos a revisdo da literatura organizada em oito temas.

1. A utilizacao do telemovel: novas praticas e variagdes culturais

Este tema aborda mudancas sociais relacionadas com o telemével em diversos
contextos geograficos e culturais. A partir de andlises localizadas e/ou comparati-
vas, os investigadores reflectem sobre o modo particular como esta tecnologia é
adoptada e utilizada em contextos distintos e apontam factores explicativos.

Relativamente a rdpida penetragdo do telemdvel, a adopgdo desta tecnologia é
motivada pela possibilidade de satisfazer necessidades: seguranca, conveniéncia na
coordenacio, intensificagio da sociabilidade, mobilidade, diverséo, elevado estatu-
to social (Palen et al., 2000; Hoflich e Rossler, 2002). Nos adolescentes, destacam-se
as necessidades de afirmacéo da identidade e de pertenca ao grupo (Lorente, 2002:
17). Além disso, os utilizadores pressionam os nido-utilizadores a adoptarem esta
tecnologia e motivam a utilizacdo frequente através de contactos que requerem
reciprocidade.

As investigacOes sobre a utilizacdo do telemével incidem sobretudo nos jo-
vens, entre os quais se encontram praticas proprias e originais. Distinguem-se pelo
pioneirismo, pela utilizacdo intensa, pela comunicagdo com os pares e por prefe-
rirem mensagens SMS as chamadas. A troca intensa de SMS é importante para a
manutencéo e dinamizagdo das relagdes no grupo, refor¢cando a coesio, e por isso
é considerada um ritual gift-giving por Taylor e Harper (2001a: 5). Deste ritual faz
parte uma linguagem prépria, econdmica e emotiva, que se aproxima da oralidade
e que resulta da interacgdo entre as limitagdes da tecnologia e a criatividade dos
jovens. Por outro lado, a utilizagdo intensa de SMS pode dificultar o desenvolvi-
mento de competéncias sociais (Fortunati e Magnanelli, 2002; Geser, 2004).

Relativamente a adopcgéo diferenciada do telemével, os principais factores ex-
plicativos sugeridos sdo a idade e o género.
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A idade é inversamente proporcional a adopg¢édo do telemovel e a frequéncia
da sua utilizagdo. Os jovens sdo os utilizadores mais frequentes desta tecnologia, e
também os mais competentes (Fortunati e Magnanelli, 2002).

No que diz respeito ao género, as praticas dos homens tendem a ser mais
instrumentais e as das mulheres mais emotivas. Os primeiros utilizam o telemével
sobretudo por motivos profissionais, ao passo que as segundas se servem dele para
coordenar o quotidiano profissional, doméstico e familiar (Puro, 2002). Entre os
jovens, os rapazes interessam-se mais pela dimenséo lddica, e utilizam-no sobre-
tudo para coordenacdo. J4 as raparigas recorrem a esta tecnologia para manter e
reforgar as relagdes com os pares e para expressar emogoes, e personalizam mais
os seus aparelhos (Hoflich e Rossler, 2002; Kasesniemi e Rautiainen, 2002; Lobet-
-Maris e Henin, 2002; Mante-Meijer e Pires, 2002; Ling, 2002, 2004).

Outro factor a considerar é a classe social (Skog, 2002: 256), sendo que en-
tre as classes mais baixas a utilizagdo desta tecnologia tende a ser mais ostensiva,
correspondendo a uma tentativa de identificagdo com um estatuto social mais ele-
vado.

Quanto ao contexto geografico e cultural, Castells et al. (2004) identificam
trés dreas nas quais a apropriacdo e utilizacido do telemével diferem: Europa, EUA
e Asia-Pacifico. Os EUA caracterizam-se por uma penetracido mais baixa, relacio-
nada com limitagdes tecnolégicas e do mercado e com a forte adesdo a outras tec-
nologias, como a Internet. A Europa e a Asia-Pacifico t¢ém em comum uma adesio
rapida e generalizada. Contudo, a utilizacdo é distinta: na Europa sao preferidas as
mensagens SMS, o telemével é utilizado para coordenacéo e é visto como uma fer-
ramenta; na Asia, esta tecnologia suporta a conectividade social, h4 elevada adesio
a Internet mdvel (i-mode) e os aparelhos sdo acessérios de moda que expressam
identidades.

Alguns estudos propdem categorizagdes. Wilska (2003: 451) distingue trés
tipos de utilizagdo entre os jovens, consoante a frequéncia e a importancia des-
ta tecnologia: uso dependente, uso segundo tendéncias e uso superficial. Ling e
Yttri (2002) sugerem uma distin¢do relativa a finalidade da utilizagdo: a micro-
coordenacdo consiste numa utilizagdo instrumental para gestdo das actividades
quotidianas, e a hipercoordenacio corresponde a uma utilizacdo simbolica para
expressar emogdes e afirmar a identidade, a pertenca a grupos e o estatuto social.
Aoki e Downes (2003: 353-358) propdem cinco perfis de utilizadores, consoante
a utilizacdo: consciente dos custos (o telemével permite poupar), consciente da
seguranca (o telemével proporciona seguranca), dependente (o telemével possibi-
lita contacto constante), sofisticado (o telemével expressa estilo de vida) e pratico
(o telemovel é util). The Mobile Life Report (2006: 10) também identifica, a partir
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de tragos demogréficos e de padroes de utilizacdo comuns, seis tribos distintas de
utilizadores.

Mais recentemente, tém surgido investigacdes sobre os camera phones (Oka-
be, 2004; Ito e Okabe, 2005; Riviére, 2005). Ao contrério do que a industria previu,
as pessoas ndo enviam as fotografias que tiram por MMS ou por e-mail, armaze-
nam-nas no aparelho e mostram-nas em interac¢oes face a face. Além disso, ndo
seguem a légica de registo de momentos significativos e especiais tradicionalmente
inerente ao acto de fotografar, registam momentos efémeros do quotidiano, com
elevado valor afectivo (pessoas, animais de estimagéo, objectos) e/ou com caréc-
ter utilitdrio (produto a comprar, mapa, etc.). A expressao citizen journalism (The
Mobile Life Report, 2006: 45) refere-se a capacidade de cada utilizador de telemével
captar e divulgar imagens do quotidiano que considera newsworthy.

Em suma, estas investigacdes pretendem clarificar a relagdo interactiva entre
a tecnologia e a sociedade, observando a forma como os utilizadores se apropriam
do telemdvel em contextos sociais distintos e procurando explicar o que motiva a
sua adopcéo e o que influencia a sua utilizagdo.

2. A conectividade social: comunicar mais com as mesmas pessoas

A principal funcdo do telemével é a comunicacio; por isso, o seu impacto
social reflecte-se sobretudo na conectividade.

A maioria das investigacdes sobre este tema observa um aumento da conecti-
vidade social, que consideram consequéncia da utilizagdo generalizada e frequen-
te do telemovel (Plant, 2001; Lasen, 2002, 2004a; Vincent e Harper, 2003; Rosen,
2004; Vincent, 2004a).

Algumas investigacdes comparam a interaccdo face a face com a mediada atra-
vés do telemovel, advogando que as diferencas no processo comunicacional se re-
flectem nas redes de relagbes. A interaccdo mediada por telemovel é mais frequen-
te, curta e informal e tem um conteido menos complexo (Vincent e Harper, 2003:
7-11). A sua frequéncia reforga as relagdes, porque estas sdo percepcionadas como
permanentes (perpetual contact, Katz e Aakhus, 2002; ultra-connectedness, Myiata
et al., 2005: 433). O aparelho representa, portanto, a presenca virtual daqueles com
quem permite contactar (Plant, 2001: 56; Licoppe e Heurtin, 2002: 106). Este tipo
de interacgdo também se caracteriza pela expectativa de reciprocidade (Taylor e
Harper, 2001b: 14-18).

Apesar de aumentar a conectividade social, o telemével ndo a expande, isto &,
os utilizadores desta tecnologia comunicam mais, mas com as mesmas pessoas. As
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interacgoes sdo mais frequentes, mas no &mbito da rede social préxima ja existente;
o telemdvel ndo propicia o surgimento de novas relagoes (Vincent e Harper, 2003:
8-13). Matsuda (2005: 133) designa este fenémeno por criacio de full-time intima-
te communities, e Habuchi (2005: 167) por telecocoon. Contudo, Geser (2004: 10)
refere que as mensagens SMS contribuem para a manutencéo de relagdes periféri-
cas e menos significativas.

Outra questdo colocada é sobre o capital social existente nas relages me-
diadas por telemoével. Por um lado, o telemdvel cria e reforga capital social atra-
vés do aumento da frequéncia das interac¢des e do contacto permanente (Ling,
2004), das mensagens SMS que mantém relagdes periféricas (Goodman, 2003),
e até mesmo da bisbilhotice, que reforca a coesdo dos grupos (Fox, 2001). Por
outro lado, diminui o capital social quando torna os seus utilizadores indispo-
niveis para interac¢oes face a face. Além disso, ao reforcar a coesdo, torna as
suas fronteiras menos permedveis, dividindo a sociedade em grupos fechados
(balkanization of social interaction e walled communities, Ling, 2004: 190-192).
Neste sentido, Matsuda (2005: 123) designa como selective sociality o facto de
o telemovel facilitar a seleccio dos membros da rede de relagcdes. Como conse-
quéncia, os grupos sido mais coesos e homogéneos e a sociedade é mais fragmen-
tada. Também Miyata et al. (2005a: 160; 2005b: 428-429) referem as expressoes
networked individualism (de Wellman) e a comunicagdo person-to-person (con-
trastando com door-to-door e place-to-place) para designar a capacidade de cada
utilizador para construir a sua rede de relagdes préxima, independentemente das
limitages do espago e do tempo, apenas em fungéo de interesses comuns e da
sua vontade.

Uma vez que o telemdvel proporciona diferentes tipos de comunicacéo,
como as chamadas, as mensagens SMS e MMS, os e-mails, as video-chamadas
e ainda os toques, algumas investigacdes pretendem descobrir os critérios de
escolha dos utilizadores. Segundo Fortunati e Magnanelli (2002), a forma de
comunicagio é escolhida em fungdo da sua adequacio a situacdo, ao interlo-
cutor e ao objectivo. Assim, as chamadas sdo preferidas quando é necessaria
uma resposta imediata, quando o assunto é complexo ou quando se pretende
um contacto mais préximo; as mensagens SMS sdo mais adequadas para comu-
nica¢des rapidas e discretas; os toques tém cariz emotivo e sdo utilizados para
reforcar as relagdes.

Como conclusio, a necessidade de comunicar inerente ao ser humano é a prin-
cipal justificacdo para a imprescindibilidade do telemével na sociedade contempo-
ranea, e as caracteristicas desta tecnologia reflectem-se nas relagdes sociais.
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3. A coordenacao: o telemével como facilitador do quotidiano

A comunicacgdo, principal funcdo do telemoével, reforca as relagdes sociais
(conectividade) e/ou ¢ instrumental, visando facilitar a organizacdo do quotidiano
(coordenagdo). A coordenacgéo é, portanto, outro objecto de estudo.

A coordenacido rege-se por duas referéncias, o tempo e o espago. Algumas
investigacoes focam mudangas na percepgéo destes conceitos relacionadas com a
utilizagdo do telemdvel. O telemovel poupa tempo ao facilitar a gestdo do quotidia-
no e preenche tempos de espera, mas, por outro lado, também preenche o tempo
livre ao aumentar a frequéncia das interac¢des e ao permitir mais actividades em
simultineo. Assim, acelera o ritmo do quotidiano (Townsend, 2001: 9). Quanto
ao espaco, o telemdvel possibilita mobilidade, mas também pode reduzi-la, se um
contacto mediado substitui uma deslocac¢io. O conceito de espago muda na medi-
da em que deixa de ser percepcionado como uma limitagio (Ling e Haddon, 2001;
Haddon, 2002), e também porque o telemével cria um espago privado que acom-
panha sempre o utilizador (Lasen, 2002).

A utilidade na coordenacdo, conjugando comunicacdo e mobilidade, é uma
das principais motivac¢des para adquirir e utilizar o telemével. O acréscimo de mo-
bilidade tem como consequéncia uma maior dificuldade de coordenacio, mas esta
é solucionada com a flexibilidade possibilitada pelo préprio telemével, que permite
reajustes de hordrios e locais de encontro. Esta tecnologia tornou-se parte da
rotina quotidiana e é imprescindivel para que esta decorra sem perturbacoes (Ling
e Haddon, 2001: 2).

Ling e Yttri (2002) distinguem dois tipos de coordenagdo: a microcoordenagio
¢ uma utilizacéo instrumental para gerir tarefas e encontros, sendo os exemplos
mais comuns redireccionar deslocagdes jd iniciadas, justificar atrasos e combinar
pontos de encontro (Ling, 2000b: 16; Ling e Yttri, 2002: 145); a hipercoordenacéo
acrescenta uma utilizagio expressiva, para reforcar relagdes, afirmar identidades e
pertenca a grupos (Ling e Yttri, 2002: 140).

Como consequéncia, surgem mudangcas nas regras sociais. No 4&mbito da mi-
crocoordenacdo, a sincronizacgéo do tempo tornou-se mais flexivel e ja ndo depende
s6 do relégio (Ling, 2004: 58-73), que foi incorporado no telemével. Depende so-
bretudo de contactos em sequéncia, através dos quais se negoceia uma coordenacéo
continua, que Plant (2001: 61) designa como aproximeeting. As novas regras sociais,
entre as quais se destaca o aviso de atraso como justificacdo vélida, minimizam a
importéincia da pontualidade e tornam as relacdes flexiveis e instdveis (Lasen, 2001:
37; Geser, 2004: 20; Ling, 2004: 73). No que concerne a hipercoordenacéo, o telemé-
vel mantém e reforga as redes de relagdes. Da utilizagdo expressiva resultam novas
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praticas, como dar toques, e novas regras, como a obrigacdo ticita de reciprocidade.
Os contetdos do telemdvel, como o nimero de contactos e as mensagens e foto-
grafias armazenadas, ndo s6 tém valor afectivo, como sdo indicativas de estatuto
e popularidade (Ling e Yttri, 2000: 18; 2002: 158-159; Ling, 2004: 103). Também a
personalizacdo do aparelho e 0 modo como é utilizado expressam a identidade e o
estilo de vida do utilizador (Ling e Yttri, 2002: 163; Ling, 2004: 103).

A utilizagdo do telemovel na coordenacéo social traduz-se por uma negociagio
constante de novas regras e praticas, algumas consolidadas e outras emergentes.

4, O publico e o privado: novas fronteiras
e novas regras de interaccdo social

O primeiro aspecto relacionado com o telemével que chamou a atencéo dos
cientistas sociais foi o surgimento de novas situagdes nas quais os espagos publico
e privado se sobrepdem, causando dilemas sobre a forma correcta de (inter)agir.
Assim, o atenuamento de fronteiras sociais e a negociagdo/surgimento de regras
sociais constituem um importante objecto de estudo.

O telemével esbate as fronteiras sociais, porque separa a comunicagido do seu
contexto espacial, dando origem a interpenetracéo de espacos reais e virtuais, e a
crescente flexibilidade (Geser, 2004: 35) e fluidez (The Mobile Life Report, 2006:
38) das fronteiras sociais. Lasen (2001: 40) observa uma privatizagdo do espago
publico, na medida em que o telemével corresponde a um espaco privado virtual
que acompanha sempre o seu utilizador. Prasopoulou et al. (2004) referem a ate-
nuacio da fronteira trabalho/lazer, e Fortunati (2002b) as fronteiras local/global e
real/virtual.

Inicialmente, o telemdvel foi considerado intrusivo, porque entrava em con-
flito com as regras sociais vigentes nos locais ptblicos (Lasen, 2001: 40; Vincent e
Harper, 2003: 7; Geser, 2004; Ling, 2001, 2004;), por exemplo, proporcionando, em
simultineo, interacg¢oes através do telemével e face a face (Ling, 1997: 11). Geral-
mente, é dada preferéncia a interac¢do mediada (Plant, 2001: 30), e o utilizador do
telemovel foca a sua atengdo num espaco virtual em detrimento do real, deixando
de respeitar as regras deste tltimo e tornando-se uma presenca ausente (Palen et
al., 2000: 209; Fortunati, 2002b: 517-520; Gergen, 2002: 227).

Outros aspectos incomodativos sdo o ruido (Levinson, 2004: 78), a obrigacao
de ouvir as conversas alheias (forced eavesdropping, Ling, 2004: 140), a indiferenca,
a inveja do estatuto social expresso através do telemovel e a obrigacdo profissional
de estar contactdvel em tempo de lazer (Plant, 2001; Lasen, 2002; Katz, 2003; Ge-
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ser, 2004; Levinson, 2004; Prasopoulou et al., 2004: 2-5). Paradoxalmente, o tele-
movel é considerado incomodativo, mas é cada vez mais utilizado, e 8 medida que
surgem mais regras e os utilizadores sdo mais cumpridores, sio também cada vez
mais tolerantes perante o desrespeito pelas mesmas por parte de outros (Lasen,
2002; Rosen, 2004).

Alguns exemplos de regras sociais emergentes sdo: colocar o telemével no
modo «siléncio» em vez de desligar (Lasen, 2002a); novos rituais de inicio e fim das
interaccdes, em que a identificacdo dos interlocutores é substituida pela identifica-
¢do do espago em que se encontram (Lasen, 2001: 35; Plant, 2001: 61); estratégias
variadas de gestdo de interacgdes face a face e mediadas simulténeas, da privacida-
de e do desejo/expectativa de «contactabilidade» (Plant, 2001: 30; Haddon, 2002;
Hoflich e Rossler, 2002: 81; Lasen, 2002; Vincent e Harper, 2003: 24; Geser, 2004;
Levinson, 2004: 64; Ling, 2004; Prasopoulou et al., 2004: 5).

A permanente negociacdo de novas regras de interaccdo social constitui um
objecto de estudo inesgotavel, porque muda & medida que tecnologia e sociedade
interagem.

5. A dimenséao simbdlica do telemovel: os seus significados sociais

Sendo uma tecnologia de utilizagéo frequente e generalizada, o telemével ad-
quiriu uma dimenséo simbdlica que se expressa através de significados sociais e de
metéforas reveladoras do seu impacto social.

Relativamente & comunicagéo, o telemdvel é uma ferramenta que aumenta
a sociabilidade (Palen et al., 2000: 201; Taylor e Harper, 2002: 2) e que, devido ao
contacto permanente, representa a presenca virtual da rede de relacdes proxima
(Fox, 2001: 12; Lasen, 2004b: 1).

No que se refere a coordenacéo, por facilitar a gestdo de tarefas, actividades
e relagdes, o telemdvel é comparado a uma bussola (Geser, 2004: 31) e as chaves
(Miyata et al., 2005b: 427).

Sendo uma tecnologia pessoal, privada, préxima do seu utilizador, e que re-
presenta a presenca virtual da sua rede de relagdes, este desenvolve uma ligacéo
emocional em relagdo ao aparelho (Lasen, 2002, 2004a, 2004b; Vincent e Harper,
2003; Vincent, 2004a). Por isso, o telemével é comparado a um animal de estimagao
(Rosen, 2004: 30) e a um ursinho de peltcia (De Gournay, 2002: 201), e designado
como cyberpet (Plant, 2001: 62).

Uma das principais motivagdes para a sua adopgéo é o facto de esta tecnologia
proporcionar seguranca (Lasen, 2001: 38; Aoki e Downes, 2003: 361; Ling, 2004: 54).
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O telemével é uma baby-sitter, quando facilita as tarefas de cuidar de criangas,
doentes e/ou idosos (Ling, 2004: 43), e é um escudo protector e/ou um guarda-
-costas, quando utilizado para indicar indisponibilidade para interagir (Plant, 2001:
62; Ling, 2004: 45; The Mobile Life Report, 2006: 14).

A exibicdo do telemével também se associa a significados simbdlicos (stage-
phoning, Plant, 2001: 49). Por representar elevado estatuto social, os homens recor-
rem ao telemavel nos jogos de seducio, para impressionar as mulheres (Plant, 2001:
40-1; Rosen, 2004: 29). Com a sua generalizacdo, deixou de representar riqueza e
sucesso profissional e tornou-se sinénimo de integragio e valorizagéo social. Usar
muito o telemdvel representa ter uma vida preenchida e feliz, ao passo que néo o
utilizar demonstra soliddo e exclusdo (Ling e Helmersen, 2000: 15; Taylor e Harper,
2001a: 17; Fortunati, 2002a: 54).

Esta tecnologia também pode ser considerada um acessério de moda, que
expressa a personalidade e o estilo de vida do utilizador (Katz e Sugiyama, 2005),
sobretudo através da personalizacdo (Lasen, 2001: 38; Wilska, 2003: 449). Ling
(2000a) identifica trés dimensdes simbdlicas: o telemdvel expressa a imagem pre-
tendida pelo utilizador; o seu significado resulta da interac¢do entre o que o utili-
zador pretende expressar e o que é interpretado pelos outros; e a forma como a sua
apresentacdo é comentada no grupo aumenta a sua coesdo. Assim, o telemoével é
como uma joéia, com elevado valor material e simbélico (Ling, 1997: 5; Plant, 2001:
44; Lobet-Maris e Henin, 2002: 104-105).

O telemdvel assume entre os jovens significados simbdlicos particulares: a re-
lagdo com os pares corresponde a um ritual de gift-giving (Taylor e Harper, 2001a,
2001b, 2002); na relacdo com os pais, o telemével pode representar maior liberdade
(Lobet-Maris e Henin, 2002: 111; Lorente, 2002: 16-19), mas também uma trela
(Palen et al., 2000: 210; Haddon, 2002: 29; Levinson, 2004: 90) ou um corddo umbi-
lical (Palen et al., 2000: 204; Haddon, 2002: 29; Ling, 2004: 100).

Ha também significados simbdlicos mais genéricos: o telemédvel é a cola que
interliga a sociedade (The Mobile Life Report, 2005: 6), emblema da vida contempo-
ranea (Fortunati, 2002b: 46), simbolo da cultura urbana (Lasen, 2002: 6) e metafora
da modernidade (Skog, 2002: 270).

6. Os sentidos: o telemdével como extensao do eu
Tendo em conta o pensamento de Marshall McLuhan (1911-1980), para quem

os media sdo extensdes do homem e influenciam o modo como percepcionamos
o mundo e nos relacionamos com ele, através dos sentidos que estimulam ou ndo
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(McLuhan, 1964, 1969), algumas investigagdes debrugam-se sobre a relagio que se
estabelece entre o utilizador e o telemével, e sobre os sentidos que esta tecnologia
estimula.

Vincent (2004a: 4-6) considera que o telemével estimula todos os sentidos:
directamente a visdo (o telemével tem um ecri, no qual os utilizadores fixam o
olhar), a audi¢do (com o toque, as chamadas, a possibilidade de ouvir musica) e
o tacto (através das teclas, das mensagens SMS, da vibracgdo e da proximidade
do corpo), e indirectamente o olfacto e o paladar (o contexto em que decorrem
as interac¢des e/ou as recordacdes podem aludir a estimulos a estes sentidos).
Os estimulos sdo inesperados e até intrusivos, e alguns deles, como o toque,
exigem atencdo imediata. Através deles, o telemdvel ganha prioridade como
alvo da atencdo do utilizador, em detrimento do ambiente fisico e das pessoas
presentes.

Como consequéncia do estimulo aos sentidos, cria-se uma ligacdo entre o
utilizador e o seu aparelho, que tem cariz emocional (Vincent e Harper, 2003; La-
sen, 20044, 2004b; Vincent, 2004a). Plant (2001: 64) descreve «[...] this sense of at-
tachment as a need, dependency, even addiction». Sio algumas das caracteristicas
do telemével que estimulam a sua valorizagio afectiva. E uma tecnologia intima
(Fortunati, 2002a: 48), sempre préxima do utilizador, que estimula os sentidos e a
expressdo de emocdes. Também representa a presenca virtual da rede de relagoes
proxima. E pessoal (Lorente, 2002: 13; Lobet-Maris e Henin, 2002: 107; Ling, 2004:
151) e identifica um utilizador concreto (Goodman, 2003: 3). E também privado,
possibilita interac¢des privadas, mesmo no espaco pablico, e armazena informacédo
privada.

O telemdvel, como extensdo do corpo, estd sempre préximo deste. Devido
ao seu caracter intimo, pessoal e privado, surgiu a necessidade/possibilidade de o
personalizar. Assim, o telemdvel ndo é apenas uma extensdo do corpo, é também
extensdo da personalidade, da identidade, do estilo de vida, do estatuto social (La-
sen, 2001, 2004a, 2004b; Lobet-Maris e Henin, 2002; Lorente, 2002; Aoki e Dow-
nes, 2003; Vincent e Harper, 2003; Rosen, 2004; Fortunati, 2005). Como extenséo
do corpo, o telemdvel influencia a linguagem corporal e a postura; como extensdo
da personalidade, influencia as competéncias comunicacionais, a imagem publica
e, sobretudo, a expressio de emocgoes (Plant, 2001; Townsend, 2001; Lasen, 2002,
2004a).
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7. A emocéao: o telemoével como presenca virtual
e como estimulo a expressividade

Considerando que o telemével suscita uma ligacdo emocional por parte do
utilizador (Lasen, 2002, 2004a, 2004b; Vincent e Harper, 2003; Vincent, 2004a,
2004b), algumas investigacdes identificam praticas de utilizacdo emotivas, como
a linguagem das mensagens SMS, dar toques, tocar no aparelho e recusar apagar
contetudos, sendo o seu objectivo explicar estas préticas e compreender a ligagdo
emocional que elas expressam.

Algumas justificacdes relacionam-se com caracteristicas da tecnologia en-
quanto extensao, abordadas no tema anterior. Outras derivam do tipo de comuni-
cacdo que o telemdvel possibilita/estimula, que é afectiva por ocorrer no ambito da
rede de relagdes préxima. Outro aspecto relevante é que o telemével possibilita/es-
timula a expressdo de emogoes (Lasen, 2004a: 3).

Uma das explicagdes advoga que o telemével, por mediar relagdes que sus-
citam emocoes, se torna objecto de emocgdes. Lasen (2004a: 14-15) considera que
as emogoes se transferem para o telemoével, que ndo sé medeia a interaccdo como
também representa a presenca virtual dos outros. Devido a intensificacdo da co-
nectividade nas redes de relagdes préximas, a expressido/sentimento de emogdes
torna-se mais frequente e associa-se ao aparelho mediador que as possibilita.

Outra proposta foca a espontaneidade da expressio/sentimento de emogdes,
que o telemével intensifica ao proporcionar contacto permanente, o que reforca a
relagdo com os outros e com o aparelho (Kasesniemi e Rautiainen, 2002: 171; Vin-
cent e Harper, 2003: 17; Levinson, 2004: 94).

Outro aspecto que contribui para a ligacdo emocional do utilizador ao apa-
relho é o facto de este ser memoéria de momentos significativos, pois acompanha
sempre o utilizador e é reservatdrio de contetidos com cariz afectivo (Taylor e Har-
per, 2001a, 2001b, 2002; Lasen, 2004a: 8).

Por outro lado, algumas investigacdes observam uma diminui¢do das emocgdes
expressas/sentidas, relacionada com o telemével. Por exemplo, o contacto perma-
nente contribui para diminuir as saudades e a coordenagio minimiza a ansiedade
que antecede os encontros, bem como a sua espontaneidade (Geser, 2004: 16).

Em suma, a relagdo emocional que surge entre o utilizador e o telemével é
uma caracteristica distintiva desta tecnologia, e que se traduz por uma elevada
valorizagdo da mesma.
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8. A dependéncia: a imprescindibilidade do telemével no quotidiano

O telemdvel é caracterizado por investigadores e utilizadores como neces-
sdrio e até imprescindivel, o que suscita a questio abordada neste tema: Podera
causar dependéncia?

Nas Ciéncias Sociais, a dependéncia relaciona-se com a satisfacdo de neces-
sidades e tem um cardcter psicolégico, referindo-se a necessidades intrinsecas ao
ser humano. As investigacdes sobre o telemdvel preferem termos mais moderados,
como uso excessivo, problemdtico ou indicios de dependéncia, pois pressupdem
que tecnologia e sociedade interagem. Esta questdo surgiu associada a observacio
de uma relagdo de substituicdo/complementaridade entre o telemével e o cigarro
(Charlton e Bates, 2000; Peretti-Watel et al., 2002).

Virios investigadores ja referidos observam comportamentos que consideram
indicios de dependéncia, sendo os seguintes os mais recorrentes: uso frequente
desta tecnologia; utilizacdo em qualquer lugar e momento, independentemente do
tempo, do espago, da companhia, das proibigdes e dos riscos; relutincia em desligar
o aparelho; contactabilidade constante e expectativa de reciprocidade na disponi-
bilidade e nas interacgoes; percepcido do telemével como intrusivo mas crescente
tolerincia a sua intrusividade; verificacdo constante se alguém ligou ou se foi rece-
bida alguma mensagem; sensacdo de desconforto e ansiedade quando o telemével
néo esta perto do corpo e/ou quando nio pode ser usado; gastar excessivamente e
dificuldade em controlar os gastos; elevada ansiedade em caso de impossibilidade
de utilizar o telemovel; imperceptibilidade da influéncia do telemével no quotidia-
no e sentimento de controlo incoerente com os comportamentos. The Mobile Life
Report (2006: 16) define como heavy user of mobile phone aquele que excede seis
comunicagdes de voz didrias através deste meio.

Os investigadores propoem explicagdes, que se dividem em factores sociais e
psicoldgicos.

Relativamente aos factores sociais, Townsend (2001) considera que a depen-
déncia do telemével deriva da sua utilidade, principalmente na conectividade e
na coordenacio, o que o torna imprescindivel para que o quotidiano decorra com
normalidade. Vérios investigadores identificam uma pressdo social por parte dos
utilizadores para que os outros adquiram/utilizem mais esta tecnologia, expressa
pelos conceitos de contagio social (Aoki e Downes, 2003), reciprocidade e gift-gi-
ving (Taylor e Harper, 2001b: 14-18; Hoflich e Rossler, 2002: 93; Lasen, 2004a: 15),
utilizagdo expansiva e efeito bola de neve (Geser, 2004), e pressio social (Levinson,
2004: 68). A pressao social é também exercida através da possibilidade de exclusédo
de quem néo utiliza esta tecnologia (Puro, 2002: 28). Assim, a sociedade motiva a
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dependéncia, porque ter telemovel é condicdo sine qua non para a integracio e a
coordenacéo (Taylor e Harper, 2001a, 2001b, 2002; Lasen, 2002; Aoki e Downes,
2003; Geser, 2004; Levinson, 2004).

No que diz respeito a factores psicolégicos, estes associam-se ao facto de o
telemovel facilitar a satisfacdo de vérias necessidades: de afiliagdo, de pertenca, de
comunicacio, de seguranca, de estima. O contacto permanente com a rede de rela-
¢Oes proxima é um dos factores que mais contribuem para a utilizagdo frequente e
para a dependéncia. A expectativa de disponibilidade constante resulta em preocu-
pacédo quando alguém nio atende o telemdvel; por conseguinte, ndo poder utilizar
o telemével resulta em ansiedade, pela possibilidade de a rede de relagdes préxima
estar preocupada (Lasen, 2004b: 2). Devido a reciprocidade, a ansiedade surge nédo
s6 na impossibilidade de retribuir uma interac¢éo, mas também quando a retri-
bui¢do ndo é recebida. Os utilizadores tornam-se, assim, dependentes do desejo
e/ou da obrigagdo ticita de contacto permanente (Frachiolla, 2001: 5). A ligacdo
emocional entre o utilizador e o seu telemével é outro dos factores que se associam
a dependéncia, pois é devido a ela que os utilizadores valorizam o seu aparelho e o
percepcionam como indispenséavel (Vincent e Harper, 2003: 17-31; Lasen, 2004a:
12). Levinson (2004) justifica a dependéncia do telemdvel classificando-o como
uma tecnologia irresistivel, que é intrusiva, pois o utilizador ndo controla os seus
estimulos e estes exigem atencdo imediata. Neste sentido, o utilizador depende
do seu aparelho, porque ele condiciona a sua ac¢do. Por fim, Park (2005: 264-269)
identifica uma correlacdo positiva entre a soliddo, o habito e a necessidade de esca-
pe e a utilizacdo excessiva do telemével, que culmina em dependéncia.

A existéncia de dependéncia e o seu cardcter, causas e potenciais solugoes sdo
questdes ndo consensuais e que exigem investigacdo futura. Sdo particularmente
relevantes, porque dizem respeito a relacdo entre tecnologia e sociedade e podem
por em causa o pressuposto de interac¢do actualmente vigente nesta area de inves-
tigacao.

Linhas de investigacao futura

A investigacdo em ciéncias sociais sobre o telemdvel estd em permanente de-
senvolvimento, a medida que a tecnologia se aperfeicoa e os utilizadores se apro-
priam dela. Assim, ha propostas em debate e questdes por responder, que se reno-
vam a medida que tecnologia e sociedade interagem.

Relativamente & utiliza¢do do telemdvel, ha contextos socioculturais que ainda
nédo foram estudados, como é o caso do portugués. Além disso, a apropriacdo dos
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telemoveis 3G € um objecto de estudo incontornavel. O estudo de outras varidveis,
além da geografia, da idade e do género, que influenciem a utilizagéo do telemével,
constitui outra linha de investigacéo.

No ambito da conectividade, questdes como a comparacdo do capital social
decorrente das interac¢oes mediadas e face a face e o papel do telemével na forma-
¢io das redes de relacoes carecem de desenvolvimento.

No que diz respeito a coordenacéo, novas praticas sociais merecem ser apro-
fundadas, principalmente os efeitos sociais decorrentes do aumento da flexibilida-
de na coordenacio. As percepcdes dos utilizadores relativas ao ritmo mais acele-
rado do quotidiano e a importéncia do telemdvel para a manutengdo/gestdo desse
ritmo constituem outro tema importante.

Em relagdo as fronteiras e regras sociais, destacam-se como temas relevan-
tes para futuro desenvolvimento as estratégias para preservar a privacidade e para
lidar com interac¢des simultineas, a proposta de que a utilizacdo do telemével
diminui as competéncias sociais, e o conceito de mentira, bem como a confianca/
desconfianca nas relacdes.

No que concerne a dimensdo simbolica do telemdvel, a descoberta e andlise
de novos significados é indissocidvel da interaccdo constante entre tecnologia e
sociedade.

Tendo em conta o estimulo do telemével aos sentidos, uma andlise da relagdo
de cada utilizador com o seu aparelho concreto, do modo como se apropria dele,
constitui uma possibilidade de investigacdo a considerar. Outros temas interessan-
tes sdo a tendéncia de integracdo do telemdvel no corpo e as razdes e critérios de
personalizagdo.

Quanto a emogdo, destacam-se os temas da expressdo de emogdes, da valo-
rizagéo afectiva dos contetdos e da ligagdo emocional. A utilizagdo impulsiva do
telemovel, que possibilita a satisfacdo imediata de necessidades emocionais, é um
tema pouco explorado.

Por fim, hd que definir melhor o conceito de dependéncia e verificar empi-
ricamente a sua existéncia. Um ponto de partida para investigacdo podera ser a
reaccdo dos utilizadores e as consequéncias concretas da indisponibilidade desta
tecnologia. As percepcoes dos utilizadores relativamente a frequéncia de utiliza-
¢do, a imprescindibilidade e ao controlo da tecnologia sdo particularmente rele-
vantes. Seria também interessante encontrar um padrdo de desenvolvimento da
utilizacdo/apropriagéo do telemovel.
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Conclusao

Esta revisdo da literatura da investigacdo em Ciéncias Sociais sobre o tele-
movel pretende ser um ponto de partida para um estudo mais aprofundado da
utilizagdo desta tecnologia.

O estudo constante da utilizagdo do telemdvel na sociedade contemporanea
é relevante em virtude do grau de generalizagdo e de utilizagdo desta tecnologia e
da sua integracdo no quotidiano, podendo ser considerada uma das tecnologias
dominantes da actualidade.

Tendo em conta a interac¢do constante entre tecnologia e sociedade, a apro-
priacdo de novos desenvolvimentos tecnoldgicos origina negociagdes e imprime
mudancgas, tanto na sociedade como na tecnologia. O conhecimento aprofundado
do modo como os utilizadores interagem com o telemével pode contribuir para
uma utilizacdo mais consciente desta tecnologia, para uma mais facil e rapida
apropriacdo e adaptacdo as mudangas sociais a ela associadas e ainda para que o
desenvolvimento tecnolégico vé ao encontro das necessidades e preferéncias dos
utilizadores, bem como dos objectivos empresariais dos varios agentes do sector
das telecomunicacoes moveis. A investigacdo cientifica pode assim assumir um
papel orientador/regulador na interaccéo entre tecnologia e sociedade, pois ao cla-
rificar o impacto da tecnologia na vida quotidiana torna o homem mais apto a lidar
com ele, minimizando os efeitos negativos e potenciando os positivos.
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