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Resumo

O presente texto corresponde ao relato critico de um debate em torno da
«identidade profissional dos educadores sociais» que contou com a
participacdo de trés educadoras sociais, uma professora e um antropélogo,
todos especializados em pedagogia social e colaboradores da Universidade
Catdlica Portuguesa nesta area de investigacdo-accdo. Tomando como
referéncia empirica 0 universo experiencial de cada um dos participantes,
pretendeu-se colocar em confronto — em didlogo — diferentes concepgdes e
percepgdes sobre o contributo especifico dos educadores sociais no seio das
dindmicas de intervencdo sécio-educativa, numa perspectiva de explicitacdo e
valorizagéo da sua identidade profissional.
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Uma profissdo qualificada de «social» deve poder dar um contedido preciso a este
termo, sob pena de se ver privada de conteddo funcional, balizada por fronteiras fluidas
e com uma misséo reduzioa a nada.

Lia Sanicola, 1994

Introducéo

Quem sdo os educadores sociais? Que valores e que competéncias balizam o
seu espaco de autoridade pedagodgica? Como é que os educadores sociais
conceptualizam e verbalizam o seu exercicio profissional? O que é que os distingue
de outros técnicos com quem sdo chamados a constituir equipas de trabalho?
Como sdo, ou desejam ser, profissionalmente reconhecidos?

Foram estas, no essencial, as questdes que nortearam o dialogo desenvolvido
neste pequeno grupo de discussdo, composto por trés educadoras sociais com
experiéncias profissionais diferentes: mediacéo de aprendizagem e intervencéo
comunitaria; mediacédo junto de familias em risco; praticas de acolhimento social
a idosos e contando ainda com o contributo de outros dois técnicos que
desempenham tarefas de coordenacdo em dindmicas protagonizadas por
educadores sociais, estando, nessa medida, em posi¢do de dar um testemunho
privilegiado sobre a matéria em debate.

Tendo por base sessfes presenciais, realizadas durante 0 més de Janeiro de
2008 e intercaladas por acertos de comunicacéo feitos no chamado ciberespaco,
0 debate decorreu sob a moderacdo de Joaquim Azevedo e Isabel Baptista que
assumiram também a dificil tarefa de relatores.

Enquanto intervencdo socio-pedagdgica especificamente vocacionada para o
trabalho de proximidade com pessoas e grupos humanos em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, a educagdo social constitui um dos dominios de
investigacdo privilegiados pela Faculdade de Educacdo e Psicologia da
Universidade Catolica Portuguesa, o que justifica o ndmero de projectos de
pesquisa cientifica realizados e em curso neste contexto investigativo tendo como
objecto de estudo a realidade da educag&o social em Portugal, a maior parte dos
quais da autoria de educadores sociais.

E, pois, para esses e para outros trabalhos académicos que remetemos no
sentido de uma andlise mais abrangente, aprofundada e rigorosa sobre os
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problemas, desafios e dilemas que hoje se colocam no caminho da construgéo
identitaria dos educadores sociais, em especial no nosso pais. O objectivo deste
pequeno circulo de discusséo ndo teve essa ambicdo, visando sobretudo abrir um
espaco informal de «escuta atenta e activa» sobre as percepcdes desses mesmos
investigadores-actores, na intencéo de perceber de que forma é que eles sentem
e conceptualizam os valores que caracterizam — que «enchem de caracter» — o
seu «rosto profissional».

Assim, sem prejuizo do rigor conceptual exigido pela inser¢do deste tipo de
narrativa numa publicagdo académica como a revista «Cadernos de Pedagogia
Social», tentou-se ter em «devida conta» a riqueza das expressdes pessoais,
optando por um registo de escrita centrado nos testemunhos dos participantes e
apresentados de acordo com a ordem discursiva seguida durante as sessoes de
debate. Pretendeu-se deste modo honrar o poder da linguagem enquanto
estrutura de mediagdo normativa que, ao permitir inscrever o vivido na esfera do
inter-humano, ajuda a instituir um mundo comum. E assim, afinal, que as coisas
e as ideias adquirem «identidade», funcionando como «temas» ou contetdos
partilhdveis no seio de um processo de construcdo de conhecimento racional.

Neste sentido, tentando enquadrar racionalmente 0s elementos de analise
sem trair a memoria dos «dizeres» que lhes deram origem, expomos as questdes
agrupando-as em trés eixos de reflexdo fundamentais: 1) profissdo de educador
social — uma identidade em construgdo; 2) pratica profissional — problemas e
desafios; 3) valorizacdo e reconhecimento socioprofissional.

O texto termina com reflexdes finais da inteira responsabilidade dos relatores
e com recomendac0es de caracter bibliogréafico.

1) Profissdo Educador Social — uma identidade em
construcao

Para comegar, gostdvamos que nos falassem um pouco sobre como
chegaram & profissdo. Que caminhos e experiéncias de vida vos trouxeram até aos
contextos laborals onde exercem actualmente? O que é que fazem? Onde? Como?
Com quem?
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Maria Guerra

Este é 0 meu primeiro «posto de trabalho» desde que me licenciei ha quatro
anos, exactamente 0s mesmos que a instituicdo onde exergo tem de vida. Todavia,
quando iniciei actividade foi como técnica da valéncia de tempos livres (ATL).
Depois, com a alteragdo da politica educacional no 1° Ciclo Ensino Basico € 0
comego da «escola a tempo inteiro», fizeram-me a proposta de iniciar um trabalho
no Centro de Dia com a finalidade de humanizar esse espago criando um lugar
de proximidade especialmente dirigido a comunidade sénior, acompanhado de um
projecto sécio-pedagdgico préprio. Desafio que aceitei de imediato! ...

Maria Ferreira

O meu primeiro emprego foi num ATL. Depois fui contratada para um projecto
de Apoio Familiar e Acompanhamento Parental — CAFAP, financiado pela
Seguranca Social e onde desempenhava funcbes de mediadora familiar.
Actualmente, integro a equipa pedagdgica de um projecto sécio-comunitario, 0
Projecto Raiz financiado pelo Programa Escolhas que tem como entidade
promotora o Colégio Nossa Senhora do Rosério mas que envolve outras
instituicdes em consorcio, como a Universidade Catélica. Nesta equipa, cabe-me
principalmente acompanhar as familias dos jovens que constituem a «populagéo-
alvox» do projecto.

Sofia Rodrigues

No comeco, em 2003, ano em que terminei a licenciatura em Educag&o
Social, a minha experiéncia profissional desenvolveu-se no &mbito da ac¢éo social,
em colaboragdes pontuais, com vinculos laborais muito precarios ou mesmo
numa base de voluntariado. Saliento aqui a experiéncia ligada a uma CPCJ, onde
percebi 0 que significa trabalhar com jovens que vivem em estado de exclusao
social, tentando fomentar mais integracdo e um novo sentido de cidadania. Fui
muitas vezes a «casa» deles, a sua associa¢do de moradores, tentando entender
bem a sua situacdo e conhecer as pessoas que fazem parte da sua vida. Posso
dizer que todos os dias, durante cerca de sete meses, vivenciei historias de
«horror humano», de violéncia e violagdo de direitos de criancas, seres
desprovidos de defesas em relagdo aos comportamentos agressivos daqueles que
lhes eram proximos e a quem, a partida, cabia o papel de protec¢do. Em Maio de
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2005, quando estava a terminar a parte curricular do mestrado em Pedagogia
Social, chamaram-me para uma dindmica de trabalho comunitario no Concelho
da Trofa — Trofa Comunidade de Aprendentes (TCA). Nunca antes teria imaginado,
sequer, ter acesso a uma experiéncia destas. A minha vida mudou para sempre.

Obrigada por esta breve apresentacdo. Mas seria importante tentar especificar
um pouco mais, talvez dando exemplos sobre o conteddo funcional do vosso
trabalho. O que é que, afinal de contas, faz a diferenca da actuagdo do educador
social?

Maria Guerra

Actualmente coordeno a equipa que trabalha na valéncia de Centro de Dia e
as minhas fungdes centram-se em todas as tarefas inerentes a esta valéncia como
a planificagdo, construcdo, implementacdo e avaliagdo do projecto pedagdgico
que inclui actividades de mediacdo familiar, institucional e comunitéria,
envolvendo unidades de salde, instituicdes parceiras e autarquia.

Vejo o educador social como um profissional multifacetado que tem como
objectivo, em qualquer contexto de trabalho, promover o desenvolvimento humano
através da educacdo.

Sofia Rodrigues

Hoje sou «técnica TCA» com responsabilidade pela coordenacéo da rede de
Voluntérios e formadora/tutora de outras colegas, mas a actividade que exerci
desde sempre neste projecto foi a de «mediadora de aprendizagem». A dindmica
TCA visa criar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos o0s
cidaddos do municipio, mobilizando as 8 freguesias da Trofa e apoiando-se num
modelo de intervencdo que articula sete redes sociais — institui¢des, mediadores,
formadores voluntarios, técnicos e centros de aprendizagem ou Centros TCA como
lhes chamamos. Fago portanto equipa com muitas outras pessoas, de diferentes
formacdes.

Como mediadora de aprendizagem com formacéo de educacéo social (porque
ha no projecto outros mediadores), a minha fungdo é a de atender, escutar e
orientar as pessoas que nos procuram para saber mais ou para descobrir algum
caminho para a sua vida. Sobretudo aquelas que nem sabem dizer bem o que
pretendem ou que se encontram sozinhas e pedem ajuda. Tem sido incrivel
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acompanhar a forma como tantas pessoas mudaram e ganharam animo. E o que
estou a tentar estudar na minha tese de mestrado, esta ligacdo entre educacao
social, aprendizagem e desafios de vida.

Maria Ferreira

O educador social orienta a sua intervencdo através da definicdo de um
conjunto de acgdes de caracter sécio-pedagdgico. Por outro lado, a «escuta» € o
meio pelo qual o educador “sente” as pessoas permitindo-lhe colocar-se na 6ptica
de quem vive o problema para que possam, juntos, assumir um compromisso,
uma implicagdo no processo de construcdo de um “EU” e na elaboracdo de um
projecto de vida. Ou seja, o educador social define-se através da mediagéo e pela
forma como estabelece relagdes de proximidade com os educandos, olhando-os
como pessoas Unicas e com potencialidades, de modo a ajudar a produzir
mudancas e a alterar comportamentos.

E isto essencialmente o que tento fazer junto das familias que est&o «ao meu
cuidado» e que sdo, a partida, muito destruturadas. Quase todos os membros
destas familias, adultos e criancas, sdo abrangidos por outras intervengfes. No
nosso caso, tentamos ver a familia como um todo, intervir junto de cada um dos
seus elementos e ligar as redes de proximidade para maior apoio. Ou Seja, a
«mediacdo familiar» aqui ndo é para gerir conflitos mas para actuar na educagao
da familia e das pessoas, discutindo modelos parentais e aproximando mais estes
«encarregados de educacdo» das escolas que 0s jovens frequentam e ao mesmo
tempo promover a formagdo deles prdprios.

Proximidade com as pessoas e as comunidades, mediagdo, cooperagéo
interprofissional e interinstitucional, parecem Ser valores em evidéncia.
Mas o que dizem os outros, a Fernanda e o Rui? Tendo em conta a vossa
experiéncia de convivio profissional com educadores sociais, 0 que pensam sobre
0 acaba de ser dito?

Rui Amado

Os educadores sociais abordam a realidade social numa perspectiva
humanista, o que os faz ter um “olhar” completamente novo sobre as pessoas,
sobre a sua cultura e contextos de vida especificos. Isto faz toda a diferenca na

forma como se encara o proprio conceito de trabalho social, as suas praticas e
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valores. Eles desenvolvem o trabalho social a partir do lado positivo das pessoas
e da cren¢a plena na educabilidade do ser humano, através de uma pratica
profissional baseada numa relacdo de proximidade, no primado das relagdes
afectivas, numa relacéo de igualdade entre técnico e pessoa.

Fernanda Cachada

O maior contributo dos educadores sociais, ou pelo menos aquele que eu
tendo a valorizar mais, € a efectiva promogéo da proximidade humana. A prética
diaria de olhar e estar com cada uma das pessoas de uma forma Unica é algo
que, ainda hoje passados alguns anos de trabalho com os educadores sociais, me
causa admiracdo. Mais do que fazer planificagdes, preencher e elaborar relatorios
e diagnosticos, 0 que admiro nos educadores sociais € a disponibilidade para o
encontro com outros seres humanos de um modo tdo profissional e a0 mesmo
tempo téo intimista, é a mais-valia que vejo nos educadores sociais, pelo menos
no TCA.

AS v0ssas respostas s4o interessantes e mufto expressivas aas preocupagoes
humanistas que partitham. Mas é justamente por isso que Se impbem as
sequintes perguntas: ndo acham que o objectivo de «promogdo de proximidade
humana» é comum a todos 0s educadores e, de uma forma geral, a todos 0s
agentes de desenvolvimento humano?

Em que é que o dominio de competéncias relacionais define o contetdo
funcional aa profissdo de educador social?

Fernanda Cachada

Sim e ndo. Embora identifique um conjunto de deveres diferenciados entre os
dois registos de actuagdo, o conjunto de compromissos, sobretudo 0s
compromissos morais, sao comuns. N6s na escola também tentamos respeitar e
valorizar cada pessoa e como mediadora TCA é essa também a minha
preocupacdo, seja com 0s alunos, com 0s pais ou com qualquer elemento da
comunidade. Mas o que vejo no TCA, e ndo sei explicar muito bem, é que as
educadoras sociais fazem isso de modo diferente, elas ndo sé acolhem e atendem
bem, mas conseguem ir ter com as pessoas, mesmo as mais «dificeis», de uma
maneira que nds ndo conseguimos.
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Rui Amado

Como disse, a mais valia/diferenga destes profissionais é que sdo formados
para lidar especificamente com as probleméticas inerentes as pessoas e
populagbes em situagdes de vida complicadas e numa perspectiva ndo-
-assistencialista, orientada para a mudanga e transformacéo positiva. De facto, no
seu quotidiano, o educador social, mais do que planear, planificar e cumprir as
calendarizagfes, tem um papel imprescindivel na escuta e na observagdo atenta
do que o educando diz e executa. Muitas vezes o que o educando necessita é de
alguém que lhe dé atencéo, perceba as suas inquietagdes e duvidas ndo para
receber uma solugdo, mas para sentir que alguém acredita no seu potencial,
dando-lhe sentido.

Dirigindo esta pergunta a fodos, que aspectos comuns encontram entre a
actividade dos educadores sociais e a de outros profissionais?

Maria Ferreira

O primeiro aspecto que nos distingue é o caracter sdcio-pedagdgico das
intervencBes. O segundo aspecto prende-se com o facto de a educacdo social se
equacionar no ambito da pedagogia social, 0 que permite situar a nossa conduta
noutra filosofia de ac¢do. Os educadores sociais tentam despertar as pessoas
para novas aprendizagens sociais, para além de trabalharem a auto-estima e a
vontade de definir trajectos para o futuro.

O técnico de servigo social, por exemplo, tem uma funcdo mais pautada pelo
assistencialismo. O educador social assume uma intencionalidade pedagdgica
muito marcada por valores humanistas e pauta a sua ac¢ao pelas mais diversas
estratégias de mediacao.

Sofia Rodrigues

A minha experiéncia esta muito marcada pelo TCA que é um projecto de
pedagogia social onde trabalham muitos outros que partilham as mesmas
preocupagfes sdcio-pedagogicas. A nossa tarefa mais especifica como
educadores sociais esta ligada ao atendimento de pessoas e grupos mais
«sensiveis» ou menos habituados a entrar nas accBes de aprendizagem e
formacédo que propomos. A coordenacdo do projecto encarrega-nos sobretudo da
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atengdo especial que € preciso dar a pessoas que, seja por que motivo for, pedem
um acompanhamento mais pessoal. Outra das nossas missdes € ir directamente
ao encontro dessas pessoas que andam mais alheadas da aprendizagem. Mas
tudo o que fazemos é em articulagdo com os outros membros da equipa ou das
redes, professores ou outros. No TCA temos até servicos de educagdo nas
escolas, como na escola da Fernanda Cachada, EB23 de S. Romao do Coronado,
que actuam as minhas colegas educadoras sociais, Renata Machado e Cindy
Ribeiro Vaz.

Maria Guerra

No meu caso, acho que existe uma autoridade pedagdgica reconhecida pelos
outros profissionais mas que, a0 mesmo tempo, me distancia das fungdes deles.
Todavia, nem sempre foi assim, como fui a primeira funcionaria da IPSS,
inicialmente fazia um pouco de tudo. Com o tempo e também com argumentos
certeiros fui convencendo a entidade empregadora de que quando trabalhamos
com as pessoas idosas ha aspectos determinantes a ter em conta que vao muito
para la da producdo artistica do técnico e dos educandos. Ainda mais quando as
pessoas se encontram numa situa¢do de vulnerabilidade em que ndo estdo
disponiveis para ninguém. Ha que fazer um caminho para nos abeirarmos delas,
tornando-nos préximos e tentando sentir 0s seus problemas.

Por outro lado, h& que transformar o espaco, ou os ambientes de trabalho,
num local com diversos cheiros e rostos onde cada um faz voar a sua
singularidade. Ha que transmitir-lhes confianga de modo a que aceitem da melhor
forma o processo de envelhecimento e outros factores determinantes. Ha que
envolver as familias em todas as dindmicas e ndo apenas nas “visitas”. Ha que
despertar a comunidade para a participagdo. Isto €, ha que desenhar com as
pessoas um trajecto individual mas também grupal onde todos se sintam (nicos.
E claro... isto ndo é facil. Porém, possivel!

Rui Amado

Reconhego como valores comuns a perspectiva humanista de encarar a
realidade social; uma perspectiva profissional fundada nos direitos, valores e
dignidade da pessoa humana e uma perspectiva de encarar o trabalho social
como uma préatica interprofissional. Como valores diferentes, reconheco a
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educagédo social como uma ciéncia humana essencialmente virada para uma
pratica profissional enquadrada na &rea do trabalho social, enquanto a
antropologia tende a ser mais uma ciéncia humana de produgéo de teoria sobre
as especificidades sociais e culturais das populacbes e sociedades humanas e,
neste sentido, ser uma ciéncia que tem uma maior abrangéncia no seu campo de
estudo e pratica profissional.

Fernanda Cachada

A educacdo sempre foi, para mim, uma paixdo que se traduzia no acto de
«ensinar coisas», de ajudar os alunos a serem um pouco mais, sobretudo na sua
capacidade critica sustentada num raciocinio bem elaborado e fundamentado no
conhecimento. Sempre associei a educacgéo aos professores, dominio exclusivo
daqueles que aprendem a ensinar. Agora no TCA descobri outros educadores.
Muito concretamente, a actividade profissional dos educadores sociais ganhou aos
meus olhos pertinéncia e sentido, ndo beliscando as competéncias e as funcdes
dos professores. Acho até que os educadores sociais podem ajudar muito os
professores e a contribuir de modo decisivo para melhorar a educagdo, seja
dentro da escola e fora dela.

2) Prética profissional — problemas e desafios

Tomando como referéncia o que conhecem da situagéo portuguesa, na vossa
perspectiva quals S40 0s maiores constrangimentos e desafios que a profisséo de
educador social enfrenta actualmente? Ou, quais acham que séo as dificuldades
mais sentigas pelos profissionais?

Sofia Rodrigues

Os meus maiores constrangimentos s&o o tempo e a dificuldade em encontrar
resposta imediata e adequada as solicitacdes e expectativas das pessoas que vém
a0 nosso encontro. Apesar de todo o apoio que recebo da coordenacédo TCA, tenho
dificuldade em gerir 0 meu tempo e as minhas ansiedades.

No dia a dia deste projecto de intervencdo comunitaria deparo-me também
com processos de ac¢do muito estandardizados e sujeitos a directrizes politico-
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-econémicas. As pessoas que aparecem nos Centros TCA e que tentamos
encaminhar para os colegas de outras instituices e de outros projectos, muitas
vezes ndo «cabem» nas tabelas, nos graficos, na categorizagao de «populagdes»
e nos regulamentos que eles tém que respeitar. Com muita conversa e mediacéo,
conseguimos ultrapassar estes obstaculos, mas normalmente é & custa da boa
vontade dos técnicos que nos atendem e que tentam «dar a volta» ao sistema.
Outro problema que acho que é comum a todos 0s que trabalham nesta &rea é o
financiamento dos projectos e a estabilidade salarial. Isso afecta muito a nossa
motivag&o.

Maria Guerra

Vejo como grande problema e desafio a formacéao. Confesso que, inicialmente
estava apenas treinada/preparada para a tarefa que me entregaram na valéncia
ATL. Mas como a intervengdo socio-pedagogica ndo se faz sem ser através da
“sensibilidade e bom senso”, rapidamente percebi que teria que fazer uma
especializacdo que me permitisse reflectir sobre a minha pratica e que ajudasse
a lancar-me em novos rumos. Encontrei o que precisava aqui na UCP e na
formacdo em pedagogia social, disciplina que, estranhamente, ndo tinha tido na
licenciatura. Digo estranhamente porque agora vejo que, de facto, sem no¢Bes de
pedagogia social é dificil entender a nossa actividade como educadores. Hoje,
sinto-me mais segura na minha intervengdo e com mais maturidade profissional,
assumindo a prética de relagdo e de mediacdo social como 0s principais
propulsores do meu trabalho. Mas penso que S&0 necessarios mais encontros e
espagos de formacdo onde os educadores sociais possam partilhar ideias,
problemas, saberes e experiéncias.

Maria Ferreira

Para mim o maior desafio é ser capaz de identificar as potencialidades dos
individuos capacitando-os de modo a serem auténomos e responséaveis. E nesta
Optica que o educador social consegue fazer com que o educando seja 0
protagonista do seu processo de mudanga. Isto é um grande desafio.

A maior dificuldade é conseguir transmitir estas ideias aos outros técnicos, de
forma a aceitarem e a entenderem a nossa maneira especifica de trabalhar.
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Rui Amado

O grande desafio da educacgdo social em Portugal é o da afirmacdo da sua
identidade cientifica e profissional no &mbito do trabalho social. Esta afirmacéo deve
ser, sobretudo, em relagéo a outras areas e disciplinas do trabalho social, nomeada-
mente, 0 Servi¢o social, mas, ndo numa perspectiva de se impor como alternativa,
mas sim para trabalhar em complementaridade, numa perspectiva de trabalho em
conjunto e de unido de esforcos para tornar o trabalho social mais reconhecido, com
técnicos e profissionais altamente qualificados e competentes, e para, em Ultima
instancia, ajudar a promover as mudangas sociais tdo necessarias a um pais com
cerca de dois milhdes de pessoas a viver na ameaca de pobreza eminente.

Fernanda Cachada

Usando de alguma franqueza e confessando desde j& a minha ignorancia,
assumo que nado posso generalizar a partir da minha experiéncia, mas penso que
0 grande desafio dos educadores sociais se prende com o conhecimento e
reconhecimento da sua profissdo. Até ao momento em que comecei a trabalhar
no TCA como mediadora e que integrei uma equipa com educadores sociais, ndo
sabia nada dessa profisséo.

3) Valorizacao e reconhecimento socioprofissional

Atendendo & forma como identificaram a questdo do reconhecimento
socloprofissional como um dos problemas ou constrangimentos na actividade dos
educadores sociais, pedimos que falem um pouco mais sobre isso. O que, na
vossa perspectiva, poderia ser feito no sentido de melhorar a situagédo?

Maria Guerra

Penso que temos que fazer um esforgo conjunto. Temos uma identidade
profissional ainda jovem; trabalhamos em contextos partilhados por muitos
profissionais e possuimos competéncias proprias. Apesar de todas as
contrariedades, trabalnamos diariamente na construgdo de uma sociedade mais
justa onde existe lugar para todos e penso que € sobretudo a nés, educadores
sociais, que cabe o grande esforgo de conseguir reconhecimento.
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Gragas ao trabalho que venho desenvolvendo na IPSS, pessoalmente, sinto
que o meu trabalho é reconhecido. Tanto as pessoas que servimos como 0S meus
colegas de equipa reconhecem as competéncias (ao nivel do saber fazer, ser e
estar) que impdem um cunho a profissdo que eu tento honrar.

Maria Ferreira

A questdo do reconhecimento é bastante complicada, por dois motivos. Por
um lado, a prépria comunidade profissional esta a passar por momentos de crise
de identidade. O facto de ainda ndo se ter conseguido afirmar perante as
entidades competentes a um nivel salarial e de competéncias especificas, nao
ajuda. Nao temos ainda um estatuto regulador da profissdo.

Por outro lado, concordo que tém de ser os proprios profissionais nos seus
locais de trabalho, através das suas intervencdes, projectos e convicgdes a definir
a categoria profissional de uma forma precisa e clara.

Sofia Rodrigues

Eu tenho uma experiéncia privilegiada, em todos os sentidos. Sobretudo ao
nivel do respeito e do acompanhamento pedagdgico da minha actividade. Sinto-
me apoiada, respeitada e reconhecida. Mas tenho consciéncia de que a realidade
do trabalho social em Portugal ndo é essa.

Ultrapassar os constrangimentos ligados as questfes logistico-financeiras e a
padronizacdo de mecanismos de ac¢do serd o maior desafio do técnico de
Educacdo Social, mas também dos outros colegas que, com ele, trabalham as
questdes que envolvem as situa¢des de maior vulnerabilidade social.

Fernanda Cachada

A este respeito s6 posso reafirmar o que ja disse sobre a necessidade de maior
conhecimento desta profissdo que, baseando-me na experiéncia de trabalho com
as colegas do TCA, reconheco como muito importante.

Sustentada numa prética diaria, a minha percepcdo é de que todos os que
lidam comos educadores sociais, aprendentes, colegas de equipa e entidades
promotoras/empregadoras, reconhecem e valorizam muito o trabalho deles. Aliés,
tenho mesmo a certeza disso. O que é preciso é alargar esta percepcdo e 0
conhecimento desta realidade, divulgando mais o que os educadores sociais
fazem.
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Rui Amado

Pelo que conheco, considero que os educadores sociais sdo respeitados pelas
suas entidades empregadoras, membros das suas equipas, educandos/utentes e
outros profissionais como sdo os diversos técnicos e profissionais da area do
trabalho social. Considero ainda que a educacdo social estd perfeitamente
reconhecida e validada enquanto area cientifica e profissional entre as diversas
disciplinas das Ciéncias Sociais e Humanas.

Todavia, ha muito caminho a fazer pelos prdprios profissionais. Apesar das
qualificagdes e competéncias técnicas e cientificas adquiridas na sua formagdo,
ndo basta aos educadores sociais dominarem o0s conhecimentos, teorias,
conceitos, praticas, etc. adquiridos na sua formagdo universitaria, nos seus
estagios, etc. Penso que o educador social deve ser, ele mesmo, um humanista,
e basear a sua prépria vida nos valores da dignidade da pessoa e da vida humana.
Pois, de outra forma, corremos o risco de ter profissionais bastante qualificados,
com o perfeito dominio das préaticas e teorias do trabalho social, mas sem a
“alma” e o “coracdo” que fazem olhar para 0 outro como um seu
verdadeiramente igual. Esta é a questdo mais dificil, pois, exige um conhecimento
de si mesmo bastante grande, uma capacidade de autocritica permanente e
disponibilidade para aprender mais com os outros, de melhorar sempre, de estar
receptivo a mudanca, a dos outros mas também a sua propria mudanca pessoal.

Muito obrigada a todos. E grande a responsabilidade que nos confiaram, a de
tentar transformar em texto o conjunto de testemunhos de uma reflexéo to rica
e partilhada como foi esta.

Julgamos que estamos todos de acordo, 0s tempos e 0S espagos desta
discussdo acabaram por funcionar como mais uma das nossas dindmicas de
formagdo-acgéo. Nesse sentido, aa nossa parte, 0 maior compromisso serd o de
procurar dar sequimento, em termos cientificos e académicos, a muitas das
preocupacdes e desejos que manifestaram, sobretudo no que se refere as
exigéncias de maior preparagdo técnica e valorizagdo socioprofissional.
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Reflexdes finais

Confirmando muitas das constataces feitas nos ltimos anos, concretamente
no acompanhamento das equipas de projecto que actuam sob a supervisdo da
FEP/UCP, podemos dizer que o processo de discussdo informal aqui relatado
evidenciou o embaragco que 0s técnicos de intervencdo socio-educativa
experimentam com frequéncia quando se trata de verbalizar o seu «saber ser e
saber fazer». Mas, como muito bem notou Jean Brichaux (2001) a propésito das
profissdes sociais, esta dificuldade em precisar em que consiste exactamente a
sua funcdo ndo nos autoriza a concluir sobre a inexisténcia de um saber
especifico. Por outro lado, e ainda com 0 mesmo autor, h4 que admitir que definir
um determinado territdrio de intervencéo tedrico-pratica é uma coisa, convencer a
sociedade da sua pertinéncia é outra.

No essencial, o que fica dito contribui para reforcar a convicgdo comum
quanto ao sentido e valor deste espago de autoridade profissional, sobretudo num
contexto de sociedade educativa. Tanto do ponto de vista individual como
colectivo, alguns dos passos que reconhecemos necessarios dar na direc¢do de
uma maior valorizacdo socioprofissional surgiram apontados pelos proprios
intervenientes, desde os imperativos de formagéo inicial e continua, passando
pela promocdo de escrita profissional, pela necessidade de espacos de debate e
divulgagdo publica e indo até as exigéncias de natureza ético-profissional que
comegam na consciéncia de cada um.

Estas preocupacdes estdo muito presentes nas nossas dindmicas de
formacdo-accdo, onde a educacdo social surge como dominio de eleicdo dentro
do universo vasto e multifacetado da pedagogia social. Neste aspecto, registamos
com apreco a forma como todos os participantes se reconheceram nos valores
que classificam de «proximidade humana» e que, a nosso ver, constitui condicéo
obrigatéria de uma «cidadania social», de acordo com a nogdo proposta por
Rosanvallon e desenvolvida por outros socidlogos contemporaneos que nos
lembram que a «solidariedade» é um valor e ndo uma técnica, sendo, portanto,
irredutivel aos mecanismos de «seguranga social» que alegadamente a servem.
Falar em «social» ndo é, de facto, 0 mesmo que falar em «exclusdo social».

Esta «marca» de «proximidade humana» ligada a um humanismo relacional,
onde a centralidade da Pessoa e a importancia dos lagos de solidariedade social
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se impBem em toda a sua grandeza civica, corresponde ao «ethos» da pedagogia
social, tal como vem sendo trabalhada no seio da FEP/UCP. Reafirmamos, neste
sentido, 0 compromisso em relagéo ao processo de desenvolvimento profissional
dos educadores sociais.
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