Gestdo e Desenvolvimento, 3 (1994), 37-39

BREVES NOTAS SOBRE CULTURA DE QUALIDADE *

Nicolau Vasconcelos Raposo **

Cumpre-me, em primeiro lugar, apresentar a V. Ex.2, Senhor Ministro dos
Negécios Estrangeiros, as respeitosas saudagdes do Instituto Universitdrio de
Desenvolvimento e Promogéo Social pela sua presenga nesta sessdo de encerra-
mento das IV Jornadas de Gestéo.

O Conselho de Direcgio do L.U.D.P.S. havia j4 dirigido convite a V. Ex.? para
proferir uma conferéncia, no 4mbito das actividades do seu Ministério, iniciativa
que € possivel concretizar hoje.

Em seguida, desejaria congratular-me com a realiza¢io destas IV Jornadas de
Gestdo que, durante dois dias, nos reuniram para partilharmos das sessdes cienti-
ficas e dos debates que se lhes seguiram, os quais se revelaram extremamente
fecundos.

Depois do ciclo de conferéncias sobre temas econémicos, realizado na primeira
quinzena de Novembro e promovido pelo Conselho de Direc¢do do Instituto, as
IV Jornadas de Gestdio, organizadas pelo Conselho de Delegados da licenciatura
em Gestao e Desenvolvimento Social, ddo bem uma imagem da vitalidade e do
trabalho que vimos realizando e que me apraz realgar.

Dois temas principais marcaram a realizagio destas Jornadas — a qualidade e
a competitividade.

E, com efeito, perfeitamente pertinente a articulacdo destes dois temas.

Por um lado, a qualidade é cada vez mais uma exigéncia que se impde, em
todos os sectores da sociedade — da educagdo a saide, da economia a gestio, das
empresas de maior dimensdo as pequenas € médias .

Como j4 tem sido referido, a qualidade é um recurso essencial, que nao pode-
mos desaproveitar sob pena de ficarmos a perder no contexto internacional.

A garantia da qualidade estd basicamente articulada com acgbes planeadas e
abordagens sistemdticas. Nio é possivel aumentar a produtividade sem aumentar
a qualidade.
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O que significa que tem plena justificagio o investimento na qualidade, do qual
decorrerdo substanciais vantagens para qualquer empresa ou organizacgio, de que
se destacam:

* o aumento da produtividade;

a possibilidade de introduzir inovagdes tecnolégicas;
a melhoria do funcionamento da organizagéo;
* o atingir de uma posig¢io competitiva.

E evidente que as vantagens da qualidade ndo significam que seja f4cil imple-
mentar um sistema de garantia de qualidade.

O receio de efectuar investimentos de que se ndo conhecem totalmente as taxas
de retorno, o peso de préaticas instituidas a resisténcia a inovagdo constituem
obstdculos que nem sempre sdo de facil superacéo.

Dai que se torne indispensavel, ao por em prética sistemas de qualidade, dispor
de informagfo em retorno sobre os efeitos positivos do investimento em quali-
dade, que demonstrem que os custos que implica sdo compensados pelos benefi-
cios que permite alcangar.

Por outro lado, a implementacdo de um sistema de garantia de qualidade é
indissocidvel de ac¢des de formago, quer inicial, quer continua, que fornegam a
indispensavel preparacdo e actualizagio dos métodos, técnicas e estratégias de
garantia da qualidade.

Neste plano, responsabilidades acrescidas cabem a Universidade, no caso con-
creto, ao Instituto Universitdrio de Desenvolvimento e Promog&o Social que, para
além da licenciatura em Gestdo e Desenvolvimento Social, tem em funcionamento
dois cursos de especializagfo, no ambito do PEDIP e do PRODEP — Gestfo Indus-
trial e Marketing Internacional 2 —, em que se procura contribuir para a formagio
inicial, no primeiro caso, ¢ para a formagio de quadros de empresas com capaci-
dade para responder as necessidades actuais das empresas em geral, no segundo.?

Num caso como no outro, concretiza o Instituto uma das 4reas criticas de inter-
vengao para o ensino superior, destacadas no Memorando sobre o ensino superior
na Comunidade Europeia, publicado em 1991, ou seja, a participagdo do ensino
superior na vida econémica.

Participagd@o que é efectuada através da cooperagiio entre a Universidade e as
organizagdes empresariais, bem como entre outras de diferente natureza, para a
realizagéio de estagios curriculares nestas tltimas e da organizagdo de Cursos de
Especializacdo para quadros de empresas.

Em qualquer dos casos, a temdtica da qualidade, da sua garantia, dos seus
métodos e procedimentos € uma das dreas que constituem objecto de andlise.

Se a qualidade — e a sua garantia — se assume como um objectivo importante
das ac¢Oes de formacgdo, a mesma encontra-se ligada a competitividade, o
segundo tema analisado nestas jornadas.



Breves notas sobre Cultura de Qualidade

De facto, a garantia da qualidade € factor essencial em termos de competitivi-
dade, principalmente no contexto comunit4rio em que nos encontramos e face s
exigéncias do Mercado Unico.

Com a abertura das fronteiras e o impacto da concorréncia com as empresas de
outros pafses, a competitividade tem de estar apoiada em sistemas de garantia de
qualidade que confiram credibilidade aos artigos produzidos.

A competitividade, assumida como um dos desafios mais interpelativos & nossa
economia, vai exigir cada vez mais a transi¢do para uma cultura de qualidade,
com a inerente necessidade de reforcar os sistemas e as técnicas de formagéo e de
passar de um estddio de consciéncia da qualidade para a efectiva implementag&o
de um sistema de qualidade.

Creio que estas IV Jornadas de Gestfio representaram um contributo muito
positivo para a maior consciencializag@o da necessidade de atingirmos uma efec-
tiva cultura de qualidade.

NOTAS

* O presente artigo reproduz, com pequenas alteragdes de natureza formal, o texto da
comunicagéo, com o mesmo titulo, que apresentdmos na sessdo de encerramento das IV Jorna-
das de Gestdo/1993, & qual esteve presente o Ministro dos Negécios Estrangeiros, Dr. Durdo
Barroso.

1. Para uma introdugio geral 2 problemdtica da qualidade, principalmente, nas suas dimen-
sbes econémica e estratégica, vide R. FEY & J. M. GOGUE, Principios da gestdo da qualidade,
tradug@o portuguesa, Lisboa, Fundagio Calouste Gulbenkian, 1989. Sobre a mesma temdtica,
cf., também, A. BERNILLON & O. CERUTTI, A qualidade total — implementagdo e gestdo,
tradugdo portuguesa, Lisboa, Lidel — Edi¢des Técnicas, Lda., 1990.

2. Os referidos Cursos de Especializagfo, entretanto, chegaram ao seu termo. Todavia,
encontra-se actualmente a decorrer um Curso de P6s-Graduagdo em Gestdo de Empresas, pro-
movido pelo LU.D.P.S. e pela Faculdade de Ciéncias Econ6micas e Empresariais da Universi-
dade Cat6lica Portuguesa.
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