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ENSINO-FORMACAO PARA O PROCESSO DE
MODERNIZACAO *

Graga Ferreira **

INTRODUCAO

Este artigo pretende chamar a atengfo para o esforgo de eficdcia que deverd
ser feito pelo sistema de ensino-formagfo no sentido de criar e transmitir novos
saberes.

E ponto assente o profundo desajustamento estrutural existente entre as quali-
ficagGes retidas e oferecidas e as qualificagGes requeridas ou procuradas; situagio
dificil de ultrapassar, dado o rapido desenvolvimento tecnolégico potenciado pelo
conhecimento cientifico. A superacgio deste desajustamento implica, por um lado,
a reforma do sistema de ensino e, por outro, a estruturacio de um sistema de for-
magcfo profissional

Uma das questdes que mais tem alimentado os debates no dominio da planifi-
cacdo da educagdio € a de se saber em que medida se pode ou deve planear o
desenvolvimento do ensino em fun¢fo das necessidades do mercado de trabalho.
As dificuldades de fazer previsdes sobre a evolugao das qualificagdes € acentuada
pela acelerada mudanga tecnolégica e organizacional, que afecta um grande
ndmero de empregos e modifica radicalmente as qualificagdes e as competéncias
requeridas. O que é possivel fazer € identificar as alternativas e demonstrar as
consequéncias provaveis.

Segundo Maurice, Sellier e Silvestre (1982) existe uma forte interdependéncia
entre o tipo de organizacdo do trabalho e os modelos de formagdo dominantes
num dado espago nacional.

Rodrigues (1991) defende também que as tendéncias actuais passam por uma
nova relagio Escola-Sociedade, em que a Escola ndo cede a constante pressio
social de se adaptar & economia e a producdo. O sistema educativo e o sistema
produtivo devem aproximar-se e concorrer em plano de igualdade na determina-
¢do de perfis, dos curricula, dos conteiidos e métodos na educacio e formagio dos
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jovens. Deve, portanto, estabelecer-se um novo sistema de relagées entre forma-
¢éio e emprego e entre a escola e a empresa. S6, assim, se poderd entender o papel
a desempenhar pelo sistema educativo na renovagfo dos perfis profissionais e
sociais.

Assume-se, no entanto, que a planificagdo da educagio deve preocupar-se em
assegurar o funcionamento do mercado de trabalho, a inser¢io dos diplomados e
a0 mesmo tempo orientar o desenvolvimento do sisterna educativo (Bertrand,
1992).

Também em Portugal alguns trabalhos de pesquisa foram desenvolvidos no
&mbito do planeamento do ensino-formagao, dos quais se destaca um coordenado
por Roberto Carneiro (1988). Esta pesquisa procurou:

+ captar as tendéncias de evolucdo dos recursos humanos em Portugal nos
dltimos vinte anos; '

» fazer um estudo comparado sobre as alteragdes previsiveis nas condi¢des de
trabalho;

» fazer um estudo sobre a evolugdo tecnolégica em dois sectores industriais
portugueses;

* analisar a dindmica entre a oferta e a procura de recursos humanos.

Desta forma, foi possivel diagnosticar algumas das grandes fragilidades do sis-
tema educativo portugués e propor algumas alteragdes, através do contributo deste
diagndstico, quer para a dltima reforma de sistema educativo, quer para a con-
cepgdo do Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal com contribu-
tos comunit4rios.

Mantém-se, no entanto, a grande questdo: em que medida os perfis profissio-
nais que estdo a ser criados pelo sistema de ensino-formagfo dardo resposta as
necessidades do mercado de trabalho?

Segundo Rodrigues (1991, 146), “a possibilidade de preencher cabalmente os
empregos com novos perfis profissionais, e de fazer face as penirias de mio-de-
-obra que se poderdo fazer sentir, vai depender da eficicia com a qual o sistema
educativo, em termos latos, criar e transmitir esses novos saberes, combinando-os
com saberes mais antigos”. A autora aconselha ainda uma metodologia para a
identificagdo dos objectivos do ensino-formagdo, de produgdo de novas compe-
téncias, baseada nas seguintes etapas (1991, 145):

a) classificagdo dos sectores segundo o ritmo previsivel de evolugio do
emprego em Portugal e nomeadamente segundo a dicotomia expan-
sdo/regressido do emprego;

b) avaliagdo do ritmo de difusdo de novos modelos organizacionais e/ou per-
fis profissionais e sua caracterizagdo precisa em cada sector;
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c) avalia¢do do grau de transferibilidade dos trabalhadores com perfis tradi-
cionais para os novos perfis profissionais que estdo a emergir no sector de
actividade;

d) em caso de transferibilidade, defini¢éio do tipo de formag@o adequada para
a garantir;

e) em caso de ndo transferibilidade, defini¢do da formacdo adequada para
assegurar a reconversio externa desses trabalhadores e, ainda, defini¢do da
formagdo adequada para garantir trabalhadores substitutos.

Ainda a este propésito, Kovacs (1990) defende que a inovagéo tecnoldgica
s6 poderd ser realizada se for acompanhada, ou melhor, precedida de uma
transformagfo do sistema de ensino-formagfo, com o objectivo de responder
a necessidade de se poder recorrer a uma méo-de-obra mais culta e qualifi-
cada.

Pode, portanto, afirmar-se que a qualidade do ensino-formagao constitui con-
digfio necessdria para que a escola tenha um papel determinante no combate as
caréncias de qualificacdo, na construgio de novos perfis profissionais, flexiveis e
adaptaveis as mudangas sociais, tecnoldgicas e de empregabilidade inscritas no
novo paradigma produtivo.

1. A SITUACAO ACTUAL

Apesar de Portugal ter vindo a apostar em politicas educativas, dando crescente
importincia & componente tecnolégica, o sistema de ensino continua a manter
uma posigéo de resisténcia face a uma formagéo cientifica e técnica aplicada as
necessidades do tecido empresarial.

E no sector da educacdo que existe um grande fosso entre os portugueses € 0os
restantes cidaddos da Europa. As taxas de analfabetismo sfo ainda muito elevadas
no Nosso pais.

Portugal debate-se com baixos niveis de qualificacdo da mio-de-obra, com ele-
vadas taxas de desemprego juvenil, com um nimero significativo de jovens que
se inserem no mercado de trabalho sem serem portadores de qualquer tipo de for-
magao profissional e com representacdes fortemente negativas das modalidades
de formacdo de cariz profissionalizante. Os saberes técnicos e profissionais sdo
preteridos em beneficio dos de cardcter tedrico, ministrados nas fileiras mais aca-
démicas do sistema de ensino. Paradoxalmente, Portugal, sendo um dos paises
que apresenta maior nimero de jovens a optar pela via do ensino, € também dos
que apresenta menor percentagem de alunos universitdrios na populagio. Grande
parte da populagdo escolar abandona precocemente a escola, por falta de motiva-
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¢do para permanecer numa escola considerada para muitos com pouco sentido.
Esta situacdo é, em parte, justificada também pelas altas taxas de insucesso esco-
lar verificadas em Portugal. Em vez de se dotarem as escolas de mecanismos que
permitam apoiar os alunos que encontram dificuldades no seu percurso escolar, a
escola portuguesa penaliza os alunos entregando-os as suas dificuldades e, se tive-
rem possibilidade, aos explicadores. Esta situagdo penaliza sobretudo os alunos
das camadas mais desfavorecidas que tém menos apoios na defini¢do das suas
estratégias de vida. Esta realidade coexiste, ainda, com uma mdquina de formag&o
desconexa, em que se desperdi¢a uma parte significativa das verbas comunitérias
para a formagdo.

As representagdes negativas das modalidades de formagdo de cariz profis-
sionalizante sdo ainda fomentadas pela velha distin¢do entre trabalho intelectual
e trabalho manual e o resultado de um processo de desvalorizac@o social a que
estd votada a formag&o tecnolégica e vocacional. Esta € apresentada como uma
modalidade de segunda oportunidade para aqueles que abandonaram o sistema
de ensino regular, por vezes sem terem concluido a escolaridade obrigatdria,
destinando-se assim a um publico que se viu excluido do sistema regular de
ensino.

Simultaneamente, alguns dos subsistemas de formagdo, ao ndo permitirem a
prossecucgdo de estudos e ao inviabilizarem a mobilidade no interior do préprio
sistema educativo, apresentam-se como ofertas de formagio pouco atractivas para
todos os que apostam em trajectdrias escolares mais prolongadas.

Por vezes, a inviabilizagio do investimento em formagdo para uma progressdo
mais rapida na carreira € justificada, por empresarios € sindicatos, com base nos
conflitos que uma tal atitude provocaria no equilibrio das relagGes no interior das
empresas. Estdo em jogo os interesses instituidos da maior parte dos trabalhado-
res portugueses que se comegam a ver ameacados por uma nova geracdo que,
embora portadora de uma experiéncia profissional menor do que a sua, se mostra
capaz de competir pelos empregos mais qualificados. Valoriza-se a antiguidade
em detrimento da formagéo profissional. Verifica-se assim um desfasamento entre
qualificagéo profissional, categoria profissional e consequente nivel de remunera-
¢do. Estamos desta forma a perpetuar o nfo incentivo ao auto-investimento nos
processos de formacao

Esta situagfo acarreta bloqueios na estratégia de recursos humanos que se pro-
cura implementar, na medida em que a nfo valorizagfo da formagfo inicial pode
contribuir para o desinvestimento destes jovens em processos de formagéo conti-
nua ao longo da sua vida profissional, bem como para o seu afastamento destas
modalidades de formag@o inicial.

Entre nés, a quase inexisténcia de ligacdo, entre 0 mundo empresarial € o sis-
tema escolar, tem-se traduzido em dificuldades e obsticulos acrescidos para o
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aproveitamento do potencial dos jovens recém-formados que procuram emprego
¢ de uma defini¢fio de carreira profissional.

De facto persiste uma atitude critica e de desconfianca dos empregadores face
ao sistema escolar. Aquela representa talvez uma das maiores fragilidades do sis-
tema escolar que, a ndo ser superada, impedira o desenvolvimento sustentado das
novas competéncias e qualificacdes que o novo paradigma técnico-econdémico
impde.

O mau relacionamento entre os empregadores e o sistema de ensino-formagio
deve-se também ao facto de a politica global de recursos humanos nas organiza-
¢Oes aparecer ainda, aos olhos de alguns, como uma realidade que se pode e deve
autonomizar da situagfo global do pais onde desenvolvem a sua actividade. Sabe-
-se, no entanto, que o tecido humano das organiza¢Ges traduz o complexo- envol-
vente em que se situa. Na globalidade, reflecte recursos humanos formados e
informados, numa envolvente educacional e formativa determinada. Conforme a
area/regido onde se situa a empresa, reflectem-se situagdes de emprego local,
intengdes de trabalho, envolventes psico-socioldgicas sobre o trabalho como rea-
lidade social, fonte de estatuto e de prestigio. Por outro lado, tal relacionamento
deve-se também a falta de planos de formagdo profissional por parte das empre-
sas, resultado das suas préticas de gestfo de recursos humanos néo apostarem na
valorizag@o do seu potencial.

Dado que as empresas nio possuem centros de formacgdo proprios, € de todo
conveniente fomentar a sua ligacdo aos agentes de formac&o externos, ajudando
a combater os baixos niveis de qualificagdo existentes. Além disso, é conveni-
ente para as empresas comecarem a aceitar estagiarios das vias profissionali-
zantes.

Documentos emanados dos projectos de transigdo escola-vida activa, desen-
volvidos na Comunidade Europeia, apontam estratégias que podem contribuir
para uma maior pertinéncia das propostas escolares na perspectiva da formagio
dos trabalhadores. Sdo exemplo disto os protocolos entre algumas escolas, sindi-
catos e empresas, visando proporcionar aos alunos do ensino secunddrio expe-
riéncias de trabalho, ou o apoio a criacdo de mini-empresas na escola, com o
intuito de desenvolver capacidades empresariais, ou o convite a sindicalistas ou
empresirios para debaterem com os alunos questdes do mundo do trabalho, moti-
vando-os, nomeadamente, para a participagdo. Sdo também curiosas as experién-
cias ja realizadas, procurando proporcionar aos professores experi€ncias de con-
tacto com o mundo do trabalho, tendo em conta que os professores viveram quase
todos eles a maior parte da sua vida dentro do sistema escolar, primeiro como alu-
nos e depois como professores. Por isso tém dificuldades no contacto com o
mundo do trabalho que podem ser ultrapassadas com visitas organizadas ou com
pequenos estigios.
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Existem experi€ncias adoptando esta estratégia em paises como a Irlanda ou a
Dinamarca, que utilizam estes recursos na educagéo de adultos e reconversdo pro-
fissional, que se revelaram do maior interesse.

Quadro I

Estrutura formativa que alimenta o tecido industrial portugués e os niveis de
qualificacio por ele produzidos

Niveis de qualificacio Sistema de Ensino/Formacgio
Quadros superiores Gestores Ensino Superior Universitario
Quadros médios Engenheiros | Ensino Superior Politécnico
Profissionais altamente Técnicos Centros Protocolares
qualificados, chefes de equipa ou Centros Tecnolégicos
técnicos intermédios Escolas Profissionais

Escolas Secunddrias
Cursos Tecnolégicos

Profissionais qualificados Operadores | Escolas Profissionais
Profissionais semiqualificados ou Centros Protocolares
especializados Centros de Gestdo Directa

Para além da impossibilidade do funcionamento do mercado resolver automa-
ticamente os problemas do emprego, também hoje se vai tornando patente o insu-
cesso das politicas de qualificagdo, sobretudo porque delas se espera o que nio
podem oferecer. Mantém-se o problema do desajustamento quantitativo e quali-
tativo entre oferta e procura de qualificagdes.

E frequente acontecer que os jovens qualificados (munidos de certificados
de nivel IT ou III) dificilmente sejam recrutados para desempenharem tarefas
equivalentes ao seu nivel de qualificacdo. Apesar de se apresentarem no mer-
cado de trabalho como operdrios qualificados ou como técnicos, sdo, na sua
maioria, recrutados como aprendizes (Alves, 1992). Isto talvez permita infe-
rir que sdo as préprias empresas promotoras da formacio que nZo confiam
nela.

Mesmo que as formagdes inicial e continua tentem assegurar a adaptag@o per-
manente e imediata entre a oferta e a procura, subsistem, pelo menos do lado da
oferta do emprego, a insuficiente criagdo ou qualidade de postos de trabalho e, do
lado da procura, a insuficiente ou inadequada adaptabilidade de alguns trabalha-
dores.
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A reduzida aposta de inovagéio tecnoldgica por parte das empresas portugue-
sas coloca ainda Portugal numa situ¢iio impar no contexto comunitario. Se, nos
outros paises, as escolas ndo dispdem de meios para acompanhar a rapidez a que
se processa a inovagdo tecnolégica na empresa, e daf a importancia da formagéo
em alternincia, para proporcionar aos jovens um contacto com equipamentos
tecnologicamente mais avangados, em Portugal este problema ndo se coloca a
curto prazo. O acesso aos fundos comunitdrios permitiu que algumas escolas e
centros de formagio se dotassem de equipamentos tecnologicamente mais avan-
¢ados do que aqueles que se encontram na maioria das empresas, onde decorre a
prépria formacdo. Estas propiciam assim a desaprendizagem de competéncias
técnicas, sociais e cientificas.

Sem didvida alguma, a inovagéo tecnoldgica é hoje uma inevitabilidade face
aos desafios que se colocam a sociedade, em geral, e as empresas, em particular.
Dai que se procure investir estrategicamente em novos factores de competitivi-
dade que garantam o €xito das estratégias de inovacdo. Tal éxito passa necessa-
riamente pela qualidade dos recursos humanos disponiveis, com capacidade jul-
gada necessdria para servir o equipamento.

De todo este diagndstico, ressalta a necessidade de desenvolver estratégias
educativas que coloquem o acento ténico sobre a qualidade da formagao, favore-
cendo uma maior adaptabilidade da mao-de-obra e permitindo uma actualizagio
constante das competéncias através de diversos programas de educagéio extra-
-escolar e a flexibilidade na organizagfio dos sistemas de formagao. Diz-se adap-
tacdio, porque contrariamente ao que se faz pensar, nfio sio muitas as novas pro-
fissdes, devendo falar-se mais da transformagio das profissdes antigas. Podem, no
entanto, aparecer alguns novos perfis.

A possibilidade de se preencherem cabalmente os empregos com novos perfis
profissionais, e de fazer face a falta de méo-de-obra que se podera fazer sentir, vai
depender, como jé foi referido, da eficicia com a qual o sistema de ensino-for-
magdo criar e transmitir esses novos saberes, combinando-os com saberes mais
antigos (Rodrigues, 1991).

2. REDEFINICAO DAS SITUACOES DE TRABALHO

Ao longo dos anos 70, as experiéncias de modifica¢io da organizagdo do tra-
balho preocupavam-se com a rigidez dos sistemas de gestdo, a concepg¢io do pro-
gresso técnico e as culturas fundadas no taylorismo. Hoje, a questdo da organiza-
¢do do trabalho, longe de estar resolvida, € colocada de novo, com o objectivo
primeiro de discutir o lugar do trabalho humano, tendo em conta a evolugfo do
mercado e da técnica. A légica da competicio, baseada na produgdo em massa
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(taylorismo, economias de escala, produtividade/volume), d4 lugar a uma légica
de competicdo baseada na diferenciagdo (pela qualidade, pela inovagao), condu-
zindo ao aumento da ordem de grandéza da complexidade dos objectivos da pro-
ducio. Esta complexidade crescente, por sua vez, encontra resposta na utilizag@o
de novas tecnologias que possibilitam novas possibilidades de integracio e de fle-
xibilidade.

Por outro lado, os operadores néo se pretendem apenas dedicados a producéo,
deverdo também exercer fungbes auxiliares (actuar na prevengio e redugio dos
tempos de paragem de uma maquina, nomeadamente os tempos devidos a ava-
rias, reparagio, regulacio e manutengio), contribuindo assim para a maximiza-
¢do do tempo de producdo da miquina. Desta forma, promove-se o enriqueci-
mento de tarefas e dd-se resposta as novas exigéncias organizacionais. Os
operadores sdo, assim, levados a desenvolver actividades anteriormente reserva-
das 2 equipa de manutengio ou aos superiores hierdrquicos. Mais do que a inten-
sificagfo do trabalho € a mobilizacfo do saber que interessa, para racionalizar o
tempo de utilizagdo das mdquinas. A produtividade global, longe de depender
apenas da rapidez dos gestos, depende, sobretudo, da sua rapidez de observagao,
julgamento e de resolugdo dos problemas no momento. Uma boa parte dos pro-
blemas técnicos devem ser resolvidos pelo operador, evitando o recurso a servi-
cos especificos.

Pressupde-se uma nova concepgio do papel das chefias intermédias legiti-
madas para a coordenacdo e animacio do trabalho da equipa e uma nova con-
cepgdo do papel da tecnoestrutura, confrontada com um processo de descentra-
lizagdo.

A competéncia do conjunto reside, mais do que no saber e no saber-fazer indi-
vidual, na qualificac@o colectiva induzida pela organiza¢fio produtiva. Os opera-
dores t&m a possibilidade de se exprimir e de julgar a organizagio do seu ponto
de vista e s3o mesmo incitados a fazé-lo. Passa-se, assim, de uma orientagio de
controle para uma orienta¢fio com vista a0 compromisso no local de trabalho, que
se poderd resumir e clarificar no quadro II.

Segundo Laville (1993, 34), “O sur-travail da lugar ao sur-savoir que a parti-
cipagio tenta mobilizar”. O nimero de operacdes a memorizar, a vigilincia e o
controle exigidos em todos os postos implicam uma carga mental muito forte.
O quadro III permite analisar as novas exigéncias do trabalho produtivo e as res-
pectivas capacidades a desenvolver.
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Quadro II

Estratégia de gestéio da situacio de trabatho

Controle

Compromisso

Principios de defini-
c¢io das funcdes

Atengdo do colaborador limitada
ao desempenho do seu trabatho;

Definigéio de fungbes esvazia a
tarefa de contelddo técnico e
fragmenta-a, separando ainda
fazer e pensar;

Avaliagfo focada no individuo;

Defini¢do de fung¢do fixa.

Responsabilidade individual alar-
gada melhora a performance do
sistema;

Defini¢do de fung¢gdes acentua o
contelido da tarefa, coloca a &n-
fase no conjunto e combina
fazer e pensar;

Uso frequente do grupo como
unidade de responsabilizagio;

Definicéo flexivel de fungdes.

Expectativas de de-
sempenho

Padroes de comparagdo definem
desempenho minimo, a estabili-
dade € vista como desejavel.

Enfase colocada em objectivos
alargados e exigentes que ten-
dem a ser dindmicos e orienta-
dos para o mercado

Estrutura, sistemas e
estilo de gestio da
organizacio

Estrutura piramidal com controle
top-down;

Coordenagdo e controle baseados
em regras e procedimentos;

Maior énfase nas opgdes e autori-
dade posicional.

Estrutura organizacional achatada
com sistemas de influéncia reci-
proca;

Coordenagédo e controle baseados
em objectivos, valores e tradi-
¢Oes partilhados;

Enfase de gestio na resolugio de
problemas, informagdo rele-
vante e conhecimento técnico.

Politicas de recom-
pensas

Remuneracgdo varidvel como in-
centivo individual;

Pagamento individual de acordo
com a avaliagdo de desempe-
nho;

Em situagdo de crise, cortes con-
centrados no pagamento a hora;

Recompensas varidveis para criar
um espfrito de justica e para re-
forgar o alcance dos resultados
do grupo;

Pagamento individual de acordo
com a capacidade técnica e os
conhecimentos;

Em situagdo de crise, sacrificios
repartidos.

Garantias de empre-
go

Pessoal visto como um custo va-
ridvel.

Garantia de que a participag@o ndo
resulta em perda de trabalho;

Grande compromisso para evitar
o desemprego, apoio ao reem-
prego;

Prioridade para a formagio e
manutengdo da forga de traba-
lho existente.

Politica de participa-
céio dos colaborado-
res

Politicas de participagdo restriti-
vas; riscos de participagdo enfa-
tisados;

Informagédo sobre o negdcio dis-
tribuida selectivamente, na base
do que “‘€ necessério saber”.

Encorajada a participagéo dos co-
laboradores numa grande gama
de assuntos. Beneficios espera-
dos sdo enfatisados. Novos con-
ceitos de gestdo do negdécio;

Informagdo largamente parti-
lhada.

Gestido das relacgdes
de trabalho

Enfase no conflito de interesses:
relagdes de trabalho adversas.

Reciprocidade e parceria; resolu-
¢do de problemas e planeamen-
to conjuntos integrados em
agendas alargadas;

Sindicatos, gestores e trabalhadores
redefinem os respectivos papéis.

Fonte: Adaptado de Goodridge, 1988
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As empresas s@o confrontadas com a necessidade de uma implicaggo indivi-
dual do nimero 6ptimo de actores em estreita cooperagido. Ndo podendo ser
imposta, esta cooperagao, quando aceite, leva a construgio de uma nova “pertenga
produtiva”.

Claro estd que a primeira fase de um processo de introdug¢io de novas tecnolo-
gias ¢ dominada pelos engenheiros e técnicos da empresa, pois sdo estes que
detém os saberes que lhes permitem mais facilmente dominar as novas tecnolo-
gias. Posteriormente, os protagonistas da primeira fase iniciam um processo de
delegagdo de tarefas, necessdrio a sequéncia da inovagéo. Os chefes directos, em
estreita cooperagiio com os operadores, detentores de experiéncia profissional,
comegam a assumir a responsabilidade de programagio das maquinas. Este pro-
cesso de delegacio € potenciador da emergéncia de novas formas de organizagéo
do trabalho.

Quadro I
Novas exigéncias do trabalho produtivo-capacidades a desenvolver

Conteddo Causas Capacidades a desenvolver

1-ModificagGes rapidas dos pro-
dutos e dos processos levando a
mudangas frequentes na pro-
gramagio da produgéo;

1-Variedade de tarefas 2-Perspicici P 40 d Capacidade de aten-
efectuadas durante o |~ CropicAcla ha a.ectagao 08 ¢éo e de memori-
tempo produtivo postos de trabalho; zagio
3-Importancia do trabalho indi-
recto durante a produgdo por
autocontrole do posto e do pro-
cesso de produgéo;
1-Maximizagio do tempo de de- L "
dicagio efectiva da maquina; Alw{a!xtag:io ‘:’g',mt‘vl‘?’ 50~
P icitagdo de inteligén-
2 Dedicagio individu | 2 Minimizagio dos (empos MO~ ¢ igage e cbser- | i hipotético-dedutiva
lizada duranke o8 €11 | 3 ylorizagdo da vigilincia ¢ da| ‘2920 © €128105-| e introdugdo de uma
po P reacgio aleatéria em detri- dimensgo ética no tra-
mento da velocidade de execu- balho

¢do de sequéncias gestuais;

1-Importincia da “interface” entre
postos, sectores e servigos;

2-Encorajamento 2 expressio e
discussdo sobre os problemas
técnicos e produtivos;

3-Procura de uma qualificagio
colectiva por aprendizagem mu-
tua, reforgada pelo confronto.

3-Dimensdo contextual
e colectiva das com-
peténcias

Capacidade de an-
tecipagio e de
mu-danga

Fonte: Adaptado de Laville, 1993, 34, Sociologie du Travail, XXXV, 1/93
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A ideia da mudanga profunda e estrutural n3o significa que a crise de um
modelo provoque um novo modelo, homogéneo e unificado. Nas empresas marca-
das pelo taylorismo, os principios da organizacio cientifica do trabalho sio ainda
aplicados, apesar das novas exigéncias produtivas incitarem a adopg¢ao de procedi-
mentos que lhe sdo opostos. Esta contradi¢do profunda explica melhor do que a
inadequacfio dos métodos utilizados, para implantar a participacéo, a dificuldade
de permanéncia das diferentes formas participativas, nas empresas. As dificulda-
des encontradas compreendem-se, assim, pela presenga conjunta no trabalho, de
exigéncias, antigas € novas, largamente incompativeis. As tentativas de concilia-
¢flo destas exigéncias contraditérias manifestam-se em opgdes como, por exemplo,
o enriquecimento de tarefas. Concretizam-se também num certo niimero de oscila-
¢Oes e de compromissos instdveis entre a especializagéio e a integracio de servigos,
organizacdes de tipo matricial e piramidal, clivagens entre as categorias de assala-
riados e a tendéncia para a integragio do conjunto dos assalariados, os sistemas de
classificacdo e a emergéncia da socializagio da qualificagfio. Continuam a manter-
-se as ambiguidades da passagem ao pés-taylorismo hd muito anunciado.

Um trabalho realizado por Valeska Guimaries (1994), com o objectivo de ana-
lisar as implicages da informatizaggo sobre a organizagdo do trabalho e sobre as
necessidades de formag@o, permitiu verificar que houve altera¢Ges significativas
no contetido das tarefas, no contingente do pessoal dedicado & produgéo e no
nimero de turnos, mas alteragdes pouco significativas a nivel organizacional.
A autora verificou o surgir do alargamento e enriquecimento de tarefas e em casos
pontuais circulos de qualidade, porém nao verificou o surgimento de grupos poli-
valentes ou semi-auténomos.

Pode deduzir-se de tudo o que ficou dito que inovar ndo pode passar apenas por
alteragfio das tecnologias, dos processos produtivos, dos mercados ou das formas
de organizacéo do trabalho. Os elementos-chave para garantir o processo de ino-
vagdo sio, sem didvida, os individuos que desenvolvem as novas actividades, asse-
gurando o funcionamento das novas méaquinas. O que se espera de um operario
especializado, inserido numa cadeia de montagem, é muito diferente do que se
espera de um operador de uma maquina de comando numérico ou de um opera-
dor de um painel de comando, inseridos, por exemplo, numa equipa semi-auté-
noma. Dado que nem sempre existem profissionais detentores de competéncias e
com qualificagSes para desenvolver tais actividades, coloca-se o problema de
determinar o perfil profissional mais adequado e de agir no sentido de rentabili-
zar os saberes existentes e quando necessario introduzir outros que permitam
maximizar a eficiéncia da nova situagio.

O tipo de competéncia requerida, no caso dos empregos qualificados de exe-
cugdo, passa, portanto, a integrar componentes como sejam (Iribarne, 1989):

* um dominio prético crescente de tecnologias sofisticadas e mutdveis, even-
tualmente com alguma especializa¢@o particular numa delas, cobrindo apti-
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dGes para regular, manter e fazer pequenas repara¢des num determinado tipo
de equipamento;

* uma maior multivaléncia ou mesmo polivaléncia, € uma maior adaptabili-
dade as alteracdes organizacionais;

¢ o conhecimento de linguagens comuns que facilitem o didlogo e a capaci-
dade de andlise e de aprendizagem, o que exige um nivel de escolaridade
mais elevado;

« a capacidade de funcionar com autonomia e responsabilidade numa organi-
zagfo baseada em equipas.

Todas estas alteragdes na organizagdo do trabalho e consequente necessidade
de renovagio dos perfis profissionais sdo também acompanhadas por alteragdes
nas relagdes laborais e socioprofissionais, nos valores e atitudes relacionados com
o comportamento. Nas organizagdes em que ndo se verificaram, funcionam como
resisténcia comportamental & mudanga.

2.1. Novos valores, atitudes e relacdes de trabalho

Sente-se, cada vez mais, a necessidade de um afastamento da légica baseada
num trabalho concebido para um posto estdvel, inserido numa organizagio colec-
tiva, determinada pelos equipamentos e pela hierarquia. Esta necessidade néo sé
arrasta consigo altera¢Ges nas relagdes laborais, mas também nos valores e atitu-
des dos colaboradores através de toda a organizagio.

2.1.1. Atitudes e comportamentos para a mudanga

Virios estudos concluiram que a resisténcia directa 4 mudanga tecnoldgica e
organizacional, por parte dos trabalhadores, ndo € a mais importante, mas sim a
apresentada pelos préprios empresdrios e gestores.

O fenémeno da resisténcia & mudanga esta relacionado com as culturas nacio-
nais e socioprofissionais. A sociedade como um todo leva a interiorizacdo de um
conjunto de valores que disciplinam e padronizam os comportamentos dos indi-
viduos e dos grupos nas organizacdes. Por outro lado, leva ainda a interiorizagdo
de um conjunto de expectativas racionais que implica uma contrapartida padroni-
zada num sistema de recompensas e de status. Se pensarmos que a grande maio-
ria dos membros da organizago passa a sua vida nos locais de trabalho, nessas
condi¢Bes ndo é possivel continuar a omitir e analisar organizagdes como realida-
des externas ao processo de aculturagio dos seres humanos.
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Em presenga dos diferentes condicionalismos culturais que ainda afectam a
sociedade portuguesa em relagfo 2 inovagio tecnoldgica e & mudanga organiza-
cional do trabalho, percebe-se a importancia estrutural que esses factores t€m para
as mudangas a operar no mundo do trabalho em Portugal. Para arredar esses con-
dicionalismos do sistema politico, econémico, cultural e social da mudanga, é
necessério que, quem domina e explora os grupos socioprofissionais subalternos,
abdique de um conjunto de privilégios e de prerrogativas comportamentais e
deixe de fazer presidir as suas estratégias, objectivos e resultados empresariais, o
lucro fécil e a irresponsabilidade individual e colectiva.

Se os principios explicitados ndo forem adoptados pelos nossos empresarios e
gestores, estes serdo com certeza ultrapassados. Surgirdo, assim, as suas concor-
rentes estrangeiras com o seu potencial tecnoldgico e organizacional a dar uma
resposta com um nivel de competitividade superior.

Dado que as principais resisténcias ndo surgem dos grupos socioprofissionais
mais desfavorecidos, é de prever que a generalidade da méo-de-obra portuguesa
se integre facilmente no quadro do funcionamento interno das organizagdes e ins-
tituicGes estrangeiras que se venham a estabelecer em Portugal. A auxiliar esta
previsdo estd também a capacidade de adaptag@o j4 demonstrada pela comunidade
emigrante portuguesa em contextos socioculturais préximos e adversos.

Aos empresdrios e gestores estrangeiros basta-lhes enveredar pela aposta em
estratégias e objectivos acima dos padrdes de referéncia dos praticados em Portu-
gal, para que os trabalhadores portugueses evoluam de forma a identificar-se com
a sua légica empresarial. Ou seja, basta que introduzam um sistema de recom-
pensas acima da média nacional e que estruturem a participag@o nos processos de
decisdo e de concepgdo do modelo organizacional do trabalho, para obterem os
resultados esperados. O conjunto dos técnicos e trabalhadores portugueses serdo,
no fundo, os menos afectados, na medida em que poderdo melhorar as suas posi-
¢Oes relativas ao sistema de recompensas econémicas sociais e politicas. Para
isso, t&ém que ser capazes de responder as novas exigéncias de trabalho que lhes
s3o oferecidas. Coloca-se entdo, mais uma vez, a ténica na necessdria renovacao
dos perfis profissionais.

Embora nfo representando a forma de resisténcia mais importante & mudanga,
também os trabalhadores tém dado o seu contributo, sobretudo os mais idosos, ao
recusarem-se a trabalhar, ou a aprender a trabalhar, com novas tecnologias, a
adoptar novos comportamentos no trabalho relacionados, por exemplo, com a par-
ticipagdo em processos de tomada de decisdo. No entanto, estd a assistir-se a uma
alterag@io destes comportamentos. Os jovens comegam ji a apresentar atitudes
globalmente positivas face as tecnologias de informacfo, as suas implica¢des no
local de trabalho e até nos tempos livres (Kévacs e Moreno, 1992).

A par da mudanca de atitude ja referida, ocorrem outras de grande importén-
cia, como sejam o facto de as camadas mais jovens da populagfo activa estarem
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ja sensibilizadas para a necessidade de ser cada um individualmente a lutar para
melhorar a sua situag@o e a fazer um esforgo de formagio. Sdo também estes que
apresentam grande preocupacdo em aprender a trabalhar com computadores,
como forma de encontrar um emprego, capaz de corresponder as suas expectati-
vas profissionais e econdmicas. Os jovens tém que ser sensibilizados para a indids-
tria, pois assiste-se a uma hipervalorizacdo do trabalho administrativo

As expectativas da potencial forca de trabalho estfo a evoluir para a procura da
realizagéio pessoal, valoriza¢ao da autonomia € do esfor¢o individual na resolugéio
dos problemas e também para a valorizagio das contrapartidas econémicas do tra-
balho.

E importante que as empresas saibam aproveitar este potencial e os novos valo-
res emergentes e que adoptem formas organizacionais e métodos de gestdo com-
pativeis com estas expectativas.

2.1.2. O papel dos sindicatos

No dominio do sistema das relagdes socioprofissionais, assistimos a desestru-
turacdo das fungdes conflitual e reivindicativa das organizagdes sindicais. Entre
varios factores que contribuiram para essa evolugdo devem destacar-se as mudan-
cas provocadas nas fungGes, tarefas e qualificagdes do factor trabalho, decorren-
tes da introdugfo da complexidade e sofisticagfo tecnolégica. A reestruturagio do
saber-fazer fez com que se perdessem as margens de liberdade estratégica nas
relagdes de poder na empresa e, por outro lado, abriu brechas nas suas homoge-
neidade e identidade sociocultural. Por outro lado, sob a influéncia da introdugdo
de novas tecnologias, assiste-se em simultdneo a desqualificagdo, a precaridade
do vinculo contratual (trabalho a tempo parcial e contratos a prazo) e ao desem-
prego, contribuindo também para a deterioracdo da ac¢fo colectiva. Em Portugal,
os sindicatos rarissimas vezes t€m acesso a participagdo nos processos relaciona-
dos com a introdugfo de novas tecnologias, revelando-se impotentes para contra-
riar ou contestar as transformacgdes que estdo a ocorrer nas qualificacGes profis-
sionais, niveis de autoridade e estruturas organizacionais. Os procedimentos
seguidos nas empresas tendem a ser os seguintes (Kovics, 1989):

*» decisdes tomadas pela direc¢do com base em contactos e informagao adqui-
ridos em feiras internacionais;

* auséncia de estudos preliminares relativos aos aspectos organizacionais e
aos recursos humanos;

* insuficiente preparagfio dos trabalhadores (sensibilizagdo e formagao);

* consulta e envolvimento de quadros e, apenas em alguns casos, dos traba-
lhadores-chave (futuros operadores);

* informagdo dos trabalhadores na altura da chegada da méaquina;
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» auséncia de estudos de avaliacdo para se proceder a modificagdes e melho-
ramentos.

Num tal contexto de mudancga, também as normas de regulamentag@o das rela-
¢oes de trabalho tém que mudar. E necessario criar condi¢des para um melhor
desempenho do Estado na sua fungdo reguladora para que os agentes indepen-
dentes do Estado (sindicatos, empresas e associagdes empresariais) assumam a
sua fungfo na estruturacio e no funcionamento de um sistema de regulago social
equilibrado. Se, no plano global, macroeconémico e macrossocial, a via é a da
concertagiio, ao nivel do sector e da empresa a via a privilegiar € a mesma.

Rodrigues (1991) sublinha a interferéncia decisiva que a negociago colectiva
pode ter no ajustamento entre esta oferta e procura de determinadas competéncias
e, portanto, na producgio e reconhecimento das novas identidades profissionais.
Diz ainda que esse ajustamento nfo € estitico, podendo transformar-se num pro-
cesso de construgfio de trajectérias qualificantes e de renovac@o de competéncias
susceptiveis de concretizar um novo pacto social que permita compatibilizar a
melhoria da competitividade e a qualidade do emprego. Essa possibilidade
depende, em muito, das formas e contetidos de negociagdo a adoptar. No entanto,
a resisténcia que surge na negociagio colectiva do lado patronal e do lado sindi-
cal estd sempre presente, quando se trata de reconhecer novas identidades profis-
sionais ao nivel das classificagdes convencionais e respectivas garantias contra-
tuais.

O sistema de concertagfo social em Portugal estd praticamente reduzido a
negociag¢io que se desenvolve a nivel sectorial. A negociacdo ao nivel da empresa
estd quase restrita as empresas publicas. A negociagfio aos niveis nacional e inter-
confederal ndo existe.

A negociagio colectiva, ao nivel sectorial, em muitos casos torna-se dificil.
E necessdrio revitaliz-la e dar-lhe maior eficécia.

Se a nivel sectorial se torna impossivel verificar se os resultados estdo a cor-
responder ao contratado, a nivel da empresa, as varidveis sdo conhecidas, a sua
evolucdo pode ser acompanhada e a avaliag@o e respectivas correcgdes podem ser
introduzidas em tempo qtil.

A dinamizacdo da negociacdo ao nivel da empresa é fundamental, quer para
melhorar a eficicia da negociaco, quer para revitalizar os agentes sociais.

A adequacdo das convengdes as condigdes especificas das empresas exige e
propicia maior flexibilidade, mas s6 serd praticdvel se for possivel a aplicagdo
articulada e simultinea de convengGes celebradas a diferentes niveis.

Ao nivel nacional, a negocia¢io é muito importante porque ai podem ser deba-
tidas e negociadas as politicas macroeconémicas, assegurando um quadro estavel,
referencial indispensdvel para quem tem de negociar ao nivel sectorial, tanto na
negociacio colectiva como na negociac¢do de acordos-quadro de reestruturagio
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sectorial ou ao nivel de empresa. Pensa-se ser esta a forma de se poder vir a desen-
volver um processo de negociagéio descentralizado, até ao interior das empresas,
dando lugar a um novo tipo de relagdes industriais baseadas na negociagfo e
cooperacdo permanentes.

A negociacdo interconfederal, historicamente menos importante ao nivel da
Europa, tem adquirido mais importancia nos dltimos tempos, em pafses como a
Suécia, a Franca e também a Itdlia. Tal facto deve-se sobretudo, por ser a este
nivel que se tomam decisdes relativas, por exemplo, & escala mévell, aos despe-
dimentos colectivos, as reestruturagdes industriais® € aos modos de protecciio da
méo-de-obra, procurando evitar a crise.

Importa saber se a contratagio continua ou nfo a ser o principal instrumento de
gestdo das relagdes laborais. Segundo Treu (1984), se a contratagiio colectiva ndo
pretender reduzir a sua propria fungio, terd de ser profundamente alterada e inte-
grada com outros instrumentos do tipo participativo. Se o ndo for, é provavel que
os outros instrumentos de gestdo das relagdes industriais venham a ganhar terreno.
As alternativas sdo duas: que seja o Estado a desenvolver um papel cada vez mais
importante (gestdo por lei ou por decreto, de modo autoritario), ou que seja o mer-
cado a desempenhar um papel cada vez maior (de um modo individualista, ndo
colectivo).

Para fazer face a crise do emprego, tem vindo a intervir-se de varias maneiras,
através da contratagdo. Para o efeito salienta-se a proteccéo e o controle dos des-
pedimentos colectivos, através de procedimentos contratuais ou legislativos que
tendem a controlar, quer o nimero de despedimentos, quer as razdes do despedi-
mento, quer ainda a escolha dos trabalhadores a despedir. E de todo importante
notar que em muitos paises os contratos prevéem formas de mobilidade entre as
empresas da mesma zona geografica, do mesmo sector ou, até, de sectores dife-
rentes que tenham, no entanto, necessidade de admitir pessoal. E negociado um
processo de mobilidade preferencial: os trabalhadores que estio em excesso na
empresa em crise terdo prioridade nas listas de pessoal a admitir em empresas que
deles necessitem.

Naturalmente, esta € uma questdo muito delicada, porque pressupde a colabo-
ragdo de muitas empresas de sectores inteiros, bem como a intervengio dos pode-
res publicos que se ocupam da colocagdo da médo-de-obra excedentdria. Para além
disso, cria problemas em relagdo aos trabalhadores desempregados, sobretudo a
camada mais jovem.

Outra das formas de intervengio indirecta pode ser, por exemplo, a discussio
do horério de trabalho. Nos anos 70 quase todos os paises europeus atingiram a
fronteira das 40 horas semanais contratuais, divididas em 5 dias. A tendéncia clas-
sica para a redugdo do hordrio de trabalho tem-se acentuado nestes iltimos anos,
com o intuito, nomeadamente, de defesa do emprego e da ocupagio. Na fungio
publica e em muitos sectores de servigos como a banca e os seguros o objectivo
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foi ja conseguido. Na indistria, a redugfio do horério de trabalho tem sido muito
combatida. Pode referir-se, para alguns paises da Europa, como exemplo de
algum sucesso conseguido, a redugiio para 36 horas semanais para os trabalhado-
res do sector téxtil. Isto, com a condic@o de serem distribuidas em 6 dias de tra-
balho de 6 horas didrias, o que criou sérios problemas aos trabalhadores pois sig-
nificava o voltar a trabalhar aos sdbados. Esta férmula permitia uma maior
utilizagio das instala¢Ses, na medida em que, muitas vezes, tornava possivel a
introdu¢o do quarto turno. Colocava-se, no entanto, a questdo de determinar o
impacto dos novos hordrios e turnos na vida pessoal e familiar dos trabalhadores.

Outro dos aspectos importantes é o imprescindivel controle das horas extraor-
dindrias.

Uma outra questdo que se coloca € a do hordrio flexivel e do part-time. O horé-
rio flexivel tem experimentado um desenvolvimento bastante lento, ndo apenas
por razdes técnicas, mas também como resultado de uma certa resisténcia por
parte dos sindicatos. Os sindicatos opdem-se ao hordrio flexivel sobretudo porque
receiam que se chegue a uma excessiva personalizagfio, a uma individualizaggo do
hordrio. Embora possa ser uma opg¢@o interessante para a qualidade de vida, é
deveras preocupante para os sindicatos, pois eles perdem a capacidade de contra-
tar, numa base colectiva, os regimes de horario. O part-time tende também a
expandir-se cada vez mais nas suas diferentes formas, horizontal (3 ou 4 horas por
dia), vertical (trés dias por semana) ou ainda o agora vulgar job-sharing®.

Outra tendéncia que se tem verificado € da redugéo da idade da reforma, tam-
bém polémica pelos onerosos encargos para as empresas e para as instituigdes de
seguranga social.

A contratag@io nfio estd preparada para enfrentar tais problemas. Os contratos
colectivos, para além das questdes salariais, deverdo contemplar aspectos técnicos
e de gestdo empresarial. Hoje verificam-se contratos colectivos de trabalho com-
pletamente desadequados as alteragdes que ocorreram na forma de organizagio do
trabalho e as exigéncias que sio colocadas aos trabalhadores. Acredita-se que, no
dia em que a gestdo de recursos humanos for devidamente valorizada e aos seus
responsdveis forem atribuidos o estatuto, a autonomia e os poderes que lhe séo
indispensiveis, melhorardo em muito as performances das empresas e também
melhorard o funcionamento da negociagdo colectiva.

Em alguns paises, com tradi¢do de didlogo e de cooperacdo entre parceiros
sociais, os sindicatos tém desempenhado um papel importante na defini¢do dos
programas para a melhoria da qualidade de vida no trabalho®, tendo como princi-
pais objectivos: melhorar a formagéo, aumento do nivel da produtividade, melho-
ria da qualidade e redugio dos desperdicios, diminuigo da taxa de rotacfo e do
absentismo, maior flexibilidade operacional, maior autonomia e responsabilidade,
participagfio nas decisdes e perspectivas de aprendizagem e progresso profissio-
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nal. Desta forma os sindicatos est@o a contribuir para facilitar a adopg¢do de novos
modelos organizacionais € para a recomposi¢io dos perfis profissionais.

3. NOVOS REQUISITOS DE ENSINO-FORMACAO

3.1. Desafios colocados ao sistema de Ensino-Formacio

A escola cabe facultar aos jovens uma formagio sélida de base cultural, cien-
tifica e social, de largo espectro. Deve também prepara-los para saberem conti-
nuar a estudar e aprender ao longo de toda a vida, permitindo-lhes uma adaptagio
continua 2 mudanga.

As institui¢Ses de formagdo, dentro ou fora do sistema escolar, cabe a fungéio
de transmitir aos jovens conhecimentos e competéncias mais directamente opera-
ciondveis em cada nova fase do seu percurso profissional, através de férmulas
modulares de formagfo, tanto nas fases terminais do sistema educativo como no
sistema de formag#o profissional, que permitam, quer o desenvolvimento de per-
fis profissionais especializados de elevada qualidade na formagdo inicial, quer
reconversdes bem sucedidas ao longo da vida activa.

A necessidade de ter em conta estes “dois” subsistemas (ensino-formagio)
prende-se com o processo de produgfio de qualificagdes e de competéncias que
articula fundamentalmente trés dimensdes: formagéo escolar, formacdo profissio-
nal e experiéncia. Desta forma, este processo de produgéo é um desafio para as
empresas no sentido de implementarem politicas de formagio profissional e
modelos organizacionais qualificantes. E-o também para os individuos, ao colocd-
-los perante a necessidade de auto-formag?o e ainda enquanto mecanismo de valo-
rizagfio profissional, capaz de responder as cada vez maiores exigéncias do mer-
cado de trabalho.

Para que o sistema de ensino-formagio seja capaz de responder as novas exi-
géncias de perfis profissionais terd necessidade de (Kovics, 1989):

» promover competéncias gerais, técnicas e sociais (e ndo apenas especializa-
das) necessdrias para a compreensio e o controle globais de processos e para
permitir maior polivaléncia e mobilidade profissionais;

* criar estruturas de formagdo flexiveis com capacidade de resposta as novas
necessidades;

* permitir a reciclagem daqueles cujas qualificagdes foram ultrapassadas;

* tornar o0 ensino-formacdo um indutor de mudangas e ndo um mero instru-
mento de adaptacdo as mudangas;

* complementar a formagao nas empresas de acordo com as suas necessida-
des especificas provenientes das op¢des técnico-organizativas.



Ensino-Formagdo para o Processo de Modernizagdo

Neste sentido torna-se prioritdrio que o sistema de ensino-formacdo seja
capaz de:

garantir uma educagfo de base, onde sejam organizadas aprendizagens efec-
tivas e apoiando os alunos com insucesso escolar, evitando as fugas preco-
ces da escola. Esta educagiio de base deve dar aos jovens instrumentos de
compreensdo do mundo actual e, em particular, do mundo do trabalho e dos
seus problemas. Deve ainda desenvolver nos alunos o espirito empreende-
dor e a capacidade de tomar iniciativas;

os estudos secunddrios e superiores de caricter geral, a serem frequentados
por um grande nimero de jovens, deverdo ser completados por uma forma-
¢do para adultos mais especializada, assegurada ao longo da sua vida pro-
fissional, quer na indistria, quer nos estabelecimentos de ensino ou ainda
aos dotis niveis;

promover o apoio ao desenvolvimento pessoal e & construg¢do de uma iden-
tidade vocacional. Os alunos sdo hoje confrontados com a necessidade de
fazer escolhas dificeis o que exige, ndo s6 o apoio aos processos de deci-
sdo, como ainda a existéncia de um sistema de informac#o eficiente. Este é
um dos aspectos que tem sido mais estudado pelos érgéos comunitérios
com responsabilidades na educagio, sendo considerado como uma das for-
mas mais eficientes de combate ao desemprego. A orientacéo escolar deve
ser assumida por técnicos e deve também ser integrada no curriculum
escolar, assumindo-se como um processo de conhecimento do mundo do
trabalho;

a aquisi¢do de uma cultura tecnolégica polivalente e actualizada que habi-
lite os alunos a realizar escolhas, a manipular os objectos tecnolégicos cor-
rentes ¢ a compreender a evolucdo da sociedade, neste dominio. Esta ideia,
considerada a nivel da educac@o bdsica dos cidaddos, ndo significa formar
profissionais, mas apetrechd-los com uma cultura técnica e tecnoldgica que
os prepare para a vida activa. A nivel do ensino secundério a formagéo tec-
noldgica ja tem sentido, no quadro de uma formagdo profissionalizante;

a construgfo de uma identidade social que permita formar cidad@os e traba-
lhadores competentes e capazes de tomar iniciativas no plano das institui-
¢oes e da vida social. O esforco de formagio deve centrar-se nos sistemnas
de concepgdo, de decisdo e de comunicacéo, quer ao nivel da formago ini-
cial, quer da permanente e deve contribuir para a deslocacdo de algumas
competéncias, até hoje requeridas aos supervisores e inclusive aos directo-
res de produgdo, para o conjunto dos trabalhadores;

os métodos educativos e pedagdgicos devem continuar a ser desenvolvidos,
de forma a incutir nos jovens o espirito de iniciativa, de criatividade e o sen-
tido da responsabilidade, preparando-os melhor para as novas condi¢es do
mundo do trabalho.
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Neste contexto, assiste-se a um discurso estruturado em torno de palavras-
-chave, como formagdo tecnoldgica, imperativos econémicos, novas competén-
cias e novas qualificagdes, o qual tem vindo a exigir uma crescente profissionali-
zacdo dos sistemas educativos e a atribuir-lhes uma importincia estratégica no
processo de desenvolvimento.

Nos anos 60, o sistema escolar articulava-se directamente com a realidade
social e econdmica, sendo as escolas técnicas responsdveis pela formagao profis-
sional dos jovens, por lhes abrirem novas possibilidades técnicas e profissionais,
formando, assim, a méo-de-obra procurada pelas empresas: mao-de-obra formada
para desempenhar tarefas muito especificas dentro das organizagcdes empresariais.

Na década de 80, Portugal era um dos paises que se caracterizava pela inexis-
téncia de uma oferta no dominio do ensino técnico e profissional que se afirmasse
como uma alternativa credivel a percursos de formacdo mais escolarizados e aca-
démicos, ao contrdrio do que se verificava em paises como a Dinamarca ou a Ale-
manha. Claro estd que esta situacdo ndo pode ser dissociada das interdependén-
cias estruturais especificas de cada sociedade (Maurice, Sellier, Silvestre, 1982),
nem do processo historico de afirmacio da escola em cada pafs. Naquela década,
alguns autores propunham a adaptac@o do emprego a formac@o, introduzindo uma
nova organiza¢do do trabalho em que as mudangas resultantes da introdugéo de
novas tecnologias se efectuariam com a participagfo de formandos, formadores e
quadros dirigentes. Defendiam que s6 assim seria possivel modificar a organiza-
¢do do trabalho j4 existente e criar novos empregos.

A década de 80 ficou ainda marcada pela implementacio de um conjunto de
accdes concertadas que visavam introduzir, no sistema educativo, uma vertente
qualificante, de que passaram a fazer parte a Via Profissionalizante (1981), o
ensino Técnico-Profissional (1983), o Sistema de Aprendizagem (1984) e as
Escolas Profissionais (1989). Esta estratégia tinha como principais objectivos:
elevar o nivel de qualificagio da mio-de-obra; responder a pressdo das empresas
e associagdes empresariais, confrontadas com o desajustamento entre as ofertas de
qualifica¢bes produzidas por um sistema de ensino fortemente escolarizado e as
necessidades do sistema produtivo; contribuir para o desenvolvimento regional;
combater as elevadas taxas de desemprego juvenil e de procura do primeiro
emprego por parte de jovens sem qualquer qualificag@o profissional, e ainda ade-
quar o sistema educativo (pela introdugfo da preparacgio profissional) as tendén-
cias definidas pelas instincias comunitdrias, com vista a melhorar a preparacao
dos jovens para a vida activa.

A oferta de cursos de cariz profissionalizante surge, para muitos jovens exclui-
dos do sistema de ensino, como uma oportunidade de reconstrugido dos seus pro-
jectos profissionais, evitando eventuais processos de exclusdo social e criando
condic¢des que lhes permitam uma inser¢do mais qualificante no mercado de tra-
balho. Apresentando-se como ofertas alternativas® aos percursos mais escolariza-
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dos e ao sistema de aprendizagem®, compete-the a formagfio de operdrios qualifi-
cados, enquanto as escolas profissionais’ se encarregam da formagio de técnicos
intermédios.

Hoje entende-se que uma formac@o profissional moderna significa uma forma-
¢do geral sélida, seguida ou acompanhada de outra mais especifica para uma drea
profissional. Quanto mais sélida € a formagio geral dos jovens, menos dificulda-
des terdo na insercéo profissional. Dado que a tendéncia € para que os perfis pro-
fissionais definidos sejam substituidos por perfis flexiveis, polivalentes e multi-
competentes, a ndo especializa¢do inicial € o preco a pagar para uma
adaptabilidade posterior. E na ndo especializagio da formagao inicial que se tra-
duz a evolugdo da qualifica¢do profissional.

Aviva-se cada vez mais o papel da formacao profissional, como sendo um ins-
trumento capaz de contribuir para a resoluciio de alguns dos problemas que se
colocam a sociedade contemporanea, nomeadamente a reaprendizagem dos pro-
cessos produtivos, a transformacgio dos modelos organizacionais e a melhoria das
estruturas de qualificagdo. Sendo um elemento potenciador do desenvolvimento
técnico e sdcio-organizacional, a formagio assume-se como um desafio quer para
as empresas, ao permitir ndo s6 uma adaptacio mas fundamentalmente uma ante-
cipagdo face as transformagdes em curso, quer para os individuos, facultando a
sua valorizag@o profissional.

3.2. Papel da formacao no renovar dos perfis profissionais

Ficou bem claro que o novo paradigma técnico-econémico vem pdr em causa
os principios industrialistas desenvolvidos pelo taylorismo, facto que exige do sis-
tema de ensino-formacdo e especificamente do sistema de formacdo profissional
nova capacidade de resposta. Esta deve ocorrer ndo apenas num plano meramente
adaptativo, no sentido da reconversio profissional, mas fundamentalmente ante-
cipador, capaz de assegurar aos individuos uma efectiva apropriagdo dos novos
processos tecnoldgicos e organizacionais, bem como uma maior realizagdo pro-
fissional.

A formacgfo actuard sobre o sistema produtivo, permitindo um dominio das
novas tecnologias por parte dos individuos e evitando o risco de bloqueamento da
sua difusdo. Isto implica custos que ndo deviam ser suportados apenas pelo
Estado, mas também pelos empregadores. Estes deveriam assumir uma responsa-
bilidade importante no processo de reciclagem, cujo objectivo € ensinar os traba-
lhadores a utilizar os novos equipamentos e processos.

No sistema regular de ensino, os cursos técnico-profissionais/cursos tecnoldgi-
cos e as escolas profissionais poderfio ter um papel decisivo na articulacdo entre
estratégias de formacfo e estratégias de desenvolvimento das empresas e das
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regides, aspectos nucleares das politicas de educagio para o ensino profissional.
Assim se compreende que “os processos de inova¢@o ndo surjam como rupturas
radicais face a modelos instituidos, mas antes, como processos cumulativos de
aprendizagem técnico-social, cuja apropriacdo é faseada no tempo” (Almeida
1992, 96). Isto porque a cada forma de evolugio dos modos de organizagao do tra-
balho corresponde uma estratégia de valorizagdo dos recursos humanos, assente
num nicleo em que os mais aptos estdo sujeitos a um estigio de formacao acele-
rada.

Se a formagdo profissional é uma prioridade a montante do processo de inova-
¢do, é-o também a jusante, uma vez que os principais efeitos das novas tecnolo-
gias se manifestam, sobretudo, na evolugio da estrutura profissional e das neces-
sidades em qualificacfo da populacdo activa (OCDE, 1989). Isto faz com que o
problema, resultante da inadequagfo entre qualificagdes exigidas para o desem-
penho das novas fungdes e qualificagdes disponiveis no mercado de trabalho,
possa ser superado mediante a generalizacio das acg¢des de formagio.

Assim, a formagfo surge como um instrumento com vista & mudanga organi-
zacional, na medida em que permite gerar nos individuos capacidades e atitudes
potenciadoras dessa mudanga. No entanto, tem de ser necessariamente continua
para que permita uma constante renovacgio das atitudes, em consonéncia com a
evolucdo progressiva dos modelos organizacionais. Por outro lado, a formagdo
profissional deve permitir a antecipagdo de certas transformagdes ao potenciar a
mobilidade social dos individuos e a flexibilidade organizacional. As préprias
situag¢des de trabalho assumem-se como potenciadoras de novas experiéncias for-
mativas, dada a cada vez maior responsabilidade colectiva e dependéncia organi-
zacional propiciada pelas novas tecnologias.

As politicas de ensino-formacio adquirem assim a maior centralidade neste
contexto especifico, dada a posi¢do que ocupam na articulagdo entre inovagéo tec-
nolégica, inovagdo organizacional e desenvolvimento das qualificagbes e conse-
quente renovagio dos perfis profissionais

Ao sistema de formagdo profissional, formador para a profisséo, cabe a fungfio
primordial de inserir e desenvolver profissionalmente os individuos, em fungéo de
um adquirido educacional, visto nio como um limite ao desenvolvimento indivi-
dual, mas antes como um potenciador, um facilitador da adequacio das suas qua-
lificagdes as solicita¢cdes do mercado.

Embora desde hd longa data se faca formagdo profissional nas empresas, o
envelhecimento das competéncias tornou-se um problema importantissimo. Isto
porque essa formagio organizada pelas empresas visava sobretudo desenvolver as
competéncias de trabalho e tinha como principal objectivo aumentar a produtivi-
dade, ou seja dotar os individuos com competéncias operacionais. A actual vida
de trabalho requer treino e educag@o continuos, a desenvolver em paralelo com a
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actividade. Os individuos necessitam de formacao continua que lhes forneca com-
peténcias estratégicas.

O conceito de aprendizagem ao longo da vida integra-o conceito de formagio
inicial e de formagdo continua, conferindo as empresas responsabilidades acresci-
das no dominio da formacfo profissional. Confere também maior protagonismo
aos individuos, ao substituir o conceito de carreira de postos de trabalho pelo de
carreira de competéncias e ao sugerir que os individuos terdo que contribuir com
tempo préprio e recursos financeiros préprios para constituirem o respectivo per-
curso profissional.

As empresas serdo a instincia legitima de formagdo operacional e também de
formag@o estratégica, individual e colectiva. Desta forma, deixa de fazer sentido
o esquema habitual de atribui¢do de competéncias: formagao longa para a escola
e formagdo curta para a empresa; qualificac@o e reconversfo para a escola, e reci-
clagem e aperfeicoamento para a empresa; formacfo de interesse para a empresa
na empresa e formagio de interesse para o individuo na escola. Diz-se, por isso,
que a reforma do sistema educativo também comeca pela empresa. Esta devera
também desenvolver a sua capacidade qualificante, que podera passar por (Rodri-
gues, 1994 ):

¢ formagdo no posto de trabalho por aprendizagem junto de trabalhadores
com mais experiéncia e qualificagio;

* pela experimentacdo no local de trabalho;

*» pela rotagdo dos trabalhadores entre os diferentes postos e grupos de traba-
lho;

* no envolvimento dos operadores no desenvolvimento, concepgdo € imple-
mentagdo das novas tecnologias.

E ainda salientada a importincia da certificagdo, necessdria & mobilidade dos
trabalhadores e a flexibilidade das empresas

CONCLUSAO

A inovagfo tecnolégica € inevitdvel face aos desafios que se colocam a socie-
dade, em geral, e s empresas, em particular. A aposta € hoje estrategicamente
colocada em novos factores de competitividade que garantem o éxito das estraté-
gias de inovagdo. Os elementos-chave para garantir o processo de inovagéo sio,
sem divida, os individuos que desenvolvem as novas actividades, assegurando o
funcionamento das novas maquinas. Desta forma, a possibilidade de fazer face a
falta de mao-de-obra que se faz sentir vai depender da eficicia com a qual o sis-
tema de ensino-formag@o criar e transmitir novos saberes, combinando-os com os
saberes mais antigos.
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Na maior parte dos paises critica-se frequentemente a inadaptagfio da formacéo
as necessidades da economia, sobretudo a partir do momento em que, por exem-
plo, assistimos 2 existéncia de diplomados no desemprego e, a0 mesmo tempo, a
falta de pessoal qualificado. Reclama-se, por isso, uma maior adaptagio entre o
ensino-formagdo e o emprego. Serd ela possivel?

Em Portugal, a formag&o tecnoldgica passou a ser parte integrante e relevante
da formac@o geral de todos os cidaddos. Alids, a reforma do sistema educativo
actualmente salienta que € necessirio abandonar o caduco ensino técnico, social-
mente desvalorizado, confundido com manualidades para criangas e jovens com
necessidades educativas especiais, para construirmos uma educagao tecnol6gica
que seja uma auténtica genética de contemporaneidade.

Ainda ndo existe resposta para o facto de sabermos se podemos prever as
necessidades de formagdo a partir da andlise da evolugéo técnica e econdmica e
planear, em consequéncia disso, o sistema de formacdo. Questiona-se mesmo se
o devemos fazer. A moda hoje passa por por em evidéncia o valor do mercado e
do liberalismo, de modo que a prépria nogio de planeamento parece desajustada.

As dificuldades em fazer previsdes, sobre as qualificacdes e especializagGes
exigidas para os empregos, sdo refor¢adas nos paises industrializados pela acele-
ragdo da mudanga técnica que afecta um grande nimero de empregos e modifica
radicalmente as qualificagGes e competéncias requeridas.

Como diz Roberto Carneiro (1988, 2), “a previsdo do futuro é uma operagio
complexa e dificil. O erro e a desilusdo sdo muito mais assiduos que a exactidio”.

Resta, no entanto, reafirmar que 2 escola cabe facultar aos jovens uma forma-
¢do sélida de base cultural, cientifica e social de Ambito alargado e contribuir para
a formac#o da sua personalidade. Deve também prepard-los para saberem conti-
nuar a estudar e a aprender ao longo de toda a vida, permitindo-lhes uma continua
adaptacio a mudanga.

NOTAS

*  Este trabalho foi elaborado a partir de um estudo mais desenvolvido, apresentado, como
Dissertagdo do Mestrado em Politicas e Gestdo de Recursos Humanos, no ISCTE, sob a orien-
tacdo da Prof.® Doutora Maria Jodo Rodrigues.

I' Sistema genericamente contratual através do qual os saldrios aumentam automaticamente,
a medida que aumenta o indice do custo de vida, segundo determinados indices oficiais.

2 Em Portugal, esta ¢ também uma matéria de natureza legislativa.

* Ou seja, um trabalhador labora quatro dias e combina com outro (por exemplo a prépria
esposa) a sua substitui¢do nos outros trés dias. Mais uma vez este problema atinge sobretudo os
jovens, os idosos e as mulheres.

4 Importa aqui referir que o conceito de qualidade de vida no trabalho, na perspectiva da
abordagem sdcio-técnica, exprime o alargamento do conceito de condi¢des de trabalho, das cir-
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cunstancias fisicas e do clima social para o contelido de trabalho, formago, comunicagéo e par-
ticipagéo na solugfio de problemas de trabalho e nas decisdes relacionadas com este.

5 A aprovagio, em qualquer das modalidades de formagio em andlise, conduz 2 atribuigio
de um diploma de equivaléncia escolar e de um certificado de aptiddo profissional. A atribuigdo
do certificado € feita ap6s a realizagio de uma prova prética, presidida por um jiri composto,
entre outros, por representantes de associagdes empresariais, profissionais e sindicatos. A pre-
senga destes representantes corresponde a um duplo objectivo: por um lado, implicar os parcei-
ros sociais na certificagio da qualidade da formago ministrada; por outro, assegurar o reconhe-
cimento social dos certificados de aptiddo profissional no mercado de trabalho.

6 O sistema de aprendizagem ¢ caracterizado por uma partilha do tempo efectivo de forma-
¢do entre a empresa e a escola, criando um dispositivo de formagio que coloca o jovem em situ-
agdo de producéo.

7 Aqui, a aproximagio A empresa assume na maior parte dos casos a forma de estdgio, no
final de cada curso.
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