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Resumo: No ambito da atual gramatica escolar, a supervisdo
pedagogica surge como uma estratégia de promogdo do
desenvolvimento organizacional e profissional, pelo que devera ser
percecionada como uma metodologia de trabalho que incentiva a
(auto)critica, desocultag@o de constrangimentos e (re)construcdo da
profissionalidade docente.

No entanto, no contexto da Avaliacdo de Desempenho Docente
(ADD), a vertente supervisiva parece estar desvalorizada, n&o
existindo consenso relativamente aos seus contributos para a
constru¢cdo do saber e para a melhoria do desempenho dos
professores. A ADD tem-se constituido como uma pratica social
complexa, desgastante e, por vezes, com repercussdes no ambiente
interno das escolas. Consideramos que ndo deve ser entendida como
uma ameaga e um constrangimento para os professores, mas antes
ser encarada como um desafio e uma oportunidade, desencadeando
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processos supervisivos-avaliativos com reflexos na pratica docente e
preditores da aprendizagem e sucesso educativo de todos os alunos.

Preocupados com os desafios e dilemas que integram esta
problematica da supervisdo pedagoégica em contexto de ADD e tendo
como objetivo geral analisar a perce¢do de avaliadores (internos e
externos) e avaliados sobre o contributo das praticas de supervisao
pedagdgica para o desenvolvimento profissional em contexto de
ADD, realizamos uma investigacdo de tipologia descritiva e
quantitativa, onde foi aplicado um questionario, construido para o
efeito, a 321 docentes da educagao pré-escolar ao ensino secundario.

Constatou-se que a supervisdo pedagdgica, a ADD e a
observacdo de aulas ndo se desenvolveram de acordo com o0s
referenciais tedricos, prevalecendo uma logica mais sumativa e
classificativa em detrimento da ldgica formativa, de reflexdo e apoio.
Os professores consideram que o atual modelo de ADD esta muito
aquém do que era desejado no tocante ao seu contributo para a
melhoria do desempenho e desenvolvimento profissional. Referem, no
entanto, que a observacdo de aulas é pertinente e necessaria,
devendo estar inserida num projeto global de Escola para a melhoria
e incluir o ciclo de supervisdo pedagdgica com vista a promover o
trabalho colaborativo entre avaliador-avaliado, bem como
privilegiar praticas de supervisdo pedagogica, autoavaliagdo e
autorreflexdo sobre a pratica.

Palavras-chave: avaliagdo de desempenho docente, supervisdo pedagogica,
observacéo de aulas, desenvolvimento profissional

Abstract Within the scope of the current school grammar,
pedagogical supervision emerges as a strategy to promote
organizational and professional development, so it should be perceived
as a work methodology that encourages (self) criticism, unveiling of
constraints and (re) construction of professionalism. teacher.

However, in the context of Teacher Performance Assessment (TPA),
the supervisory aspect seems to be devalued, with no consensus on its
contributions to the construction of knowledge and to the improvement
of teachers' performance. TPA has been constituted as a complex social
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practice, exhausting and sometimes with repercussions in the internal
environment of schools. We believe that it should not be understood as
a threat and a constraint for teachers, but rather be seen as a challenge
and an opportunity, triggering supervisory-evaluative processes with
reflections on teaching practice and predictors of learning and
educational success for all students.

Concerned with the challenges and dilemmas that integrate this
problem of pedagogical supervision in the context of TPA and with the
general objective of analyzing the perception of evaluators (internal
and external) and evaluated on the contribution of pedagogical
supervision practices to professional development in the context of TPA,
we carried out an investigation of descriptive and quantitative typology,
where a questionnaire, built for this purpose, was applied to 321
teachers from pre-school to secondary education.

It was found that the pedagogical supervision, the ADD and the
observation of classes did not develop according to the theoretical
references, prevailing a more summative and classifying logic to the
detriment of the training, reflection and support logic. Teachers
consider that the current model of ADD falls far short of what was
desired in terms of its contribution to improving performance and
professional development. They refer, however, that the observation of
classes is pertinent and necessary, and should be inserted in a global
School project for improvement and include the cycle of pedagogical
supervision with a view to promoting collaborative work between
evaluator-evaluated, as well as privileging practices of pedagogical
supervision, self-assessment and self-reflection on practice.

Keywords: performance evaluation, pedagogical supervision, classroom
observation, professional development.

INTRODUCAO
O conceito de supervisdo esteve durante décadas associado ao ato

inspetivo e fiscalizador traduzindo-se, em termos conotacionais, a visdo
superior, efeito de dirigir, orientar e inspecionar. No entanto, nos ultimos
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anos deparamo-nos com a reconcetualizacdo do conceito em educacao e,
0 campo da supervisdo foi objeto de varios estudos e debates adquirindo,
de forma gradual, robustez e sustentabilidade na comunidade educativa.

No atual contexto educativo advoga-se que a implementacdo de uma
cultura de supervisdo pedagogica robusta e sistematica contribuira para a
melhoria da pratica docente e com reflexos na aprendizagem dos alunos.
Falamos de uma supervisdo em interacdo com o desenvolvimento
profissional do docente nas varias dimensdes do seu exercicio
profissional e ao longo de toda a sua carreira “através de exercicios de
regulacdo enquadrados por um referencial” (Alarcdo & Canha, 2013, p.
19).

Segundo esta acecdo, a Escola surge como uma organizacdo
dindmica e aprendente cujo grande desfio prende-se com a criacdo de
ambientes desafiantes e que estimulem a capacidade de aprender, de se
interrogar sobre si propria pensando-se no presente para se projetar no
futuro.

Segundo este paradigma, varias questdes se colocam, nomeadamente:
Seré que as nossas escolas abracam este desafio? Como se desenvolvem
as praticas de avaliagdo do desempenho docente? S&o desenvolvidos
processos de supervisao pedagdgica-ADD-desenvolvimento
profissional, validados pela comunidade docente?

Sentimos necessidade de analisar 0 que se passa no terreno no que
concerne & implementacdo do atual modelo de ADD, uma vez que temos
desempenhado a funcdo de avaliador interno e externo nos varios
modelos de ADD e pretendiamos saber mais sobre 0 processo.

Por outro lado, no nosso dia-a-dia profissional, resta-nos pouco
tempo para observar e refletir. No entanto, para chegarmos &
compreensdo da realidade, temos de observar e indagar, ndo de forma
solitaria mas abrangendo vérias interlocutores e organizagdes educativas.
Nesse sentido os intervenientes no estudo foram convidados a refletir
sobre a sua propria profisséo, o0s modelos de formagdo,
trabalho/supervisao e avaliagdo do desempenho, com a finalidade de se
dar resposta ao objetivo geral proposto para o estudo: analisar a perce¢édo
de avaliadores (internos e externos) e avaliados sobre o contributo das
praticas de supervisdo pedagdgica para o desenvolvimento profissional
em contexto de ADD.
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1. SUPERVISAO PEDAGOGICA E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL: UM CAMINHO EM (RE)CONSTRUCAO

1.1. Supervisao pedagdgica e trabalho colaborativo: tendéncias
atuais numa escola aprendente

Atualmente a supervisdo é percecionada de acordo com duas
modalidades: uma, predominantemente formativa, onde se estimula o
desenvolvimento e a aprendizagem dos professores e das organizagdes
educativas e, uma outra, de cariz mais inspetivo e fiscalizador, que
coloca a sua tonica no controlo e no cumprimento de regras/normas
previamente estabelecidas (Alarcdo & Canha, 2013). Estas duas
dimensdes da supervisdo nao se constituem como uma dicotomia entre o
que “¢ bom” e o que “é mau”, mas antes pretendem apresentar e
clarificar as vérias potencialidades do ato supervisivo. Segundo estes
autores, a supervisdo deverd estar associada a processo de
acompanhamento de uma atividade e da(s) pessoa(s) que a realiza(m),
focalizando-se na vertente de orientagdo, acompanhamento,
aconselhamento de natureza colaborativa, interpretativa e compreensiva,
na qual se valoriza a comunicacdo como eixo principal de toda a
atividade supervisiva (Alarcdo 1982, 1991; S&-Chaves, 1996;
Formosinho, 1997).

Na senda desta visdo, deverdo ser desenvolvidos, no interior das
organizagdes educativas, processos sistémicos e reflexivos de praticas
supervisivas promotoras de uma escola dialégica e aprendente®, o que se
traduz em “pensar a supervisdo como instrumento de formacao,
inovacdo e mudanca, situando-a na escola como organizacdo em
processo de desenvolvimento e de (re)qualificagdo” (Oliveira-
Formosinho, 2002, p.13). Para esta autora, a primeira década do século
XXI ¢é o tempo ideal para se (re)pensar na (re)qualificacdo da escola e
nos novos desafios que lhe sdo colocados, tanto ao nivel do servigo
educativo que presta, como do desempenho dos seus profissionais, o que

® Escola aprendente é uma organizagdo que tem a capacidade de se concetualizar
através do pensamento livre, coletivo e reflexivo dos seus profissionais e evoluir, no
seu desenvolvimento, através da sua propria aprendizagem (Senger, 1994, citado por
Alarcéo, 2002).
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requer a “proposi¢do de uma supervisdo repensada no seu conceito,
papel e fungdes” (p.12). Atendendo a esta aceg@o, a supervisdao surge
como uma necessidade resultante da acdo profissional consciente e
deliberada de cada professor, onde a autosupervisdo e a supervisao
acompanhada contribuem, de forma determinante, para 0 seu
crescimento, autonomia profissional e, concomitantemente, para a
melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos (Vieira & Moreira,
2011). Pelo exposto anteriormente, é necessario gerar, implementar,
acompanhar e avaliar, no interior das escolas, uma supervisdo
transformadora de cariz reflexivo e

comunicacional, potenciadora da qualidade do ensino e da melhoria das
aprendizagens dos alunos (Rold&o, 2012).

A0 se monitorizar um processo supervisivo com estas carateristicas,
estaremos a contribuir para a edificacdo de professores que se
interrogam sobre o0 sentido dos seus conhecimentos e das suas praticas e
sobre a pertinéncia das suas decisfes, tém de observar, refletir e agir,
ndo apenas individualmente, no interior das suas salas de aula, mas
também coletivamente, na escola como um todo tornando-se, desta
forma, parte integrante e construtiva do seu programa de
desenvolvimento profissional e pessoal (Alarcdo, 2019; Sa-Chaves,
2002).

Por sua vez, Fialho (2017) salienta que as tendéncias atuais da
supervisdo dao enfase a reflexdo e a aprendizagem colaborativa, visando
a criacdo de ambientes promotores do desenvolvimento da autonomia
profissional, a partir de situaces ou problemas reais vivenciados no
exercicio da atividade docente, 0 que remete para a implementacdo de
processos de questionamento e reflexdo sobre a prética (Fialho, 2016,
2017).

Nesta linha de raciocinio, advoga-se que a supervisdo devera ter uma
intencionalidade (assegurar e promover a qualidade das acdes e das
pessoas que as realizam); centrar-se num  objeto de
observacao/intervencdo (focalizar-se na qualidade da prépria atividade e
do seu contexto, bem como no desempenho das pessoas) e constituir-se
como um processo interativo, estimulador de ambientes de
desenvolvimento (Alarcdo & Canha, 2013). A escola surge, ndo como
um espago social neutro, mas antes, como uma instituicdo aprendente e
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um espago reflexivo onde se “constrdi conhecimento sobre a educagdo”
(Alarcéo, 2004, p.38) e se promove o desenvolvimento da reflexividade
profissional dos professores para a melhoria das aprendizagens dos
alunos (Vieira, 2017).

Ao longo dos tempos, fomos confrontados com varios modelos e
cenarios supervisivos, no entanto, focalizar-nos-emos na supervisdo
pedagbgica, clinica e reflexiva, uma vez que se considera que a mesma
deveria estar patente no atual modelo de ADD.

Segundo o modelo clinico, as interagBes colaborativas e colegiais
entre o professor e 0 supervisor sdo cruciais para a eficacia do processo,
predominando a “colegialidade”, “colaboracdo”, “servigo de
especialista”, “conduta ética” existindo um “envolvimento reciproco no
trabalho”, que devera promover o autodesenvolvimento dos professores.

No tocante ao modelo reflexivo, este remete para a capacidade do
professor aprender a partir da sua propria experiéncia profissional e
refletir criticamente sobre a sua acdo pedagdgica, existindo uma
articulacdo entre o desenvolvimento individual e o desenvolvimento
profissional (Tracy, 2002). Este modelo pressupfe a supervisido entre
pares ou entdo um processo em que O supervisor tem uma postura ndo
diretiva, mas antes de encorajamento e apoio ao professor, ajudando-o e
orientando-o0 na construcdo do processo de reflexdo sobre o seu
desempenho, os resultados dos seus alunos e propondo sugestdes para
ultrapassar eventuais “problemas” observados.

Independentemente  do modelo ou modelos  supervisivo(s)
implementado(s), considera-se que a supervisdo deve ser percecionada
como uma teoria e pratica de regulacdo de processos de
aprendizagem/formacéo continua e de inovacgéo das praticas educativas
das escolas, através de processos de desenvolvimento e de
(re)qualificacdo  dos  professores que envolvam a reflexédo-
experimentacdo-reflexdo. Nesse sentido, devemos deixar de pensar no
professor como agente singular e solitario da sua aprendizagem, mas
antes entender os professores como comunidade de aprendizagem
colaborativa e aprendente onde, para além da monitorizacdo e
acompanhamento da préatica letiva, se concretize a troca de experiéncias
e a disseminacdo de boas préticas.
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No atual contexto escolar, a valorizacdo do trabalho colaborativo e a
supervisdo da prética letiva, deverdo ser uma exigéncia e um imperativo
de uma acdo profissional consciente e ponderada (Fialho, 2017),
permitindo passar de uma cultura do “eu” para uma cultura do “nés”.

A supervisdo clinica e reflexiva, segundo diversos autores (Alarcdo
& Tavares, 2013; Moreira, 2001; Rogers, 1970; Sanches & Sa-Chaves,
2000; Vieira & Moreira, 2011), valoriza conceitos como colaboracao,
ajuda, dinamismo, confianga, capacidade para “saber ouvir”, pelo que as
carateristicas pessoais e humanas do supervisor sdo de grande
importancia; o supervisor deverd ser uma pessoa mais experiente e
detentora de conhecimento condizente com o exercicio da fungdo de
supervisao-reflexao, bem como frequentar formacao
especifica/atualizacdo de conhecimentos para o desempenho do cargo. O
processo de supervisdo decorre segundo ‘“ciclos de supervisdo”,
valorizando-se a implementagdo de véarios tipos de reflexdo,
nomeadamente: a reflexdo sobre a agdo, a reflexdo na acéo e a reflexéo
sobre a reflexdo na acdo, pelo que a sala de aula surge como o espago
onde ocorre o ato supervisivo de cariz formativo e impulsionador da
aprendizagem ao longo de toda a atividade profissional.

No entanto, a mudanga e a inovacdo nao podem ser “decretadas” e
“impostas”. Resultam antes, de um trabalho articulando e “com sentido”
gue nasce e cresce no seio de cada organizagdo educativa e da resposta
as suas necessidades e especificidades. E um processo que requer tempo,
esforco e mecanismos de reflexdo-avaliagcdo conducentes a melhoria da
prética, ao desenvolvimento do potencial individual para a aprendizagem
e a resolucdo de problemas, bem como & promocédo da capacidade de
autorrenovagao da organizacio educativa (Formosinho, 2002). E factual
que nos Ultimos anos se tem assistido a um investimento no trabalho
colaborativo-supervisivo dentro das escolas, mas ainda estd longe do
desejado como se pode constatar também da leitura dos relatérios de
avaliagio externa pela Inspecdo Geral da Educacio e Ciéncia - IGEC. E
referenciado como uma &rea que carece de melhoria, uma vez que “o
fator acompanhamento da prética letiva em sala de aula reline quase
exclusivamente assercBGes relativas a pontos fracos, registando-se a
auséncia de mecanismos de acompanhamento da pratica letiva em sala
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de aula e praticas de supervisdo pedagdgica limitadas” (IGE, 2011, p.30,
citado por Fialho, 2016, p. 22).

Mais uma vez é bem patente a necessidade de a supervisdo ser
perspetivada como um forte catalisador para melhorar a préatica docente,
desenvolver o potencial de cada individuo para a aprendizagem, bem
como, promover a capacidade de autorrenovacdo das organizacdes
(Fialho, 2016). As organizacdes surgem como comunidades de
aprendizagem, reflexivas e aprendentes que promovem a qualidade do
ensino e das aprendizagens que ministram, bem como fomentam o
desenvolvimento profissional dos seus agentes (Formosinho, 2002), pelo
gue a ADD, como parte integrante do Ser profissional, devera se pautar
pelo mesmo referencial, valorizando, 0 mérito e as competéncias
profissionais e o desenvolvimento profissional de todos os atores
educativos.

1.2. (Des)articulagdo entre supervisdo pedagdgica — ADD -
desenvolvimento profissional

Como temos vindo a constatar ao longo desta reflexdo, a supervisao
pedagégica pode representar uma importante estratégia ao servico da
autonomia e do desenvolvimento profissional dos professores, de
construgdo de conhecimento e, concomitantemente, de melhoria da
qualidade de ensino, se implementada segundo um quadro que promova
a capacidade reflexiva e colaborativa entre todos os professores
(Azevedo, 2012). Segundo Névoa (2001), a otimizacéo do trabalho do
professor passa ndo s6 pela atualizagdo dos seus saberes, mas também
pela promog&o do trabalho colaborativo e da reflexdo/partilha das suas
experiéncias pessoais com os colegas. A escola devera constituir-se para
além do local onde se ensina, um local onde se aprende e onde se cresce
profissionalmente, uma vez que o trabalho colaborativo permite que os
professores usufruam de oportunidades mais proficuas de
desenvolvimento e de realizagdo profissional, constituindo-se como uma
estratégia importante de revitalizagdo e de melhoria da pratica
profissional (Lima, 2002; Ward & Darling, 1996). E neste quadro de
referéncia que a partir de 2008 surge a ADD, incorporada num novo
enquadramento legal, mais explicito e que pretende objetivar a melhoria
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da qualidade do servico educativo e das aprendizagens dos alunos e,
similarmente, a valorizacdo e desenvolvimento profissional dos
professores. Remete para um processo iminentemente formativo e de
estimulo ao desenvolvimento profissional dos professores, mediante
acompanhamento e supervisdo da pratica pedagdgica, no panorama de
um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia (Decreto
Regulamentar n.° 2/2010, de 23 de junho). Nesta linha de raciocinio
advoga-se que a avaliagdo deve ser encarada como um processo de
aprendizagem e ndo um fim em si mesma (Neves & Barreira, 2010),
permitindo criar “(...) uma oportunidade de desenvolvimento
profissional que pode contribuir significativamente para melhorar a vida
pedagégica das escolas e a qualidade do servigo que prestam a sociedade
em que se inserem”, bem como promover “um equilibrio inteligente
entre uma perspetiva de desenvolvimento profissional, mais situada e
contextualizada, e uma perspetiva de responsabilizacdo ou de prestacdo
publica de contas, mais estandardizada e mais centrada em medidas de
desempenho e de eficacia” (Fernandes, 2008, pp.29-30).

No entanto, e como salienta Baptista (2013), a ADD tem estado, nos
Gltimos anos, na ribalta da discussdo nem sempre pelas melhores razdes,
considerando que foram as politicas educativas que a colocaram na
(des)ordem do dia, uma vez que se elege e privilegia a avaliagdo como
instrumento de controlo remoto do sistema educativo e seus atores,
reduzindo a importancia da supervisdo pedagogica, formativa e
reflexiva, como forma de garantir a qualidade do servi¢co educativo
(p.263).

A prética de supervisdo ndo se pode limitar a inspecionar ou a
verificar o que o professor faz na sua prética letiva, ndo se pode desligar
da sua vertente essencialmente formativa para assumir uma funcéao
meramente corretiva ou classificativa, por outras palavras, ndo se pode
traduzir em controlo ou imposigdo (Alarcdo & Roldao, 2010). Apesar da
cultura docente portuguesa ndo incorporar, no seu quotidiano, praticas
continuadas de supervisdo, nomeadamente com recurso a observacao de
aulas, pois a sala de aula ainda continua a ser o “jardim secreto” de
muitos professores, considera-se que estas se poderdo constituir como
um forte contributo para promover a emancipa¢do do professor no
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tocante ao seu préprio desenvolvimento profissional. Para isso, muito
contribuird, a “qualidade” do ciclo de superviséo.
A este propo6sito, Marchado (2011) refere que:

num processo de supervisdo-avaliagdo é necessaria a
corresponsabilizacdo no processo avaliativo e um
didlogo permanente numa perspetiva auto e hétero
reflexiva que permita a evolucdo do professor
avaliado, a melhoria e a mudanga de préticas, a
qualidade e eficAcia do contexto de ensino-
aprendizagem, o desenvolvimento profissional e o
estabelecimento de um ciclo reflexivo de supervisdo
que seja dindmico e colaborativo (p.3).

Vieira e Moreira (2011) referem que “embora a avaliagdo seja uma
tarefa indissociavel da supervisdo na sua funcdo de regulacédo, o conflito
entre as funcGes de ajudar e avaliar tem de ser enfrentado e explicitado
por supervisores e professores” (p.19). Serd necessario criar uma
imagem positiva da autoavaliagdo, que se alicerce numa concecdo de
avaliagdo como instrumento a favor do professor e da sua agéo
profissional, o que requer passar de uma abordagem burocratica (postura
de controlo e sujeicdo) para uma visdo/agdo mais profissional, ou seja,
para uma postura/atitude mais sistémica e de reconhecimento dos
sujeitos, uma vez que tudo exige “o olhar supervisivo da interrogacdo da
realidade para a sua compreensdo e transformacao” (Vieira & Moreira,
2011, p.62).

A matriz supervisiva-avaliativa que defendemos, e que devera estar
associada ao processo de ADD, deve revestir-se de um efetivo
contributo para o desenvolvimento pessoal e profissional® dos
professores, bem como contribuir para a melhoria continua das

* O desenvolvimento profissional preconizado nesta ace¢do assenta num processo
continuo de aprofundamento e reconstrucdo do conhecimento tendo em vista a
melhoria da préatica. Incorpora um processo de aprendizagem, que exige um grande
investimento pessoal, vontade propria, esforco e comprometimento com a profissdo
(Alarcdo & Canha, 2013).
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aprendizagens dos alunos e para o desenvolvimento da instituicdo escola
0 que requer estar associada a robustos principios deontol6gicos e uma
“irrepreensibilidade ética” (Fernandes, 2008).

Estamos convictos de que o triodo supervisdo pedagdgica—ADD-
desenvolvimento profissional pode ser perspetivado e monitorizado
segundo uma vertente de convergéncia e complementaridade entre si,
uma vez que todos tém como premissa a melhoria da qualidade de um
servigo educativo focado na aprendizagem pessoal e organizacional. A
ADD aparecera, ndo como uma mera rotina burocratica e administrativa,
consumidora de tempo e de esfor¢co, com pouca, ou mesmo nenhuma,
utilidade para influenciar positivamente o desempenho, a competéncia e
a eficacia dos professores e 0 que acontece nas escolas, mas antes como
um processo ao servico da melhoria da qualidade pedagégica e da
gualidade de ensino dos professores, gerando ambientes propicios a
inovacdo, ao desenvolvimento profissional e, consequentemente, a
melhoria das aprendizagens dos alunos (Fernandes, 2008).

2. METODOLOGIA

2.1. Objetivos

O estudo teve como objetivo geral analisar a percecdo de
avaliadores (internos e externos) e avaliados, sobre o contributo das
praticas de supervisdo pedagogica para o desenvolvimento profissional
no contexto de ADD. O modelo de ADD objeto do nosso estudo é o
vigente, implementado a partir do ano de 2012-2013, através da
publicacdo do Decreto-Lei n°. 41/2012, de 21 de fevereiro, o qual
introduz varias alteragdes ao modelo anterior, no tocante a sua
formulagdo e implementacdo, transitando de uma légica avaliativa
realizada pelos pares internos para uma avaliacdo mista (por pares
internos e externos). Neste modelo surge a figura do avaliador externo
cuja funcdo prende-se com a avaliagdo da dimensdo cientifico-
pedagégica dos professores, com uma ponderagdo de 70% na avaliacdo
global, recorrendo, para tal, a observagdo de aulas e, posteriormente, ao
preenchimento da documentacdo em conformidade com o Despacho n.°
13981/2012, de 26 de outubro.
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Foram também identificados os seguintes objetivos especificos.
Conhecer:
¢ a opinido dos professores relativamente ao atual modelo de ADD,
em vigor a partir de 2012/2013;
ea forma como se desenvolveu/implementou o processo de
supervisdo pedagdgica — ADD — desenvolvimento profissional no
agrupamento de escolas a que pertencem os professores;
e as praticas de supervisdo pedagogicas presentes no atual modelo
de ADD;
e 0s contributos da ADD para o desenvolvimento profissional;
e a forma como os professores perspetivam um novo modelo de
ADD.

2.2. Amostra

A amostra é constituida por 321 professores (avaliadores e
avaliados), num universo de 345, pertencentes a dois Agrupamentos de
Escola. Estes sdo, maioritariamente, do sexo feminino (74%), sendo
26% do sexo masculino, apresentando um valor médio de idade de 50,2
anos. A grande maioria dos professores (86%) pertence ao quadro de
escola/agrupamento, 8% sdo contratados e 6% sdo do Quadro de Zona
Pedagdgica, existindo, portanto, uma significativa estabilidade
profissional.

O tempo de servico situa-se entre 0s 15 e 35 anos, constatando-se que
relativamente ao tempo de servigco na atual escola a amostra apresenta
um valor médio de 13,2 anos, com uma dispersdo de valores de 73%. No
tocante as habilitagbes académicas dos professores, 68% possuem
licenciatura, 22% tém mestrado e 9% tém pos-graduacdo. Apenas 1% da
amostra possui 0 grau de doutoramento e 0,3% (um professor) possui
bacharelato.

Na amostra, 33% dos inquiridos solicitaram a observacgdo de aulas,
devendo-se essencialmente ao facto de se encontrarem no 2° ou 4°
escalBes da carreira docente, o que implicava essa obrigatoriedade legal.

Constatamos também que 43 professores foram avaliadores internos
e 20 desempenharam a funcdo de avaliador externo. Quanto aos
avaliadores internos, 63% respondem que ndo tiveram nenhuma
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formacdo, 35% que tiveram alguma formacdo e 2% (apenas um
elemento) que teve formacdo frequente. Relativamente aos avaliadores
externos constatimos que 60% desses professores verbalizaram que
possuem requisitos especificos para o exercicio dessa funcdo que se
prende, na grande maioria dos casos, com o facto de possuir
“experiéncia em funcbes de supervisdo pedagdgica com observacdo de
aulas”. Apresenta-se no quadro 1 as razdes porque foram recrutados.

Quadro 1
Distribuicdo dos participantes, avaliadores externos, relativamente as
razdes porque foram recrutados
Néo Sim
N % N %

E titular do grau de doutor ou mestre em
avalia¢do do desempenho docente

E titular do grau de doutor ou mestre em
supervisdo pedagdgica

Possui formacéo especializada em avaliagdo
do desempenho docente

Possui formacéo especializada em
supervisdo pedagdgica

Possui experiéncia em funces de
supervisdo pedagogica com observagdo de 2 10,0% 18  90,0%
aulas

17 850% 3 15,0%

18  90,0% 2 10,0%

18 90,0% 2 10,0%

15  75,0% 5 250%

2.3. Tipologia de investigagéo e instrumento de recolha de dados

Realizdamos uma investigacdo de tipologia descritiva e quantitativa,
onde foi aplicado um questionario constituido por 68 questdes
semifechadas, construido para o efeito tendo em conta os objetivos
definidos.

Optamos por um questionario de tipo escala de respostas, neste caso
por uma escala de Likert com cinco possibilidades de resposta (discordo
totalmente, discordo, ndo concordo nem discordo, concordo e concordo
totalmente). Para as variaveis da escala de Likert foram calculadas as
estatisticas mais relevantes, com recurso ao SPSS versdo 23.0, tais
como média (para as questfes numa escala de 1 a 5, um valor superior a
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3 é superior a média da escala), o desvio padrdo, o coeficiente de
variagéo, entre outros.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se de seguida os dados resultantes do nosso estudo. Na
figura 1, podemos verificar que a amostra, quando questionada
relativamente as suas perce¢des sobre o atual modelo de ADD, considera
que tem sido uma pratica sistemética nas escolas, reduzindo-se, na
maioria dos casos, a elaboracdo de um relatorio de autoavaliacdo. A
ADD tem gerado um clima de conflito entre os professores, sublinhando
que a formacéo dos avaliadores é fundamental para legitimar o processo
e requer instrumentos de registo normalizados, para a avaliacdo do
desempenho docente.

Figural
PercecBes dos professores sobre o atual modelo de ADD, em vigor a
partir do ano letivo de 2012/2013
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Contributo da ADD para o desenvolvimento profissional
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Analisando a figura 2, constatamos que a formagdo continua é
percecionada como um contributo para a melhoria das préaticas letivas
dos docentes, com reflexos na ADD. A avalia¢do por pares internos, o
recurso a observacdo de aulas, seja por pares internos e/ou equipas
mistas (avaliador interno e externo) tem contribuido para o
desenvolvimento profissional dos professores.

Figura 3
Préticas de supervisdo pedagdgica no atual modelo de ADD
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seu desempenho durante o processo de supervis3o.

Podemos constatar, a partir da figura 3, que os inquiridos consideram
gue as praticas de supervisdo estdo presentes no atual modelo de ADD e
tém sido objeto de melhoria, nomeadamente com a introducdo da
observacdo de aulas pelo avaliador externo.

Os documentos normativo-legais que regem a ADD séo explicitos no
tocante a0 modelo de supervisdo pedagogica utilizado. A existéncia de
equipas mistas (avaliador interno e externo) tém contribuido para uma
ADD que potencializa o desenvolvimento profissional. A avaliagdo por
pares externos (quando é solicitada a observacdo de aulas) tem
potenciado o desenvolvimento profissional dos avaliados.

Na atual ADD, o processo de supervisdo pedagdgica tem contribuido
para a melhoria da prética profissional.
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Figura 4
Opinido dos professores relativamente a um novo modelo de ADD

Média Média

Através da analise dos dados apresentados na figura 4, podemos
inferir que a maioria dos inquiridos perspetiva um modelo de ADD onde
as préaticas de supervisdo pedagdgica e o trabalho colaborativo entre
avaliado-avaliador estejam presentes, privilegiando-se a autoavaliagéo e
a autorreflexdo sobre a pratica.

Os avaliadores internos e externos devem ser detentores de formacao
especializada na érea da supervisdo e avaliagdo de professores, com a
finalidade de legitimar o processo.

A ADD deveria ser surgir integrada num projeto de escola e ser
realizada por equipas mistas (avaliador interno e externo) no sentido de
existir uma complementaridade de olhares e informagdo sobre o
avaliado.

4. REFLEXAO E DISCUSSAO EM TORNO DOS RESULTADOS

Relativamente aos dados recolhidos e considerando 0s objetivos
definidos, verificamos que 76% dos participantes corroboram com 0
facto de o atual modelo de ADD se traduzir, para a generalidade dos
professores, num relatério de autoavaliagdo, pelo que na sua opinido,
nédo contribui para o desenvolvimento profissional do professor (61,4%).
O processo de supervisdo, para a grande maioria dos docentes, ndo é
implementado. Nesse sentido, dificilmente se podera questionar ou
confrontar o professor sobre o que descreveu no relatério de
autoavaliacdo no final de cada ano ou ciclo avaliativo reduzindo-se, a
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autoavaliacdo, na maior parte dos casos, a uma mera instrumentacao
para cumprir com 0s requisitos impostos pela Lei vigente (Alves &
Machado, 2010). Os participantes referem que a implementacdo da
ADD gerou algum conflito e mal-estar nas escolas, ndo tendo
incentivado o trabalho colaborativo (68,5%), a melhoria dos resultados
escolares (77,3%) e, tal como estd legislada, ndo contribui para o
desenvolvimento profissional dos professores (77,3%), nem para 0
desenvolvimento da organizacdo educativa (65,7%). A componente
formativa ndo é visivel na ADD (69,5%), pelo que ndo tem incentivado a
trabalho colaborativo entre professores (67,8%), nem fomentado a
partilha de praticas e instrumentos pedagogico-didaticos entre docentes
(56,1%), ndo contribuindo também para a melhoria dos resultados dos
alunos (66,7%).

No nosso entender, tera que se refletir e promover a discussao em
torno da validade e pertinéncia de se continuar a implementar um
modelo de ADD onde se pretende que coexistam as dimensdes sumativa
e formativa da avaliacdo. De acordo com Vvérios autores (Day, 1999;
Fernandes, 2009; Machado & Formosinho, 2010), a coexisténcia destas
duas dimensdes avaliativas no mesmo processo faz com que a dimenséo
formativa, orientada para a melhoria e desenvolvimento profissional,
seja preterida pela dimensdo sumativa, prevalecendo hoje em dia, no
modelo de ADD vigente, uma ldgica claramente de produto ao invés de
se investir na promogdo/implementagdo segundo uma Idgica de
processo, 0 que nos remete para a necessidade de se (re)pensar o atual
modelo de ADD, bem como o0s pressupostos e intencionalidade
pedagbgica que Ihe estdo subjacentes.

No referente ao impacto da formagdo continua para a melhoria da
pratica docente, 52% dos participantes considera que se tem revelado
importante, salientando que a mesma podera ter reflexos na ADD. A
proposito da possivel relacdo formacgdo continua-ADD. Reis (2011)
considera que a observacdo de aulas, no ambito da ADD, podera
constituir-se como um momento privilegiado para que se identifiquem
algumas dificuldades e/ou problemas que poderdo ser superados com a
frequéncia de formacao continua por parte do avaliado.

Da andlise dos dados recolhidos, podemos inferir que uma minoria
dos participantes (15,6%) reconhece que alguns avaliadores tém
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mostrado competéncias e conhecimentos adequados(as) para realizar o
processo de avaliacdo do desempenho docente, pelo que, no nosso
entender, existe um longo caminho a percorrer no ambito da formacéo
profissional dos avaliadores, no sentido de que o processo supervisivo,
no ambito da ADD, possa contribuir para o crescimento dos professores
avaliados no tocante ao seu saber e acdo pedagdgica e,
concomitantemente, proporcionar o seu crescimento e desenvolvimento
profissional (Alves & Machado, 2011; Danielson & McGreal, 2000; De
Ketele, 2010; Fernandes, 2008; Flores, 2010; Formosinho & Machado,
2010; Martins et al., 2010; Moreira, 2009; Nunes & Rodrigues, 2011;
Simao et al., 2007; Simdes et al., 2011; ;; Stronge, 2010; Vieira &
Moreira, 2011).

Constatamos que 59,5% dos inquiridos considera que, na atual ADD,
0 processo de supervisdo pedagOgica ndo tem contribuido para a
melhoria da prética profissional e 34,9% salienta que apesar de existir no
atual modelo o recurso a observacdo de aulas, para avaliar a componente
cientifico-pedagogica do professor avaliado, a forma como o processo é
implementado ndo contribui para a melhoria das praticas de supervisao.
Este ponto de vista dos participantes é corroborado por Gongalves
(2010), ao referir que o atual processo de observagdo de aulas, tal como
estd a ser implementado é, predominantemente, concebido como uma
técnica focalizada na captacdo de evidéncias das praticas pedagogicas
dos avaliados, no sentido de se proceder a avaliagdo da componente
cientifica e pedagogica, questionando-se sobre o contributo desta técnica
de observacdo para o desenvolvimento profissional. Somos levados a
considerar que a supervisdo, o acompanhamento da pratica letiva e,
consequentemente, a classificacdo atribuida & componente cientifico-
pedagégica, consubstancia-se na observacdo de duas aulas pelo
avaliador externo, ndo existindo um processo continuo, sistematico e
prolongado no tempo que permita a reflexdo conjunta entre avaliador e
avaliado, bem como o fornecimento do feedback do desempenho ao
professor em avaliacdo (Afonso, 2010; De Ketele, 2011; Neves &
Barreira, 2010).

A este propo6sito, Machado e Formosinho (2010) consideram que “a
associacdo entre a supervisao e a fungéo certificadora da ADD acarreta

347



Paula Arnaud e Célia Ribeiro

alguma suspeita sobre a primeira”, podendo surgir como “um dispositivo
mais de conformismo e conformidade que de acdo pré-ativa e melhoria
da escola” (pp.108-109).

A maioria dos participantes (80,7%) identifica com clareza e
objetividade as carateristicas de um novo modelo de ADD, salientando o
facto que este deverd ser alicercado num pendor essencialmente de
trabalho colaborativo entre avaliador-avaliado, acompanhar o professor
na sua pratica letiva (58,3%), promover a melhoria dos resultados dos
alunos (75%), possuir uma vertente essencialmente formativa (75%),
potencializar a melhoria do desempenho do professor (91,6%) e
contemplar uma supervisao pedagdgica com significancia e sentido para
os professores e instituicdo Escola. No tocante & questdo de quem devem
ser 0s avaliadores e suas carateristicas, verificamos que 76,9% considera
que se deveria privilegiar a autoavaliacdo e a autorreflexdo sobre a
pratica, 48,3% salienta que as praticas de supervisdo pedagdgica
deveriam estar presentes e que a formacdo dos avaliadores é
fundamental para legitimar o processo de ADD (71,3% dos
participantes).

A propésito da importancia da formagdo dos avaliadores, 74,8%
refere que os avaliadores externos deverdo possuir formacédo
especializada na &rea da supervisdo e avaliacdo de professores. Esta
opinido vem ao encontro da tendéncia normativa ja implementada no
modelo atual, ou seja para a bolsa de avaliadores externos sao
recrutados, em primeiro lugar, aqueles que possuem este tipo de
formag&o. No entanto, existe uma pequena franja de docentes com estas
carateristicas pelo que a tutela tem recorrido a formacao desse grupo de
docentes, no sentido de minimizar as assimetrias que existem logo na
fase de recrutamento dos avaliadores externos. Nesse sentido, deverdo
ser criadas equipas mistas de supervisores detentores de formagdo e
qualificagdo para 0 exercicio do processo supervisivo-avaliativo,
constituindo-se como equipas de profissionais especializados (Alarcéo,
1996, citado por Esteves et al., 2008).
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CONCLUSOES

Hoje em dia é imputado aos professores uma nova atitude e postura
face ao ato de ensinar e de aprender, uma vez que na Escola conflui uma
grande diversidade de alunos com interesses e carateristicas/perfil de
aprendizagem completamente dispares.

No entanto, e tal como os alunos, os professores ndo aprendem todos
da mesma forma e nem se desenvolvem da mesma maneira e/ou ritmo,
pelo que € necessario perceber e conhecer a “pessoa‘ que esta por detras
de cada professor e encontrar a melhor forma de promover a sua
aprendizagem permanente e com significAncia/reflexos no seu
desenvolvimento profissional continuo. O desenvolvimento profissional
surge como um processo que implica o professor como um todo e ao
longo da sua vida. Requer uma atitude de indagacdo sobre a sua acdo
pedagégica alicercada em processos sistematicos de pesquisa de novos
conhecimentos para a pratica de ensinar, discutindo e analisando as suas
préprias experiéncias de ensino (Gongalves & Nogueira, 2019).

Com este propésito/intencionalidade formativa, surge a supervisdo
pedagdgica que devera ser concebida como uma estratégia promotora do
trabalho colaborativo, da reflexibilidade docente e da autoaprendizagem
dos professores. Esta visdo de supervisdo remete para um processo
continuo e com significancia para os professores, devendo ser
percecionado como um projeto global de escola, desenvolvido “num
ambiente formativo, estimulante, centrado nas possibilidades de
desenvolvimento de cada um e de cada instituicdo e tendo sempre como
intencionalidade: a qualidade, o desenvolvimento e a transformacéo”
(Alarcdo, 2019, p. 10).

Segundo este paradigma, a ADD deverd ser implementada numa
I6gica de valorizacdo e de desenvolvimento dos professores ao longo de
todo o seu percurso profissional, 0 que remete para um processo
supervisivo-avaliativo, ndo como uma préatica casual, inconsequente,
hierarquica, meramente classificativa e técnico-normativa (Alarcéo,
2019), mas antes ancorado a melhoria e desenvolvimento profissional,
através da reflexdo na acdo, reflexdo sobre a acdo e reflexdo sobre a
reflexdo da acdo.
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A grande maioria dos participantes considera pertinente a existéncia
da ADD, mas alicercada num modelo onde se privilegie a avaliagdo de
forma concertada, colaborativa, dialdgica e segundo um processo que
acompanhe e dé o feedback ao professor sobre o seu desempenho. Pelo
exposto anteriormente, a relacdo supervisor-avaliado estd muito aquém
do que era necessario no tocante ao seu contributo para a melhoria do
desempenho docente e, concomitantemente, para o desenvolvimento
profissional, verificando-se a inexisténcia da vertente formativa e de
acompanhamento do avaliado.

Conscientes de que a ADD se apresenta como uma inevitabilidade
necesséria & melhoria do ensino e a sua prépria evolucdo, serd
fundamental (re)pensa-la, (re)negocia-la e (re)construi-la envolvendo
toda a comunidade docente (Nunes & Rodrigues, 2011). E pertinente
promover a implementacdo de espacos de reflexdo e de aprendizagem
colaborativa, dando tempo e espaco aos professores para experimentar,
acompanhar e testar mudangas, para observar e
intervir/reestruturar/melhorar a sua pratica pedagdgica (Moreira, 2009).

A ADD surgirda como um processo continuo, conduzido pela escola
(deve envolver as liderangas de topo, intermédias e professores na sua
globalidade), através do qual os professores sdo profissionalmente
avaliados, apresentando-se como uma estratégia global para a
reorientacdo do percurso profissional dos docentes e a melhoria da
organizagdo escolar (Alves & Machado, 2011; Graga, et al., 2011), caso
contrério, consubstanciar-se-& num mero ato formal e de cumprimento
normativo sem quaisquer repercussdes nas praticas dos professores
(Aguiar & Alves, 2010; Alves & Machado, 2011; Graca et al., 2011;
Neves & Barreira, 2010).

Os participantes no estudo consideram que um novo modelo de ADD
deve ser perspetivado como um processo ecoldgico e holistico de
supervisdo-formagdo-avaliagdo, que devera contemplar as seguintes
vertentes/carateristicas:

e promover o trabalho colaborativo entre avaliador-avaliado;

e privilegiar a autoavaliacdo e a autorreflexdo sobre a pratica;

o contribuir para a melhoria do desempenho dos professores, da
organizacdo escolar e dos resultados dos alunos;
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eenvolver processos de autoavaliagdo, atividades de
desenvolvimento profissional, formacdo continua, observacdo
de aulas, segundo uma perspetiva construtivista e de
valorizacao profissional;

e operacionalizado por equipa mista (avaliadores internos e
externos), ndo existindo consenso relativamente a sua
composicao;

e recrutar supervisores-avaliadores detentores de formacgéo
especializada no @mbito da supervisdo e avaliacao;

e recorrer a formacdo e atualizagcdo dos avaliadores internos e
externos no sentido de garantir a validade e fiabilidade de
todo o processo.

Importa referir que s6 a pratica continuada e sistematica da
supervisdao-ADD podera conduzir a uma cultura de escola aprendente,
aberta, reflexiva e potenciadora de desenvolvimento profissional e
curricular. Caso contrario, estaremos perante um modelo de superviséao-
ADD de “fachada”, que tem como Unica intencionalidade agir em
conformidade com o0s pressupostos normativos legais, estando
totalmente destituida de significado e significancia para os professores e
alunos.

Acreditamos que apesar de todas as vicissitudes, desanimos,
(des)crencas, desafios e constrangimentos didrios com que 0s
professores se deparam no exercicio da sua atividade profissional, o
professor fard sempre a diferenca, uma vez que, na sua imensa maioria,
sdo dignos desse home, preocupam-se com 0s seus alunos, lutam contra
0 insucesso escolar, praticam métodos ativos e diversificados de
aprendizagem, respeitando os alunos enquanto pessoas e desafiam-se a
si mesmos no sentido de construir conhecimento com e para 0s seus
alunos (Vieira & Moreira, 2011).
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