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Resumo: O comprometimento organizacional surge como parte
integrante de uma gestao eficaz dos recursos humanos, podendo-se
traduzir num efeito significativo na satisfagéo do cliente, isto porque,
profissionais de saude mais comprometidos prestam melhores
cuidados, o que se reflete em melhores resultados. Para além dessas
vantagens, o comprometimento organizacional permite reduzir o
absentismo e diminuir a rotatividade de profissionais, 0 que contribui
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para organizagBes mais coesas. Em organiza¢des com elevado grau
de complexidade, como é o caso das organizacdes de saude, a
preocupacdo com o comprometimento organizacional deve adquirir
especial atencdo, pois a profissionalizagdo e a retencdo dos seus
profissionais, que sdo altamente qualificados, é imprescindivel na
maximizacdo da eficiéncia e produtividade e, consequente, obtengcdo
de ganhos em salde. A realizacdo desta revisdo integrativa da
literatura teve como base orientadora da investigacdo a questao:
Quais as varidveis potenciadoras do  comprometimento
organizacional dos profissionais nas organiza¢cdes de saide? O
objetivo foi identificar algumas varidveis que potenciam o
comprometimento organizacional nas organizacbes de salde e
demonstrar como influenciam o comportamento organizacional dos
seus profissionais.

Os resultados obtidos permitiram identificar cinco variaveis
potenciadoras do comprometimento organizacional: identificagdo
com o plano estratégico da organizagdo, confianga na lideranca,
tomada de decisdo, condices laborais e satisfacao pessoal.

Concluiu-se que as variaveis identificadas evidenciam resultados
positivos nas organizagbes de saude. Contudo, importa, ndo s6
identificar em novos estudos outras variaveis, mas também, clarificar
e aprofundar conhecimentos acerca das variaveis ja identificadas, de
forma a compreender como estas podem ser aplicadas, com o intuito
de, cada vez mais, se promover o comprometimento organizacional
nas organizagdes de saude e, essencialmente, nas equipas de
Enfermagem .

Palavras-chave: Comprometimento Organizacional; Organizacdes de
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salde;  Enfermeiros;  Profissionais de  Salde;
Comportamento Organizacional.

Abstract: Organizational commitment is an integral part of
effective human resources management, which can have a significant
effect on customer satisfaction, since more committed health
professionals provide better care, and that leads to better outcomes.
In addition to these advantages, organizational commitment enables
to reduce absenteeism and reduce staff turnover, which contributes to
more cohesive organizations. In organizations with a high degree of
complexity, such as healthcare organizations, organizational
commitment must be given special attention, as the professionalization
and retention of highly qualified staff is essential to maximize
efficiency / productivity and, consequently, obtaining better health
outcomes.
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This integrative literature review was performed based on the
question: What are the variables that enhance the organizational
commitment of staff in healthcare organizations? The objective was to
identify some variables that enhance organizational commitment in
healthcare organizations and demonstrate how they influence the
organizational behavior of their staff.

The results obtained allowed to identify five variables that
enhance organizational commitment: identification with the
organization’s strategic plan, trust in the leadership, decision making,
working conditions and personal satisfaction.

It was concluded that the identified variables show positive results
in health organizations. However, it is important to identify other
variables in new studies, and also to clarify and to explore the
variables already identified. This is relevant to understand how they
can be applied, in order to increasingly promote organizational
commitment in healthcare organizations and, specially, in the Nursing
teams.

Keywords: Organizational Commitment; Healthcare organizations; Nurses;
Healthcare staff; Organizational behavior.

INTRODUCAO

De acordo com Chiavenato (2004), as sociedades modernas séo
compostas por organizacdes, que planeiam, coordenam, dirigem,
executam e controlam todas as atividades de producdo de bens e
prestacdo de servicos. A dindmica das organizagBes depende dos
recursos fisicos, materiais, financeiros e tecnol6gicos, mas
essencialmente, dos recursos humanos, sendo que esta interacdo
influencia a vida das pessoas, pois as organizacfes e a sua atividade
estdo presentes ao longo de todo o seu ciclo vital (Chiavenato, 2004).

As organizag@es, segundo Chiavenato (2000), representam a base
de todo o desenvolvimento das sociedades atuais, pois toda a sua
evolucdo ocorre dentro de uma organizacdo, sendo que todas se
influenciam e dependem umas das outras. As organizacdes que
prestam servigos de salde possuem carateristicas especificas, que
resultam da especificidade da tecnologia a que recorrem, da
particularidade dos seus profissionais e da forma como estes integram
a realidade organizacional (Nunes, 1994).
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Nunes & Gaspar (2014) referem que nas ultimas décadas o setor da
salde tem sido alvo de alteragdes, com implementacdo de medidas de
racionalizacdo e melhoria da eficiéncia do sistema, com vista a
prestacdo de cuidados de qualidade. Contudo, estas mudangas nem
sempre contemplam a perspetiva dos seus profissionais, o que, por
vezes, pode conduzir a restrigdes do seu vinculo com a organizacgao
(Nunes et al., 2014).

Torna-se entdo pertinente definir o conceito de comprometimento
organizacional. De acordo com O'Reilly (1989, citado em
Tekingiindiiz, Tengilimoglu & Karabulut, 2017) descreve-o como 0
comprometimento psicolégico com a organizagdo, incluindo a
confianca do profissional, a lealdade com os valores da organizacéo e
sua participacdo no trabalho. Allen e Meyer (1990, citado em Freire &
Azevedo, 2015), identificam o conceito de comprometimento
organizacional como um estado que representa a ligagdo do
profissional com a organizagdo, com implicagdes na sua decisdo de
permanecer ou ndo na organizacao. Topa, Akdereb & Tarcan, (2015),
acrescentam ainda que este tem implicagdes na decisdo de manutengdo
na organizacéo e de vinculo pelo profissional.

O comprometimento organizacional é uma ferramenta essencial
para os profissionais conferirem estabilidade & organizacéo, através de
maior produtividade e viabilidade financeira (Al-Jabari & Ghazzawi,
2019). Llapa-Rodriguez, Trevizan & Shinyashiki (2008) evidenciam
gue para que as organizacbes possam ser eficientes e eficazes
necessitam de atingir os seus objetivos, para que tal aconteca estdo
dependentes da competéncia e do envolvimento dos seus profissionais,
sendo que é preciso que se desenvolva o comprometimento dos
mesmos, com vista ao sucesso da organizacao.

Existem diversos modelos que definem o comprometimento
organizacional, contudo, o modelo de Allen e Meyer é amplamente
aceite, em diversos paises, incluindo Portugal. Apesar deste modelo
ndo se encontrar validado para Portugal, este é um dos modelos do
comprometimento organizacional que tem revelado maior consisténcia
nos diferentes estudos em que foi utilizado (Nascimento, Lopes &
Salgueiro, 2008).

Allen & Meyer (1990) identificaram o comprometimento
organizacional como um modelo tridimensional, que segundo uma
vertente psicologica o categorizam como: afetivo, normativo e
instrumental ou calculativo. Estas componentes, apesar de
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independentes, correlacionam-se e dependem da variabilidade do
comportamento humano e do contexto laboral onde se inserem (Neves,
Rodrigues, Maréco & Parreira, 2018).

O comprometimento afetivo, carateriza-se pela intensidade da
identificacdo e envolvimento do individuo com a organizacao, € o grau
como se sente emocionalmente ligado, identificado e envolvido com a
mesma (Freire et al., 2015; Topa et al., 2015; Pereira, Veloso, Silva &
Costa, 2017). O comprometimento calculativo é a percecdo do
profissional acerca do custo caso decida sair da organizacéo, quer pela
auséncia de alternativas de emprego ou pelo sentimento de que 0s
sacrificios pessoais gerados pela saida serdo elevados (Freire et al.,
2015; Topa et al., 2015; Pereira, 2017). O comprometimento
normativo é a vontade do profissional permanecer na organizacdo por
uma obrigacdo moral (Freire et al., 2015; Topa et al., 2015 & Pereira,
etal., 2017).

De acordo com Gouveia (2019), nas organizacfes de salde o
comprometimento organizacional, enquanto parte integrante de uma
gestdo eficaz dos recursos humanos, pode traduzir-se num efeito
significativo na satisfacdo do cliente, pois profissionais de salde mais
comprometidos prestam melhores cuidados, o que se reflete em
melhores resultados. Em organizages com elevado grau de
complexidade, como é o caso das organizacdes de salde, a
preocupagdo com o comprometimento organizacional deve adquirir
especial preocupacdo, pois a profissionalizagdo e a retengdo dos seus
profissionais, que sdo altamente qualificados, é necessaria para
obtencdo de ganhos em salde (Gouveia, 2019). Para tal, as percecoes
dos seus profissionais devem ser analisadas com base no
comprometimento, permitindo assim avaliar a motivacéo,
produtividade e efetividade dos profissionais (Bass & Riggio , 2006,
citado em Topa et al., 2015).

Neste sentido, os profissionais de salde apresentam cada vez mais
altos padrées de conhecimento cientifico, associando-se a uma maior
necessidade de oportunidades formativas, profissionais, econdémicas e
vivéncias laborais, de forma a acompanhar a competitividade da
sociedade atual. Face a estas mudancas, as organizacGes de salde
necessitam de se renovar, adaptar, moldarem-se para enfrentarem os
desafios da modernidade, de forma a continuarem a manter-se
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atualizadas, competitivas e serem estruturas apeteciveis para o
exercicio das competéncias profissionais dos colaboradores.

Partindo desta ordem de ideias € essencial identificar varidveis que
influenciem este processo de comprometimento organizacional, entre a
organizacdo e o profissional. Baseada nestes pressupostos, a realizacdo
desta revisdo integrativa tem como objetivos identificar algumas
variaveis que potenciam o comprometimento organizacional nas
organizacdes de salde e demonstrar como essas variaveis influenciam
0 comprometimento organizacional dos seus profissionais.

1. METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste estudo, optou-se pelo método de revisao
integrativa por ser um método de pesquisa utilizado na pratica baseada
na evidéncia, fundamenta em conhecimento cientifico e com
resultados de qualidade e com custo efetividade (Galvdo, 2004, citado
em Sousa, Vieira, Severino & Antunes., 2017). De acordo com Sousa
et al., (2017) este método é determinado pela constru¢cdo de um
processo composto por seis fases, que determinaram o construto deste
artigo: identificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios para incluséo e exclusdo de estudos e para
pesquisa da literatura (descritores); definicdo das informagdes a serem
extraidas dos estudos selecionados/categorizacdo dos estudos;
avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa da literatura;
interpretacdo dos estudos e apresentacdo da revisdo/sintese do
conhecimento.

A presente revisdo teve como questdo norteadora: Quais as
variaveis potenciadoras do comprometimento organizacional dos
profissionais numa organizacdo de salde? Na estrutura desta questdo
recorreu-se a estratégia PIO em que P corresponde a pessoa ou
populacdo, | é a intervencdo e O é o desfecho ou resultado (Sousa et
al., 2017).

A selecdo dos artigos ocorreu no periodo de maio 2021, sendo
realizada pesquisa nas seguintes bases de dados, do motor de busca
EBSCO host: Business Source Complete, CINAHL, MEDLINE.

Para a realizacdo da selecdo dos artigos foram utilizados os
seguintes descritores indexados aos Descritores em Ciéncia da Salde
(DeCS), a Medical Subject Headings (MeSH) e a Business Source
Complete theasaurus : Organizational commitment, Organizational
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behavior, Organizational identification, Health personnel e
nurse/nurses/nursing. Como estratégia de busca os descritores foram
combinados por meio dos operadores booleanos (AND e OR) e foram
troncados os descritores business theasaurus.

Foram selecionados somente os artigos que cumpriam 0s seguintes
critérios de inclusdo: estudos publicados nas bases de dados
anteriormente referidas, datados entre janeiro de 2015 e maio de 2021,
apresentados em texto integral, artigos cientificos revistos pelos pares
e publicados nos idiomas portugués e inglés.

Foram excluidos os artigos que ndo contemplavam o estudo de
organizagdes de salde e que os resultados ndo se centrassem no efeito
potenciador das variaveis estudadas no comprometimento
organizacional, assim como, publicacbes referentes a teses,
dissertacdes, resumos de congresso, editoriais, comentarios e opinides.

Da pesquisa nas bases de dados, resultou a identificagdo de 275
registos (MEDLINE — 198, CINAHL — 50, BUSINESS — 27). Num
primeiro momento foram aplicados os critérios de incluséo e excluséo,
resultando um total de 76 registos triados. Num segundo momento foi
realizada uma leitura dos titulos e resumos resultando num total de 34
artigos. Estes artigos foram sujeitos a uma analise de contetdo e
gualidade do estudo, com base nos critérios da JBI e apds consenso
por parte dos investigadores decidiu-se a elegibilidade de 9 artigos
para a defini¢cdo de amostra da revisdo integrativa.

A organizacdo dos dados foi realizada a partir da elaboragdo de
uma tabela, contendo o titulo do artigo, os autores, o ano, a
metodologia e a amostra, o objetivo e 0s resultados, onde foi
sistematizada essa informagéo.

Relativamente a qualidade cientifica dos estudos, estes foram
avaliados segundo as ferramentas criticas de avaliacdo da JBI,
garantindo assim que todos os estudos analisados apresentam pelo
menos 70% dos critérios das checklist de verificagdo, que segundo
Sousa et al., (2017), é um critério que define a qualidade dos referidos
estudos.
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Figura 1 -Fluxograma da selecdo de artigos cientificos das
bases de dados incluidos na revisdo. (Page, McKenzie,

Bossuyt, Boutron, Hoffmann &Mulrow, 2021)
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2. RESULTADOS

Dos 9 artigos analisados apenas 1 foi publicado no idioma
portugués, sendo os restantes em inglés. No entanto verificou-se que 3
dos artigos foram realizados em Portugal e outros 3 na Turquia e 0s
restantes artigos em Espanha, Noruega e Australia. Relativamente ao
ano das publicacGes, observa-se que 0s anos de 2015, 2016, 2017,
2021 ,contemplam 2 artigos cada, e o ano de 2018 com uma
publicacdo. Relativamente ao tipo de estudo apenas 1 é uma revisao
sistematica da literatura, sendo o0s restantes estudos quantitativos.
Todos os artigos abordaram a tematica do comprometimento
organizacional com a aplicacdo do modelo de Allen & Meyer (1990)

(Tabela 1).

Tabela 1- Estudos incluidos na reviséo integrativa e a sintese dos
resultados apresentados.

Ano /Titulo Artigo / Pais /Amostra Objetivos do Resultados
Autores /Tipo de estudo estudo
(2021) Espanha Projetar um modelo A literatura sugere que 0
que explica como o comprometimento
Model of Incluséo de 366 comprometimento organizacional é moderado
Organizational Artigos, da base organizacional pela satisfacdo no trabalho.
Commitment de dados da Web influéncia a gestéo Variaveis que potenciam o
Applied to Health of Science de recursos humanos  comprometimento
Management em centros de salde.  organizacional: idade, nivel
Systems. Reviséo de escolaridade, jornada de
Sistematica da trabalho adequada e pausas,
Rodriguez- Literatura com qualidade de vida relacionada
Fernandez, M.; meta-analise com o trabalho, anos de
Herrera, J.; & servigo, satisfacdo com o
Heras-Rosas, C. salario, autonomia, cuidados
centrados no utente,
seguranga no emprego e
incentivos organizacionais.
(2021) Noruega Identificar como a

Fostering innovative
behavior in health
organizations: a PLS-
SEM analysis of
Norwegian hospital

1080 funcionarios
dos hospitais do
interior
Noruegués:

33% -

cultura
organizacional
orientada para a
cultura de mercado
se relaciona com o
capital psicoldgico e

O comportamento inovador
esta relacionado
positivamente com o
comprometimento
organizacional, o que indica
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employees

Mutonyi, B.R;
Slatten, T.; & Lien,
G.

Enfermeiros
8.7% - Médicos
58,3% - Outros
profissionais

com 0s
comportamentos
criativos dos
funcionarios e como
essa criatividade se

que os funcionarios com
apego emocional positivo a
sua organizacdo apresentam
maior motivagéo cognitiva
para implementar novas

Estudo correlaciona com o ideias no trabalho.
quantitativo, comprometimento
descritivo, organizacional.
transversal
(2018) Turquia Analisar o impacto A lideranca
da lideranga transformacional promove o
How 476 profissionais transformacional comprometimento afetivo dos

transformational
leadership predicts
employees’ affective
commitment and

de salde turcos
participaram no
Estudo..

(TL) sobre o
desempenho
individual dos
funcionérios (IP)

funcionarios com aumento da
sua performance individual.
As organizagdes deviam
selecionar, desenvolver e

performance. Estudo através do papel investir em lideres
Quantitativo mediador do transformacionais pois este
Ribeiro, N.; Yucel, descritivo, comprometimento estilo de lideranga constroi
Y.; & Gomes, D. transversal afetivo (AC). um clima de admiragéo,
lealdade, respeito,
participacéo e envolvimento
dos funcionarios com se
envolvem e comprometem
com a organizacéo.
(2017) Turquia Estudar o efeitodas A medida que as pontuaces
dimensdes da nas dimensdes de confianga
Effect of 516 profissionais confianga cognitiva, oportunidades

organisational trust,
job satisfaction,

de satde de um
hospital publico

organizacional,
satisfacdo no

adicionais e a estrutura do
trabalho aumentam, o

individual variables em Bingoél trabalho e varias comprometimento de

on the organisational caracteristicas continuidade também

commitment in Estudo pessoais, sobre as aumenta.

healthcare services. Quantitativo dimensoes do Nivel de escolaridade e o
descritivo e comprometimento nivel de rendimentos altos

Tekinguindiiz,S.; transversal organizacional. estdo relacionados com

Top, M., comprometimento de

Tengilimoglu, D.; & continuidade

Karabulut, E. baixo.

(2017) Portugal Auvaliar 0 A componente afetiva do

Comprometimento
organizacional e
satisfacdo laboral:
um estudo
exploratdrio em
unidades de satde

familiar portuguesas.

Pereira, 1.; Veloso,
A.; Silva, I.S.; &
Costa, P.

105 profissionais
(médicos,
enfermeiros e
secretérios
clinicos).

Quantitativo
observacional, de
corte transversal.

comprometimento
organizacional em
profissionais de
salde que atuam em
USF’s integradas em
modelo B; avaliar e
correlacionar as
diversas dimensdes
que integram o
comprometimento
organizacional e a

comprometimento evidencia-
se salientando o
envolvimento e a
identificacdo dos
profissionais com o projeto
das unidades de satde
familiar;

As dimensdes da satisfacéo
laboral que mais os satisfaz
séo a natureza do trabalho,
relacéo entre colegas e a
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satisfacéo laboral.

comunicacéo; 0s que
apresentam menores niveis de
satisfacdo sdo a recompensa
no seu trabalho, ou seja, 0
pagamento as promogdes e 0s
beneficios adicionais.

(2016)

Fulfill Promises and
Avoid Breaches to
Retain Satisfied,
Committed Nurses

Australia

Estudo que
abrangeu 459
Enfermeiras
Australianas.

Examinar dois
mecanismos
propostos,
violag&do/quebra e
confianga, para ver
se eles mediam as
relages entre 0s

Tanto a violagdo/quebra
quanto o cumprimento
tiveram efeitos significativos
nas variaveis de resultado;

A quebra de contrato
psicolégico foi

Rodwell, J. & componentes do negativamente relacionada a
Ellershaw, J. Metodologia contrato psicolégico  satisfagdo no trabalho e
Quantitativa, e seu impacto sobre  comprometimento de se
descritiva, 0s resultados manter na organizacéo;
transversal relacionados a A importancia da confianca
satisfacdo do para aumentar o
trabalho, intencdo de  comprometimento
sair da organizacdo organizacional dos
eo funcionérios.
comprometimento
organizacional.
(2016) Portugal Estabelecer a A relagéo entre as

Revisiting the link
between mission
statements and
organizational
performance in the
non-profit sector:
The mediating effect
of organizational
commitment

Macedo, I. M.;
Pinho, J.C. & Silva,
AM.

Estudo que inclui
110 Organizagdes
de saude sem fins
lucrativos
portuguesas.

Metodologia
Quantitativa

ligagdo entre
declaragdes da
missdo e
desempenho,
focando no efeito
indireto produzido
pelo
comprometimento
organizacional.

declaracOes de missao e 0
desempenho organizacional é
melhor compreendida se a
influéncia do
comprometimento
organizacional for levada em
conta;

As declaragbes de missdo
podem ser consideradas como
ferramentas estratégicas
eficazes, desde que os
funcionarios comprometidos
com os valores da
organizagdo. As declaracdes
de missdo ndo sdo apenas
cruciais para fornecer dire¢do
e foco, mas também para
promover a partilha de
valores organizacionais
entre os colaboradores.

(2015)

Portugal
189 enfermeiros

Analisar o impacto
da capacitagéo do

Os enfermeiros sentem-se
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Empowering and
trustful leadership:

que trabalham em
hospitais publicos

local de trabalho e
da percecéo da

fortalecidos por uma
combinag&o de fatores:

impact on nurses portugueses equipa de acesso ao poder por meios
commitment. (74,6% séo enfermeiros sobrea  formais e informais, acesso a
femininos e confianga no seu recursos, informacdes,
Freire, CM.F.D.C. &  25,4% séo supervisor como suporte e a oportunidades de
Azevedo, R.M.M. masculinos). determinante no progressdo. O acesso a estes
comprometimento as condigdes de
Metodologia organizacional. empoderamento influenciam
quantitativa, 0 comprometimento e as
descritiva percegdes de confiabilidade.
transversal.
(2015) Turquia Investigar a relagéo Os procedimentos
entre lideranca operacionais, comunicagao e
Examining 804 profissionais transformacional, confianca organizacional

transformational
leadership, job
satisfaction,
organizational
commitment and
organizational trust
in Turkish hospitals:
public servants
versus private sector
employees

Topa, M.; Mesut
Akdereb, M.; &
Tarcan, M.

do Servigo Saude
Turco (459 do
servico publico
contra 345
funcionarios do
setor privado):

- 14% médicos;
50% eram
enfermeiras; 13%
outros
profissionais de
salde e 23%
funcionarios
administrativos

Metodologia
Quantitativa,
Descritiva.

confianga
organizacional,
satisfacdo no
trabalho e
comprometimento
organizacional
conforme percebido
pelos funcionarios
publicos em
contraponto com 0s
do setor privado.

Determinar os
efeitos da lideranca
transformacional,
satisfagdo no
trabalho

e confianca
organizacional no
comprometimento
organizacional dos
participantes.

foram preditores
significativos de
comprometimento
organizacional geral para
funcionérios publicos,
enguanto o apoio
individualizado, aceitacéo,
promogao, recompensas
contingentes e confianca
organizacional foram os
repressores significativos do
comprometimento
organizacional geral de
empregados do setor privado.

O comportamento de
lideranca transformacional
permite que os lideres
organizacionais abragam
fortes lagos emocionais com
seus seguidores, potenciando
0 comprometimento
organizacional dos
colaboradores. A lideranga
transformacional teve
correlagdes mais altas com o
comprometimento afetivo do
que com o comprometimento
normativo.
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3. DISCUSSAO

Na sequéncia da andlise efetuada aos artigos selecionados e das
evidéncias cientificas encontradas foram identificadas 5 varidveis que
potenciam o comprometimento organizacional dos profissionais nas
organizagdes de saude, segundo o modelo de Allen e Meyer, as quais
serdo apresentadas e analisadas em seguida.

4.1. Plano Estratégico: Missdo, valores e objetivos da organizacao

Ap6s a andlise dos resultados anteriormente apresentados,
verificou-se como variavel que influencia o comprometimento dos
profissionais de salde, a identificacdo com o plano estratégico da sua
organizagdo. (Macedo, Silva e Pinho, 2016 & Tekingindiz et
al.,2017). Almeida (2018), encontra-se de acordo com o que foi
referido por Macedo et al. (2016), no seu artigo selecionado na
revisdo, onde referem que o comprometimento organizacional esta
relacionado com a missdo, visdo e valores da organizagdo, uma vez
gue os objetivos desta definem os padrfes de comportamento dos seus
profissionais, tornando-se essencial que os profissionais se enquadrem
nas metas da organizagdo para que sejam atingidos objetivos comuns.

As declaragdes de missdo ndo sdo apenas cruciais para fornecer
direcdo e foco, mas também para promover a partilha de valores
organizacionais entre os profissionais, de forma a evidenciar uma
cultura de consciencializagdo critica no seio das organizagdes, o0 que
promove 0 comprometimento organizacional do profissional através
do sentido de pertenca, remetendo-nos assim para 0 comprometimento
afetivo (Macedo et al., 2016).

Em consonancia Ribeiro, Yicel e Gomes, (2018), referem que a
identificacdo do profissional com o plano estratégico permite uma
ligagdo entre este e a organizagdo, uma vez que, quanto mais este se
identifica com os valores da organizagéo, mais comprometido estara.

De encontro com os artigos analisados Allen e Meyer, (2000),
concluem que uma das caracteristicas que contribuem para o vinculo
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psicoldgico entre o colaborador e a organizacdo, € a aceitacdo e a
identificacdo com os valores do colaborador e da organizacao.

Autores analisados, como Tekinglindiiz et al., (2017), reforcam que
para que tal ocorra é necessario que as organizagdes comuniquem de
forma adequada, legivel e clara os pressupostos da sua missdo, que
exista uma divulgagdo ampla e compartilhada por todos o0s seus
profissionais, 0 que manterd a supremacia competitiva e adaptacdo
destes ao ambiente em mudanca. ldeia que vai de encontro a Mezomo
(2001), acrescentando que mudancas globais causam transformagdes
nas organizacdes de salde, com necessidade constante de adaptacéo,
sendo para tal, crucial que os profissionais identifiquem, ndo sé o
plano estratégico da organizacdo, mas que sejam também incentivados
a sua implementacéo.

4.2. Confianca na Lideranca

A anéalise dos resultados permite verificar que a lideranca esta
diretamente ligada ao comprometimento organizacional (Freire et al.,
2015; Topa et al., 2015; Rodwell et al., 2016; Tekingiindiz et al.,
2017; Ribeiro et al., 2018;), tal como corrobora Chiavenato (2001),
referindo que o processo de lideranca tem vindo a evoluir e hoje é
visto como uma estratégia capaz de conduzir ao sucesso das
organizagdes. De acordo com Bergamini (2002), é importante que o0s
lideres de qualquer organizacdo quebrem os paradigmas antigos e
adotem modelos de lideranca inovadores, pois s6 assim desenvolverdo
a sua funcéo eficazmente. O mesmo autor acrescenta que as condutas
menos eficazes dos lideres das organizacOes de salde tém produzido
efeitos nefastos nos seus profissionais, 0 que se manifesta pela fadiga
do individuo face a organizacdo, por falta de iniciativa e
desmotivacdo, numa sociedade em que cada vez mais lhes € exigida
produtividade, autonomia e participagdo, com vista ao
desenvolvimento do trabalho em equipa e responsabilidade para os
resultados.

Neste sentido, segundo os resultados obtidos, Tekinglindlz et al.,
(2017) ressalvam que o papel do lider é fundamental, pois os lideres
competentes e responsaveis devem estabelecer uma comunicacéo
eficaz com os restantes profissionais, com vista a sua integracdo e
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identificacdo com a organizacdo. Esta afirmacdo é apoiada por Luis
(2016), que ressalva a importancia da lideranca nas organizagfes bem-
sucedidas, pois 0 seu impato é determinante ao incentivar 0s seus
profissionais a atingir os objetivos por elas propostos. Reconhece-se
assim a confianca como variavel do comprometimento organizacional,
uma vez que a confianga nos lideres da organizacdo é importante na
medida que esta aumenta o comprometimento organizacional dos
profissionais (Rodwell et al., 2016).

Nos resultados obtidos, Ribeiro et al., (2018) identificam que a
lideranca transformacional tem um efeito extraordindrio em
estabelecer o comprometimento com a organizacdo, pois aumenta a
confianca, partilha, admiracdo, lealdade e respeito dos profissionais
pelo lider, em que este os transforma através do incremento da sua
motivacao, empoderamento e com alcance das metas da organizacéo.
Neste seguimento, 0s mesmos autores demonstram gque a componente
afetiva € 0 mediador entre a lideranca transformacional e a
performance dos profissionais e, consequentemente da organizacao.
Esta informacgdo obtida nos resultados é reforgada por Silva (2020),
que refere que a lideranga transformacional esta diretamente
relacionada com o comprometimento afetivo e normativo, uma vez
gue quanto mais o profissional é incentivado, motivado e envolvido
pelo seu lider, mais este desenvolve uma relacdo de afetividade e de
dever moral para com a organizacao.

Os resultados demonstraram ainda que, conforme se desenvolve o
nivel de confianga dos profissionais para com os lideres, aumenta o
comprometimento afetivo, e, & medida que os niveis de confianca
emocional aumentam, o comprometimento de continuidade diminui,
aumentando o comprometimento afetivo (Tekinglindiiz et al., 2017).
Yousef (2002, citado em Tekinginduz et al., 2017) atribui o alto
comprometimento de continuidade & escassez de oportunidades
alternativas de trabalho e ao custo necessario para ser suportado ao
deixar a organizacdo, afirmando assim que o comprometimento afetivo
e 0 comprometimento normativo do profissional é mais importante do
gue o comprometimento de continuidade para as organizacdes.
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Com a andlise dos resultados, identifica-se que quando o0s
profissionais consideram 0s seus supervisores como confidveis
sentem-se na obrigacdo de responder de forma reciproca e transferir
esse sentimento para a organizagdo, desenvolvendo assim formas de
comportamento que beneficiam a organizacéo, através da melhoria dos
cuidados prestados (Freire et al., 2015). Em concordéncia, autores
como Topa et al.,, (2015), Rodwell et al., (2016) afirmam que a
confianca organizacional e a satisfacdo profissional estdo diretamente
relacionadas com o comprometimento organizacional, traduzindo-se
em maiores niveis de lealdade.

No que se refere especificamente a profissdo de enfermagem, os
resultados referem que, segundo Rodwell et al., (2016) quando as
organizagdes criam um historico de cumprimento, os enfermeiros,
confiam nela e retribuem com comprometimento, por outro lado, se a
confianca for prejudicada, por meio de um incumprimento, os
enfermeiros tém menos probabilidade de se comprometer com o
relacionamento ocorrendo assim 0s impatos negativos desse
incumprimento. Neste seguimento, 0s mesmos autores, salientam que
os enfermeiros referem que as promessas ndo cumpridas e a falta de
relacionamento ndo sdo benéficos para o estabelecimento do
comprometimento  organizacional, em contrapartida, cumprir
promessas e ndo quebrar contratos psicoldgicos resulta em resultados
positivos. Com 0 mesmo pressuposto Santos, et al. (2020), afirma que
estabelecer lagos de confianga com os enfermeiros é benéfico, e vai de
encontro a uma das carateristicas dos lideres que mais influenciam o
comprometimento organizacional nos profissionais.

4.3. Tomada de Decisdo: autonomia, empoderamento e
criatividade

Como foi exposto anteriormente, a lideranca é imprescindivel para
a promocdo da participacdo na tomada de decisdo, ao fornecer
autonomia, permite aumentar os sentimentos de empoderamento dos
enfermeiros (Freire et al., 2015). O mesmo autor afirma que quando os
profissionais percebem o seu contexto de trabalho como sendo
empoderado, eles desenvolvem uma vontade de responder a isso com
percecdes de confiabilidade no supervisor.
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Em anuéncia, Barros (2020), refere que os lideres apresentam um
papel fundamental, de forma a proporcionarem aos seus subordinados
as oportunidades de participarem nas tomadas de decisdo, bem como,
na abertura a novas perspetivas, desenvolvendo assim 0 pensamento
criativo e independente.

Atualmente, os profissionais estdo cada vez mais capacitados para
contribuir para o sucesso das suas organizagfes, através da sua
criatividade individual e da implementagcdo desses comportamentos
criativos individuais para solu¢bes de sucesso no seu trabalho, com
beneficios para a organizagdo (Mutonyi, Slatten & Lien, 2021). Os
mesmos autores descrevem que as ideias criativas e inovadoras dos
enfermeiros sdo cruciais para responder aos desafios de crescimento
das organizacBes, e que o comportamento criativo individual est&
significativamente  relacionado com o  comprometimento
organizacional, pois o envolvimento emocional com a organizacdo
permite que os profissionais tenham motivacao e implementem ideias
criativas e inovadoras no seu local de trabalho.

4.4 CondigBes laborais e Satisfacéo Pessoal

Rodriguez-Fernandez, Herrera e Heras-Rosas, (2021) identificam a
satisfacdo pessoal como uma das varidveis inerentes e centrais ao
desenvolvimento do comprometimento profissional, com principal
enfoque na profissdo de enfermagem, em que destacam a importancia
da participacdo destes profissionais na revisdo e melhoria do seu
processo de avaliacdo de desempenho. Indo de encontro a esta opiniéo,
Robbins (2010), Stepanski e Costa (2012), corroboram esta premissa e
acrescentam que a avaliacdo de desempenho é importante para o
comprometimento do profissional, mas é igualmente importante a
transmissdo de um feedback de desempenho, quer seja de cariz
negativo como de cariz elogiante.

A satisfacdo dos profissionais, de acordo com Pereira et al., (2017),
tem sido cada vez mais estudada, devido aos inimeros beneficios que
transportam para as organizacgdes de salde, nomeadamente, na reducao
de niveis de rotatividade e absentismo dos profissionais de salde.
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Ao analisar por grupos profissionais, Rodriguez-Fernandez et al.,
(2021) sublinham que os enfermeiros ndo sdo os profissionais com
mais satisfacdo no trabalho, contudo, sdo os profissionais de salde
mais satisfeitos com o clima de trabalho e os mais comprometidos com
a organizacdo. Nesta sequéncia, Pereira et al., (2017) identificam que
0s enfermeiros que se julgam motivados e satisfeitos consideram que
poderiam melhorar o seu nivel de desempenho profissional se lhe
fossem  oferecidas melhores condigbes de atualizagdo e
aperfeicoamento, com vista & garantia de melhor prestacdo de
cuidados aos clientes.

Em sentido dicotomico a satisfacdo pessoal encontra-se conetada
com as condicBes laborais, Rodriguez-Fernandez et al., (2021)
concluiram que as condi¢des laborais eram potenciadoras do
comprometimento organizacional e da satisfacdo pessoal, sendo as
mais salientes: a jornada de trabalho adequada com as pausas devidas,
gue apresentou beneficios vincados na promogéo da ética profissional
e na reducdo dos conflitos éticos; a qualidade de vida relacionada com
o trabalho; satisfacdo com o salario e a seguranga no emprego.
Aceitando esta posicdo Walton (1997) e Ferreira (2005) referem que
para se transmitir seguranca aos profissionais é necessario dar-lhes
formacdo continua e existir uma inovagdo nas tarefas, de forma
constante. Dando relevo a formacdo e escolaridade em contexto
laboral, a revisdo literaria permitiu-nos identificar que baixos niveis de
escolaridade, formacdo e rendimentos aumentam o comprometimento
calculativo, sendo uma das principais causas a taxa de desemprego
alta, onde ha uma auséncia de oportunidades alternativas de trabalho e
onde 0 custo necessério para suportar ou deixar a organizagdo é alto
(Tekinglindliz et al., 2017 ; Topa et al., 2015).

Ribeiro (2014) concluiu no seu estudo sobre avaliacdo da satisfacdo
no trabalho dos enfermeiros, que o grau académico e a autonomia a
nivel de fungdes sdo os fatores mais importantes para um maior nivel
de satisfagdo pessoal no trabalho, acrescentando que os enfermeiros
especialistas em exercicio de fungfes apresentavam maior nivel de
satisfacdo relativamente aos enfermeiros generalistas.

Neste seguimento, na presente revisdo literaria, Freire et al.,
(2015) e Pereira et al., (2017) identificaram que as oportunidades de
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aquisicdo de novas competéncias, bem como a realizacdo de tarefas
adequadas a suas aptiddes e conhecimentos foram fatores
predisponentes de um maior apego laboral, que representa um
comprometimento organizacional do tipo afetivo mais vincado nos
profissionais. Freire et al., (2015) concluiram existir uma relacédo forte
entre 0 acesso a oportunidades para progresso na carreira e a confianca
no lider, mas também uma maior identificacdo com a organizacdo e
seus valores.

Discordante desta posicdo, Pereira et al., (2017) referem que as
dimensdes que mais interferem na satisfacdo laboral e,
subsequentemente, no comprometimento organizacional sdo a natureza
do trabalho, relagdo entre colegas e a comunicagao; as que apresentam
menores niveis de correlacdo com a satisfagdo sdo a recompensa no
seu trabalho, ou seja, o pagamento, as promoc¢des e os beneficios
adicionais. Concordante com estas dimensGes, Robbins (2010),
Stepanski et al (2012), Ribeiro (2014) e Marques et al (2015)
identificam como primordiais as seguintes praticas para 0 aumento da
satisfacio e comprometimento dos profissionais: incentivos
financeiros, folgas, dialogo e discussbes de forma a reduzir os
conflitos e proporcionar um ambiente laboral mais agradavel e isento
de stress.

Topa et al., (2015) distinguem a posicdo no setor publico da do
privado, referindo que os procedimentos operacionais, comunicacao e
confianca organizacional foram preditores significativos de
comprometimento organizacional geral para profissionais publicos,
enquanto o apoio individualizado, aceitagdo, promocéao, recompensas
contingentes e confianca organizacional foram o0s repressores
significativos do comprometimento organizacional geral de
profissionais do setor privado.
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CONCLUSAO

Numa sociedade global, dindmica, competitiva e em constante
mudanca, as organizagdes resultam cada vez mais da interagdo com 0s
seus profissionais, pelo que é prioritario o enfoque na gestdo das
pessoas, pois, atualmente, os elementos das organizacdes sdo
percecionados como o seu bem mais precioso, pelo que é fundamental
a humanizacdo das organizacoes.

Posto isto, € cada vez mais relevante a realizagdo de estudos que se
centrem no desenvolvimento do conhecimento do comportamento
organizacional, com destaque na relacdo entre organizacdo e
profissionais, sendo ainda mais crucial, nas organizaces de salde,
pela sua especificidade.

Neste &mbito, esta revisdo integrativa permitiu identificar 5
variaveis que potenciam o comprometimento organizacional dos
profissionais nas organizacdes de sadde: identificacdo com o plano
estratégico, confianca na lideranca, tomada de decisdo, condicdes
laborais e satisfacdo pessoal. No entanto, torna-se importante referir
gue, podem existir outras variaveis que ndo tenham sido exploradas
nesta revisdo, uma vez que foi realizada uma revisdo integrativa e ndo
uma revisdo sistematica da literatura, podendo sempre existir ou surgir
evidéncia cientifica que contraponha/enriqueca estes achados.

Identificou-se que os profissionais com elevado comprometimento
afetivo sdo mais assiduos, empenhados e mais congruentes com o
plano estratégico da organizagdo, contudo, maior comprometimento
afetivo conduz a maiores sacrificios laborais, 0 que pode limitar a vida
dos profissionais ao contexto de trabalho, o que para as organizagfes
esse comportamento a curto prazo € positivo, mas a médio e longo
prazo pode tornar-se nocivo provocando stress ocupacional ou mesmo
Burnout. O comprometimento afetivo e 0 comprometimento
normativo séo consideradas duas fontes basicas de comprometimento
organizacional, sendo estes fatores, que contribuem para uma maior
produtividade pessoal e organizacional, pela permanéncia e atracdo de
novos profissionais. O nivel de comprometimento mais desejado é o
afetivo, depois normativo e, por fim, um comprometimento de
continuidade.
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Ap0s esta analise consegue-se afirmar que, o tipo de lideranca que
se exerce estd diretamente relacionada com o comprometimento
organizacional, nomeadamente, que a liderangca transformacional
deveria ser um modelo a adotar nas organizagdes de salde, pois
influencia positivamente o comprometimento afetivo e a performance
dos seus profissionais. Neste seguimento, importa referir que a
promocgdo da tomada de decisdo dos profissionais, com base na
autonomia, empoderamento e criatividade, bem como, as condi¢des
laborais e satisfacdo pessoal, sdo fundamentais para o0 sucesso das
organizagdes, pois podem significar beneficios relacionados com
reducdo de niveis de rotatividade e absentismo pelos profissionais de
saude.

Conclui-se que todas as componentes influenciam a escolha do
profissional em permanecer na organizacdo, mas com influéncias
distintas no seu comportamento. As variaveis identificadas sdo vetores
com carateristicas dindmicas e multifatoriais, ndo sendo apenas uma
variavel a responsavel pelo profissional se apresentar comprometido
com a organiza¢do, mas sim, todo um contexto e uma conjunto de
variaveis organizacionais e individuais que influenciam a dicotomia
laboral organizacdo-profissional. Este relacionamento de interesses,
perspetivas e valores entre os profissionais e as organizac@es de salde
tem de ser entendidos sob uma visdo holistica e de constante
mudanca.

Sugerimos como futuras investigacbes e do ponto de vista
cientifico, a pertinéncia de se continuar a estudar o comprometimento
organizacional e a satisfacdo laboral nas organizacGes de salde
portuguesas, onde sejam clarificadas e aprofundadas outras variaveis,
para além das identificadas na revisdo, e compreender de que forma
estas podem ser colocadas em pratica com o intuito de cada vez mais
se incutir o comprometimento organizacional nas organizacfes de
salde e nas equipas de Enfermagem.
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