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APRESENTACAO
1. A problematica

Os textos que aqui se editam foram concebidos e escritos no ambito do
mestrado em Ciéncias da Educacao’, especialidade de Supervisio Pedagdgica
e Avaliacdo de Docentes, mais especificamente no ambito da unidade
curricular Teorias e Modelos de Supervisdo Pedagogica. Esta é a tematica
dominante, que se alarga inevitavelmente aos contelidos de outras unidades
curriculares, mas com uma divida muito especial a Observacao de Aulas e
Praticas Educativas e as Teorias e Modelos de Avaliagdo do
Desempenho®. Supervisio pedagdgica (SP), avaliacgdo do desempenho
docente (ADD) e observacdo de aulas (OE) delimitam os horizontes deste
trabalho.

As autoras tém vérios pontos em comum. Para além de serem alunas deste
mestrado, o facto de terem também o grau de mestre em Administracéo e
Organizacdo Escolar e de terem concluido a componente curricular do
mestrado em Supervisdo Pedagogica e Avaliacdo de Docentes, refira-se o
facto ndo menos importante de terem vivido nas respetivas escolas 0 processo
de avaliacdo do desempenho docente, quer como avaliadas, quer como
avaliadoras, o que lhes confere uma autoridade singular nesta area de estudo.
Ao aprofundamento de dois campos teéricos inseparaveis, acrescentam a
experiéncia e as praticas na escola, caldeadas por uma indispensavel
experiéncia de investigacdo cientifica.

Neste campo de analise ganha especial relevo a ADD, nem sempre pelas
melhores raz6es. De facto, foram as politicas educativas dos Gltimos anos que
colocaram a ADD na (des) ordem do dia. Ndo esta em causa saber se deve ou
ndo haver avaliacdo dos professores. A avaliacdo faz parte de qualquer
programa de formagdo ou desenvolvimento, enquanto estratégia de andlise,
reflexdo e melhoria. O problema estd no facto de se eleger e privilegiar a
avaliagdo como instrumento do controlo remoto do sistema educativo e seus
atores, reduzindo a importancia da supervisdo pedagdgica, formativa e
reflexiva, como forma de garantir a qualidade do servigo educativo.

O que estd em causa na analise dos modelos teéricos da ADD é o problema
da complementaridade ou da inconciliabilidade entre uma dimenséo
formativa, que visa o desenvolvimento profissional, e uma dimensdo
sumativa e classificatéria, que controla e subjuga. Trata-se de saber se a
supervisdo e a ADD elegem como objetivo prioritario a emancipagdo e
autonomia dos professores ou se se limitam a funcBes meramente
administrativas de controlo docente. Queremos professores autdnomos,
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reflexivos e conscientes, ou queremos professores automatos, que se limitam
a reproduzir os comportamentos e atitudes pré-definidas em grelhas
classificatdrias?

A ADD néo pode ser percebida como uma ameaga, mas antes como um
desafio. A dimensdo transformadora e emancipatéria vivida e partilhada no
interior da escola devera sobrepor-se a burocracia normalizadora imposta
pela tutela. A conflitualidade vivida entre docentes comprometeu o clima de
escola e pds em causa a confianca necessaria entre 0s seus atores, com
particular incidéncia nas relacBes entre avaliadores e avaliados. Em vez de
unir e mobilizar os professores, a ADD foi sentida como uma agresséo ao seu
profissionalismo e uma ameaca ao seu prestigio.

Este é o campo tedrico que se analisa e aprofunda nos textos que seguem,
com base na literatura especializada e na legislagdo em vigor.

2. Questdes de investigacdo e dados de observacao

Aos quadros tedricos apresentados na revisdo da literatura seguem-se
narrativas sobre experiéncias vividas pelas proprias autoras, depoimentos e
informacdes recolhidos junto dos intervenientes no processo de ADD e dados
de observacdo do maior interesse. A informacdo recolhida reporta-se as
escolas onde as préprias autoras viveram o processo de ADD, quer como
avaliadas, quer como avaliadoras. A entrevista, a observacdo direta e a
analise de grelhas e de outros materiais sdo os instrumentos para a recolha da
informacdo.

Temos assim trés referentes em confronto: o referencial teérico fornecido
pela revisdo da literatura, o quadro legislativo que regulamenta a ADD e as
praticas vividas e observadas nas escolas. Trata-se de investigar de que modo
0s atores interpretam o quadro teérico e o quadro legislativo, de que modo as
praticas refletem ou ignoram esses quadros e que efeitos, positivos ou
negativos, produzem na melhoria da acdo educativa. No essencial, trata-se de
responder as seguintes questdes:

e Os processos de ADD seguiram fielmente os quadros teoricos e 0s
normativos em vigor?

e A observacdo de aulas seguiu um modelo de supervisdo escolar reflexivo
e integrado num projeto de crescimento profissional ou limitou-se a um
mero ato administrativo, burocratico e de avaliacdo sumativa para a
progressao na carreira?

e Os avaliadores foram de facto agentes do desenvolvimento dos avaliados
ou foram apenas classificadores?

e Foi possivel conciliar a dimensdo formativa e de desenvolvimento
profissional com a dimenséo classificatéria?
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e As grelhas de observacdo utilizadas refletem uma orientacdo formativa
ou ndo passam de meras listas de verificacdo de apoio a avaliacdo
sumativa?

e Houve conflitos e turbuléncia nas escolas gerados pelo processo de
ADD?

e Houve ou ndo contestacdo generalizada ao modelo de ADD
implementado?

e Haverd outros problemas, - sociais, politicos, éticos, relacionais -,
associados a este modelo de ADD?

Os depoimentos e informagdes recolhidos mostram que a superviséo, a
avaliacdo do desempenho e a observagdo de aulas ndo se desenvolveram de
acordo com os referenciais tedricos. A l6gica burocrética e classificatéria
sobrepbs-se a dimensdo reflexiva, dialogada, participada, que conduz a
anélise e consciéncia das necessidades do desenvolvimento profissional, a
acdo conjunta para a melhoria da organizaco escola e da a¢do educativa.

As orientagdes definidas foram sempre no sentido de atribuicdo de uma
classificagdo numérica e os avaliadores foram em geral apenas
classificadores, sem qualquer preocupacdo de fornecer aos professores o
feedback construtivo sobre o seu desempenho. Os principios em que assenta
0 processo de ADD e uma supervisdo transformadora foram subvertidos.

As escolas ndo foram sensiveis nem as necessidades de crescimento
profissional dos docentes nem do desenvolvimento organizacional que
conduz a mudanga da escola para a melhoria. Nem as liderancas nem os
docentes em geral reconheceram valor acrescentado ao processo de ADD. O
seu valor formativo passou a margem e foi ignorada qualquer necessidade ou
qualquer iniciativa orientada para a melhoria da organizacdo das escolas.
Faltou comunicacdo e dialogo nos processos de ADD a todos os niveis, com
incidéncia na relagdo avaliador/avaliado que, ao invés de uma relagdo
interpares, refletiu a verticalidade hierarquica do poder e da subjugacéo.
Faltou uma visdo democratica da supervisdo, pautada pelo debate de ideias e
pontos de vista, pela reflex8o partilhada e pela aprendizagem horizontal.

Faltou espaco aos professores especializados, quer onde ndo existiam,
quer onde existiam e ndo foram reconhecidos. O exercicio de cargos
especializados ndo deve ficar ao arbitrio de docentes e mesmo de liderangas
sem formacéo.

3. Sugestodes

Todos os trabalhos referem de forma explicita ou implicita a necessidade
de envolvimento e maior responsabilidade dos professores com formacéo
especializada. Qualquer mudanca implica sempre mobilizar e formar e é
errado pensar que os professores estdo sempre preparados para novas funcbes
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e responsabilidades. Esse é o erro frequente das reformas top-down que
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esbarram quase sempre com a indiferenga, a oposi¢cdo ou mesmo a revolta
dos professores.

E preciso assegurar que a ADD se desenvolva num processo permanente
de comunicacdo e de didlogo no interior da escola, com particular
responsabilidade para as liderancas de topo e intermédias, mas promovendo
igualmente uma relacdo estreita e paritaria entre avaliador e avaliado,
evitando cair numa relacdo hierdrquica e burocratica que inviabiliza a
confianca e a construcdo de um percurso em comum. Trata-se de um
processo de interacdo permanente, potenciando a dimensdo formativa e
reflexiva da avaliagéo.

E importante perceber, pelo menos ao nivel da escola, que o grande

objetivo da supervisdo e da ADD € o desenvolvimento profissional dos
professores, a sua valorizacdo e envolvimento nas tarefas comuns, na anélise
e reflexdo partilhada dos problemas e da sua superagdo. Mas nédo se trata
apenas de formar e integrar os novos professores. O que estd em causa é
também o desenvolvimento global da organizacdo escola e a qualidade do
servico que presta. Deve ser este o sentido da formagdo em contexto de
trabalho, tanto quanto possivel em processos de investigagdo-acao.
A ADD é um processo complexo e faseado. Nunca terd sentido se for
reduzido a um simples momento de observacdo de aulas traduzido numa
classificacdo. A literatura da especialidade fornece modelos claros e simples
para a organizacdo da ADD como um processo continuado e sistematico e
como estratégia necessaria & melhoria da escola. Para isso & importante a
mobilizacdo e organizacdo de equipas de professores especializados que
possam acompanhar a avaliagcdo de desempenho docente dentro do espirito de
uma cultura de cooperacéo orientada para a melhoria permanente.

As grelhas de observacdo sdo importantes instrumentos de orientagdo e
registo de dados. Mas seria desejavel cruzar com outros modelos de
instrumentos, porventura mais descritivos e interpretativos, mais abertos,
menos redutores e adaptados aos contextos de trabalho e formagéo.

4. Conclus@es: h4 mais em jogo

A questéo da ADD ndo é cientifica nem técnica, € politica. A literatura da
especialidade é hoje abundante na apresentacdo dos caminhos a seguir. O
problema estd mais uma vez na estratégia imposta por uma administracao
centralista, normalizadora e uniformizadora. O ministério continua a ser o
ator principal, muitas vezes Unico, no langamento de uma politica de
objetivos perversos. O essencial da ADD ou ndo chega as escolas ou chega
de forma distorcida, transformando-se num acréscimo de burocracia o que
poderia ser um poderoso instrumento de melhoria da qualidade da educacéo.
Mais uma vez, o ministério continua a fazer o que deveria ser feito nas
escolas: o trabalho de organizacdo, de formacdo, de envolvimento e
crescimento profissional é uma competéncia das escolas e é ai que deve ser
concebido e levado a préatica. O que estd em causa mais uma vez é a
autonomia da escola e a sua responsabilidade para recrutar os professores de
que precisa, para os formar a medida das necessidades e para implementar as
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politicas e os programas de melhoria da qualidade da educacdo. Os
professores estdo ao servico das escolas e das comunidades que servem e ndo
ao servico do ministério da educagéo.

A formacdo de professores é um desafio permanente de resposta aos
novos problemas das escolas e das comunidades. Formacdo cientifica e
formacéo especializada. Hoje ndo faltam nem professores nem candidatos a
professores. Mas falta uma politica de formacdo democratica, acessivel a
todos, mormente para o exercicio de cargos e funcées especificos. De facto, a
formacédo especializada sé estd ao alcance dos que a podem pagar e 0 seu
custo impede o0 acesso a maioria dos professores. Com a diminuigdo drastica
do numero de alunos nas licenciaturas e mestrados em ensino, as
universidades tém hoje recursos para um investimento em for¢a nos
professores. E mais uma vez uma questdo politica e de ma politica. Investir
na formag&o especializada dos professores permitiria poupar em cada ano os
milhdes absorvidos pelas turmas de repetentes e evitar que muitos milhares
de alunos deixem a escola sem formacdo e sem diploma. Outros paises
investem na preveng¢do o que gastamos no desperdicio.

Com a publicagdo deste trabalho pretendemos mostrar o que € preciso
fazer e como se pode fazer. Quando as reformas e mudancas top-down
falham sistematicamente, é preciso encontrar alternativas para resolver os
problemas. Importa preparar os professores para a mudanga no interior e a
partir das escolas e das comunidades educativas. E neste processo que as
universidades tém uma palavra a dizer. Mais uma vez é preciso deslocar a
formacéo das instancias administrativas e burocraticas para as instancias
cientificas e de formacéo.

5. Apresentacdo dos trabalhos

Maria Martins, “Supervisio e Desenvolvimento Profissional em
Contexto de ADD. Olhar critico sobre o processo avaliativo de 2009/2011
na Escola Alfa”.

Analisa a problematica da ADD com base na literatura da especialidade e
na producdo normativa em Portugal, centrando-se nos modelos tedricos que
procuram conciliar uma dimensdo formativa e desenvolvimentista e uma
outra de carater sumativo, com objetivos de diferenciacdo. Reconhecendo
que a ADD se revela essencial para a melhoria dos sistemas educativos,
mostra que a turbuléncia e conflitos que gera em ambiente escolar afetam as
dindmicas da escola e comprometem o bom relacionamento entre 0s
professores. O que estd em causa € o choque entre dois modelos de avaliagao,
um mais formal e sumativo orientado para a selecdo, outro centrado no
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores, condicdo necessaria
para a melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens.

Ao desenvolvimento teérico desta problematica, a autora acrescenta duas
dimensdes ndo menos importantes, que decorrem da prépria vivéncia e
sensibilidade como docente envolvida neste processo e da auscultacdo,
através de entrevistas, de trés docentes avaliadores numa escola da regido
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centro no periodo de 2009/2011. A observacdo e andlise das praticas revelam
a sua dissonancia com os modelos tedricos propostos pela literatura da
especialidade, com os normativos e com o proprio projeto educativo. Os
entrevistados consideram que os professores avaliadores foram apenas
classificadores. O processo formativo e o desenvolvimento pessoal e
profissional ficaram a margem.

Para a autora, grande parte dos constrangimentos referidos, deve-se a falta
de formacao dos supervisores.

Paula Arnaud, “Observacao de aulas em contexto de ADD: funcio
classificatéria ou emancipatoéria da classe docente?”

Elegendo a mesma temética, mas pondo em relevo a problemética da
observacdo de aulas no contexto da avaliacdo dos professores, a autora
procurou observar e analisar de que forma o processo foi implementado e
“vivido” em duas escolas onde exerceu a fung¢do de avaliadora e avaliada,
analisou as grelhas de observacdo de aulas e ouviu os docentes sobre o
impacto que a observagéo de aulas teve no seu crescimento profissional e no
desenvolvimento da organizacdo educativa no seu todo.

Paula Arnaud considera a observacdo de aulas uma ferramenta
poderosissima para a melhoria da qualidade do ensino e para a mudanca na
escola, no contexto mais amplo da supervisdo pedagdgica orientada para a
melhoria da préatica docente. O que estd em causa é a reflexdo sobre a acdo
assente no carater formativo da avaliacdo. A autora defende que a observacéo
de aulas devera ser implementada segundo um modelo reflexivo que ndo se
esgote em si mesmo mas inserido num projeto de avaliacdo global da escola.
O objetivo da supervisdo e da ADD é o desenvolvimento qualitativo da
organizacéo escola e dos seus docentes.

A componente empirica teve como objeto o estudo de duas escolas onde a
autora exerceu a funcdo de avaliadora e avaliada e procurou auscultar as
opinides e “estados de alma” de outros avaliadores e avaliados relativamente
a0 impacto que a observacdo de aulas teve no seu
desenvolvimento/crescimento profissional e da organizacdo educativa no seu
todo. O que estava em causa era saber se 0 processo de observacdo de aulas
foi monitorizado segundo um modelo de supervisdo reflexivo e integrado
num projeto de escola ou se apenas se limitou a um mero ato administrativo,
burocratico e de avaliagdo sumativa.

Concluiu que a fungdo dominante foi a classificatdria e que nas Escolas A
e B as liderancas e comunidade docente em geral ndo reconheceram nem
vantagens nem valor acrescentado no que respeita a valorizacdo e melhoria
da organizagdo escolar e as praticas pedagdgicas e desenvolvimento
profissional dos docentes. Foi um processo gerador de conflitos e o professor
observado teve um papel passivo, sendo a observagdo de aulas (duas) um ato
isolado de avaliacdo sumativa determinante para a avaliacdo do professor,
numa dimensdo meramente sumativa, estandardizada e punitiva.
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Sandra Alves Soares, “Avaliacio de Desempenho Docente e Supervisao
Pedagodgica: Veneno e Antidoto no mesmo pacote?”

Sandra Soares apresenta igualmente um quadro tedrico e um caso real de
observacdo de aulas em que equaciona a possibilidade de conciliacdo ou a
incompatibilidade entre duas modalidades de avaliagdo. Chamando a aten¢éo
para as finalidades da ADD, — avaliacdo para o desenvolvimento e/ou
avaliacdo para o controlo —, salienta que, em vez de estar ao servico da
melhoria e da qualidade do ensino e das aprendizagens, a avaliacdo esgota-se
em procedimentos puramente burocraticos.

Defendendo que a supervisdo pedagdgica e a ADD deveriam estar ao
servico da requalificacdo dos profissionais da educacdo, do seu crescimento e
desenvolvimento profissional, estimulando o perfil do professor aprendente,
colaborativo e reflexivo, observa que os propésitos sumativos de selecéo e
progressdo na carreira geram conflitos que comprometem a dimensdo
formativa da avaliacdo e a sua vocacdo para o desenvolvimento dos
professores, ao ponto de porem em causa a transparéncia e a confianga mutua
entre o0 supervisor / avaliador e o avaliado. Os antagonismos e litigios
comprometem o clima de escola.

Mais uma vez, o estudo de um caso real mostra que as praticas das
escolas contrariam o0 quadro teérico apresentado pela literatura da
especialidade. A autora fundamenta a sua investigagdo na andlise da grelha
de observagdo utilizada no processo de avaliacdo, verificando que se trata de
uma simples lista de verificacdo utilizada como instrumento de avaliagdo
sumativa. Por outro lado, a sua participacdo no processo de ADD permitiu-
lhe constatar que o avaliador e o avaliado se encontram apenas para
formalizar a entrega das planificagdes das aulas a observar e o Unico
momento de negociacdo teve como objeto a sua calendarizacdo. As etapas
definidas para a observacdo, — antes, durante e depois —cairam no
esquecimento.

O quadro tedrico que conceptualiza e estrutura a ADD ficou
completamente ignorado ou subvertido. Também aqui a dimensdo formativa
gue sustenta uma supervisdo de qualidade e o desenvolvimento profissional
dos docentes foi sacrificada por uma Idgica sumativa e de prestacdo de contas
burocratica, centralista e imposta. O sentimento que fica nos docentes é o de
desperdicio de meios e energias.

Maria Deolinda Silva, “A importancia da observacio de aulas no
processo de avaliacdo de desempenho docente: conce¢des de professores”

Deolinda Silva p6e o focus na observacéo de aulas, mas situa-a no &mbito
da ADD e esta na dimensdo mais ampla da supervisdo pedagogica quando
afirma, citando Alarcdo e Tavares (2003), que supervisdo &,
fundamentalmente, interagir, informar, questionar, sugerir, encorajar e
avaliar. Parece ficar clara a concecdo da autora sobre a ADD e as orientacdes
a seguir na observacdo de aulas. Vale a pena seguir o aprofundamento tedrico
em torno destes trés campos, bem fundamentado na literatura da
especialidade. Comega por apresentar uma perspetiva historica da
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profissionalizagdo dos professores, um processo que ndo considera linear
nem unidirecional, alternando periodos de profissionalizacdo e
desprofissionalizacdo, num percurso repleto de lutas e de conflitos, de
hesitacdes e de recuos.

E neste contexto evolutivo que analisa a avaliacdo de desempenho
docente, que considera como um instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional que conduz a melhoria individual das suas praticas de ensino.
Para isso importa definir claramente os seus objetivos e fungdes e as logicas
que regulam a sua implementacdo, nem sempre perfeitamente claras e
concilidveis. E aqui questiona-se: Para qué avaliar os docentes? -, 0 que lhe
permite desenvolver a dupla dimensio da ADD, uma voltada para a
motivagdo e melhoria profissional dos professores, a outra orientada para a
progressdo e promocao na carreira. Por fim aprofunda o tema da observagéo
de aulas, que descreve com mindcia com base na literatura especializada.

Na componente empirica apresenta a opinido de alguns professores sobre o
atual modelo da ADD, os seus pontos fortes e a importancia da observacéo de
aulas neste processo de Avaliagéo.

Conclui que a avaliacdo deve ser realizada e analisada por uma equipa
especializada, que a observacdo de aulas deverd constituir um processo
colaborativo entre o professor e 0 mentor ou supervisor, cabendo a cada um o
desempenho de papeis importantes — antes, durante e ap6s a observagéo.
Destaca ainda o facto de os professores referirem que a formacdo
especializada em supervisdo pedagdgica e avaliagdo de desempenho docente
é 0 mais urgente neste momento.

José Afonso Baptista
15 de setembro de 2012
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