Gestao e Desenvolvimento, 21 (2013), 271-288

SUPERVISAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL EM
CONTEXTO DE ADD
Olhar critico sobre o processo avaliativo de 2009/2011 na Escola Alfa

Maria Martins”

Resumo: A avaliagdo do desempenho docente constitui uma
préatica social complexa e problemética, com repercussdes na vida
das escolas. Dos diversos modelos tedricos propostos, tém tomado
terreno, a nivel internacional, os que integram, complementarmente,
uma dimenséao formativa e desenvolvimentista e uma outra de carater
sumativo, com objetivos de diferenciacéo.

Neste trabalho, desenvolvido no ambito do mestrado em
Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de Docentes na Universidade
Catolica, é feita, em primeiro lugar, uma andlise a essa problematica
com base na literatura da especialidade e na producdo normativa em
Portugal. E também apresentada uma reflexdo critica do processo
avaliativo de 2009/2011 numa escola bésica dos 2° e 3° ciclos. Os
dados, recolhidos através da aplicagdo de entrevista a trés docentes
dessa escola, permitem identificar algumas infidelidades em relacdo
aos referenciais (internos e externos), mas sobretudo, um desvio
substancial face aos modelos tedricos propostos pela literatura.

Com base na identificagdo de alguns pontos menos conseguidos, e
tendo como referéncia esses mesmos modelos, sdo adiantadas
algumas propostas que poderdo contribuir para a melhoria do
processo.

Palavras-Chave: Avaliagdo; Supervisdo; Observacdo; Desenvolvimento Profissional
e Organizacional

Abstract: The teacher performance evaluation is a complex and
problematic social practice, affecting the lives of schools. From a
various range of theoretical models, the ones which, for purposes of
differentiation, combine a formative and developmental dimension
with one of summative assessment have taken ground internationally.
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In this work, developed within the master's degree in Supervision
and Evaluation of Teachers, in Universidade Catdlica, we firstly lead
an analysis of this issue based on the literature and the Portuguese
legislation. We also present a critical analysis of the assessment
process for 2009/2011 performed in an elementary school. The data,
based on the application of interviews conducted on three teachers of
the school, identify some infidelities in relation to the references
(internal and external) but above all, a substantial variance compared
to the theoretical models proposed in the literature. Based on the
identification of some unreached aspects, and taking as reference
these same models, some proposals which can contribute to improve
the process are brought up.

Keywords: Evaluation; Supervision; Observation, Professional and Organizational
Development.

1. INTRODUCAO

1.1. A problemética da avaliagdo de desempenho docente: emergéncia e
desenvolvimento

Na histéria da educagdo sempre esteve inscrita a preocupagdo com a
eficacia das escolas e dos sistemas educativos. Contudo, a crenca de que a
mudanca dos curriculos/programas e das organizac6es escolares era condicao
suficiente para a melhoria dos sistemas educativos fez com que, durante
décadas, por todo 0 mundo, ndo se colocasse o enfoque no desenvolvimento
profissional dos professores, pelo que a sua avaliagdo ndo era considerada
uma prioridade (Fernandes, 2008:11), até que um dia (anos 70) descobrimos
que também ha dificuldades de ensino (Leite et al, 1995:32). Curado (2002:
70-71), numa perspetiva historica, lembra os primeiros ensaios de ADD' -
Inglaterra, finais do séc. XIX e EUA, inicio do séc. XX -, préatica que tem
vindo a conhecer uma acentuada visibilidade nas Ultimas trés décadas,
recebendo uma atencéo crescente por parte de investigadores, professores e
decisores politicos um pouco por todo o mundo (Flores, 2010:7). Com efeito,
num quadro global de racionalizacdo de recursos e a necessaria prestacao de
contas, associada ao paradigma da qualidade, assiste-se a um movimento no
sentido de uma exigéncia crescente relativamente a eficacia das organizagoes,
mais acentuadamente a partir dos anos 90 do séc. XX. Em matéria de
educacdo, essa exigéncia de qualidade e eficiéncia dos sistemas educativos,
através da melhoria das praticas de ensino e do desenvolvimento profissional
dos professores, com impacto positivo na melhoria das aprendizagens dos
alunos, tem-se traduzido em medidas de politica educativa conducentes a um
maior controlo e monitorizacdo do desempenho e da eficicia da organizacdo
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escolar, nomeadamente através da implementacdo de sistemas de avaliacdo
do desempenho dos professores.

1.2. Uma visao triangular do processo de ADD

A avaliacdo, relativamente recente enquanto disciplina, ¢ um dominio
cientifico e uma pratica social cada vez mais essencial para compreender um
contexto e nele intervir, nomeadamente na area da educagdo, enquanto
estratégia ao servico da melhoria da qualidade dos professores, das escolas e
dos sistemas de ensino. No entanto, a experimentacdo de uma variedade de
modelos tem mostrado que a ADD, sendo reconhecidamente essencial para a
melhoria dos sistemas educativos, € um construto social complexo e
problematico, que cria muita turbuléncia e conflitos no ambiente escolar,
afetando as suas dinamicas e a volta do qual existe um dissenso generalizado
(Pacheco, 2009: 43). Essa complexidade e falta de consenso (Flores, 2010:7)
advém, segundo Fernandes (2008:5), do facto de se estar em presenca de
questBes éticas, sociais e politicas dificeis de contornar e explicam, na
opinido de Caetano (2008: 8), o facto de continuar por estabelecer a sua
robustez, passados cem anos sobre a primeira aplicacdo a nivel das
organizagoes.

Para além da diversidade de intervenientes, com caracteristicas e
motivagdes proprias, dois fatores contribuem largamente para esta
complexidade e explicam a existéncia de uma diversidade de abordagens e
modelos. Em primeiro lugar, os pressupostos subjacentes a cada modelo de
avaliacdo, isto é, as questBes teoricas que o fundamentam. As concegdes e
visbes do mundo, de escola, de aprendizagem e de ensino que o sustentam.
Dos valores e da ética que o orientam. E das politicas que o motivam
(Fernandes, 2008:4) e nele sdo impressos. Estas perspetivas tedricas e
filosoficas sobre o que é um ensino de qualidade tém subjacente um tipo de
trabalho pedagdgico a privilegiar na escola, bem como o desempenho que
deve ter um bom professor e determinam os fins a que se destina o conjunto
de informacdes recolhidas e as tomadas de decisdo que advém dos juizos de
valor formulados, isto é, as finalidades ou propdsitos da avaliagcdo. Assim, 0s
modelos de avaliacdo do desempenho docente podem ser orientados por
critérios, tidos como referéncia e em relagdo aos quais é feita a comparacao
(avaliacdo criterial); podem ser baseados em objetivos (do sistema, da
organizacdo escola, individuais), cujo grau de consecucéo é tido em conta no
momento do juizo avaliativo e podem, ainda, corresponder a processos
burocraticos e hierarquizados ou de pendor mais democratico e deliberativo.

Estes dois fatores sdo determinantes na concecdo, elaboracdo e
implementacdo do modelo de avaliacdo e deles decorrem os procedimentos
a desenvolver: as fontes de informacdo e a metodologia utilizada na sua
recolha, agregacdo, analise e interpretacdo, nomeadamente 0 instrumentario;
os timings e a periodicidade; os intervenientes no processo; a natureza das
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relacBes de poder entre avaliado e avaliador; o tipo de juizo a formular e o
grau de formalidade de todo o processo. Esta relacdo triangular entre os
elementos constitutivos de qualquer processo avaliativo, pode ser
representada através da estrutura esquematica que se segue (fig.1).

Figura |
Relagdo triangular dos elementos constitutivos do processo de ADD: a trilogia dos Ps

I PRESSUPOSTOS

1
I I proPOsITOS |
I —— — : |

PROCESSO
(Procedimentos)

Esquema construido pela autora

Desta relacdo podem decorrer modelos de avaliacdo mais orientados para
a selecdo (de ingresso ou progressdo) e prestacdo publica de contas,
consubstanciando uma avaliacdo de pendor mais formal e sumativo, ou,
contrariamente e numa concecdo mais profissional da funcdo docente, dar
origem a formatos cujo enfoque é o desenvolvimento pessoal e profissional
dos professores, enquanto condigdo central para a melhoria da qualidade do
ensino e das aprendizagens, correspondendo a sistemas avaliativos de carater
mais formativo-reflexivo, nomeadamente, através de processos de supervisdo
para a autonomia e emancipacdo docente. De sublinhar que, entre as varias
I6gicas que podem enformar qualquer modelo de avaliagdo, estas duas tém
vindo a tomar terreno, em matéria de avaliagao de professores, um pouco por
todo o mundo.
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1.3. ADD em Portugal: normatividade e (des)construcao das praticas

Os primeiros registos sobre esta matéria em Portugal referem uma
avaliacdo feita pelos reitores (Circular n°® 367/32, de 11 de Marco),
coadjuvados pela inspecdo a partir de 1947 (D.L. n° 36507, de 17 de
setembro) e até 1974. Numa perspetiva do ensino como trabalho (Fernandes,
2008: 17) e consubstanciando uma visao racionalista e burocratica da ADD
(id.: 21), o enfoque era o desempenho do professor, ndo numa perspetiva
profissional da fungdo docente (Formosinho, Machado & Oliveira-
Formosinho, 2010:79), mas como garante da sua conformidade ao regime
politico vigente. De 1974 a 1986, e por imperativos de urgéncia em recrutar e
qualificar um numero significativo de docentes, 0 movimento de reforma
educativa focaliza-se na formag&o inicial dos mesmos, pelo que a sua
avaliacdo desaparece da agenda educativa (Curado, 2002:16), emergindo a
primeira politica de ADD em finais dos anos 80, com a publicagdo da LBSE®.

No seguimento da mesma, e com a publicagdo do DL n° 139-A/90, de 28
de abril (1°ECD)S, é estabelecida, pela primeira vez, a ligagdo da ADD a
progressdo na carreira. Considerando o desenvolvimento profissional como
essencial para a melhoria do ensino, este normativo institui, além da
antiguidade, a obrigatoriedade de formacdo continua como requisito para essa
progressdo. O avaliado é corresponsabilizado no processo, através da
obrigatoriedade de apresentagdo de um relatério de autoavaliacao.

Em finais dos anos 90 é reformulada a politica de ADD, pelo DL n°
11/98, de 15 de Maio. Refletindo 0 movimento a favor do aumento do poder
dos professores, este normativo institui a avaliacdo por pares, atribuindo a
apreciacgdo do relatério de autoavaliacdo a uma comissdo de professores. Em
2008, agora num quadro internacional de politicas educativas que colocam a
énfase na necessidade de promocéo do sucesso escolar, e num contexto em
que a discussdo se centrava jA no modelo a implementar, é reformulada a
politica de ADD, pela publicacdo do DL n° 15/2007 ", de 19 de janeiro. Este
normativo, (que introduz a divisdo da carreira em professor e professor
titular), estabelecendo como referentes internos os objetivos do PE e PCT e
os indicadores de medida (resultados dos alunos,...), centra a avalia¢do
docente na escola e institui um modelo baseado no reconhecimento do mérito
e exceléncia, bem como no incentivo a formagdo, sendo reforgada a avaliagao
por pares, que passa a ser da responsabilidade do Coordenador de
Departamento. Este modelo, teoricamente mais centrado no produto —

¥ Lei n° 46/86, de 14 de outubro (posteriormente alterada pelas Leis n° 115/97, del9
de setembro e 49/2005, 30 de agosto) que aponta ja, no ponto dois do seu artigo 36°,
que a progressdo na carreira deve estar ligada a avaliagdo de toda a atividade
desenvolvida, individualmente ou em grupo, na institui¢do educativa,...

§ Regulamentado pelo DR n° 14/92, de 4 de junho

* Regulamentada pelo DR n° 2/2008, de 10 de janeiro
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objetivos e resultados (Fernandes, 2008: 21) — viria a ser implementado
apenas no primeiro ciclo avaliativo 2007/2009 e numa versdo simplificada
que exclui os resultados dos alunos como critério de avaliacdo dos
professores.

O processo de ADD do periodo 2009-2011: Decorrente do sentimento
de contestacdo generalizada e das enormes pressdes emanadas de diversas
instancias, apds o ciclo avaliativo de 2007/2009, e tendo como referéncia
reivindicativa 0 memorando de entendimento firmado entre 0 ME e as
estruturas sindicais, o0 DL n°® 75/2010 (112 versdo do ECD), regulamentado
pelo DR n° 2/2010, ambos de 23 de junho, pde fim a divisdo da carreira e
introduz alteragdes que reforcam a articulagdo entre a ADD e a progressdo na
carreira, através de mecanismos que premeiam o mérito e a exceléncia. E
igualmente reforcada a importancia da supervisdo pedagogica, como forma
de garantir a qualidade do servico educativo (Graga, et al, 2011:35). A ADD
passa a ter como referentes os padrdes de desempenho docente estabelecidos
a nivel nacional, os objetivos e metas fixados no PE e o0s objetivos
individuais (facultativos). Sendo a ADD da competéncia do juri de avaliacdo
(presidido pelo Diretor e constituido pela CCAD' e pelo relator), é reforcada
a avaliagdo por pares, atraveés do relator. Este é o elemento do jari que,
através de um processo supervisivo de carater formativo, tem a
responsabilidade de acompanhar o trabalho do professor ao longo do periodo
avaliativo (inclusive de observacao de aulas, se requisitadas pelo avaliado) e
de apresentar uma proposta de avaliacdo final, mantendo com aquele uma
interacdo permanente, potenciando a dimenséo formativa da avaliacdo (art°
14, DR n° 2/2010, de 23 de junho), através da emancipacdo do avaliado
(Vieira & Moreira, 2011).

O professor avaliado, continua a ser chamado a tomar posicdo
relativamente ao seu desempenho, através da elaboracdo e apresentacdo de
um relatério de autoavaliacdo, que faz parte dos documentos de avaliagdo, a
par da ficha de avaliacdo global (apresentada ao jdri pelo relator e que inclui
uma proposta de avaliacdo) e do registo de observacao de aulas, se existir.

Trata-se de um modelo tedrica e discursivamente assumido como
valorizando fundamentalmente o processo, pelo proposto enfoque no
desenvolvimento profissional contextualizado e no sentido da melhoria do
ensino (ponto 3, art® 40° do DL 75/2010). No entanto, a observacéo de aulas,
ao ser facultativa, ndo é perspetivada como uma estratégia fundamental no
processo de ADD, o que mostra a pouca importancia atribuida ao processo de
supervisdo acompanhada. Assim, ndo deixou de ser essencialmente um
modelo de produto, uma vez que tem como finalidade escrutinar e medir o
desempenho e a eficacia dos professores (Fernandes, 2008: 20). Na pratica,
este viria a ser, alids, o grande enfoque de todo o processo, 0 que constituiu

T Comisséo de Coordenaco da Avaliacdo Docente (D R n°2/2010, de 23 de janeiro,
art® 129
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matéria de descontentamento generalizado e de mal-estar no seio da classe
docente.

2. SUPERVISAO EM CONTEXTO DE ADD
2.1. Supervisionar para melhorar: do controlo a emancipagao

Em matéria de Educacdo, Ramos (2007:11) chama a atencdo para a
crescente visibilidade da tematica da ADD pelo interesse que tem suscitado,
ndo s6 ao poder politico, mas também a comunidade cientifica e
investigadora e & sociedade em geral. Acrescenta a mesma autora ndo
existirem ddvidas relativamente a importancia estratégica que a avaliagdo
passou a assumir nos processos de desenvolvimento dos sistemas de
educacéo.

E neste contexto que a avaliagio de professores aparece associada, na
legislagdo e na literatura, a processos de supervisdo, assistindo-se a uma
diversificacdo das fungdes da avaliacdo e das expetativas que sobre ela
recaem. Avaliacdo e supervisdo sdo habitualmente apresentadas como
indissociaveis e complementares, dada a dupla funcdo cometida atualmente a
primeira: promoc¢do do desenvolvimento profissional dos professores
(perspetiva subjetiva e desenvolvimentista) e reunir evidéncias sobre 0 mérito
para regular a progressdo na carreira (perspetiva sumativa, positivista, de
prestacdo de contas). Em sentido inverso vai a opinido de Vieira e Moreira
gue consideram estes dois propositos absolutamente inconcilidveis.
Questionando o anunciado potencial transformador e emancipador da
avaliacdo e da supervisdo quando as mesmas tém cumulativamente o papel
de controlo e seriagdo (2011: 8), defendem as autoras que para a consecugdo
de finalidades diferentes devem ser construidos modelos diferentes de
avaliacdo docente (id.: 61).

Contudo, a supervisdo, enquanto processo de regulacdo das préticas de
ensino e de aprendizagem, corresponde a uma estratégia indissociavel da
atividade pedagogica e, por conseguinte, da atividade avaliativa do
desempenho docente. Alarcdo e Tavares (2003: 16), numa revisdo diacrénica
do conceito de supervisdo, que evoluiu nas Gltimas décadas de uma visdo de
mero controlo e fiscalizacdo para uma conce¢do de acompanhamento
formativo, definem-na como o processo em que um professor, supostamente
mais experiente e mais informado orienta outro professor, no sentido do seu
desenvolvimento profissional e pessoal. Na mesma linha, Vieira e Moreira
(2011: 9), chamando a atencdo para o facto de as potencialidades da
supervisao e avaliacdo se jogarem no espaco das possibilidades, defendem a
importancia capital que representa a apropriacdo destes processos, por parte
dos professores, como estratégias de (auto)critica, desocultacdo de
constrangimentos e reconstrucdo individual e coletiva da profissionalidade
docente, ao servico de uma educacdo transformadora e emancipatoria,
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considerando esta a Unica forma de mudar o tradicional pendor burocratico,
mecanizado e conservador de mero controlo e subjugacao.

Neste sentido, Vieira (1993:91), considera crucial o papel do supervisor, a
guem atribui como fun¢do fundamental o desenvolvimento da autonomia do
supervisionado em relacdo ao desenho e construcdo do seu projeto de
desenvolvimento profissional e da sua proatividade face a todo o processo de
supervisdo. Deste ponto de vista, o professor deve ter uma postura
autosupervisiva, reflexiva e indagatoria sobre a sua pratica pedagégica. Deve
ser capaz de, com humildade, reconhecer as suas fragilidades profissionais e,
com firmeza, assumi-las como ponto de partida para a re(des)construcéo das
mesmas, a partir de uma perspetiva autocritica e autonomamente
desenvolvimentista, como lembram abundantemente Vieira e Moreira (2011).
No seu conjunto, e para que todos, e cada um, possam concorrer para o
desenvolvimento da organizacao, é igualmente importante o desenvolvimento
de uma cultura de trabalho em equipa, com base em praticas de colaboracéo e
heterosupervisdo, em que as boas experiéncias sejam partilhadas e replicadas
ao todo que é a escola — desejavelmente uma comunidade aprendente e onde
os professores aprendem (Graca et al, 2011: 62).

Vieira e Moreira (2011:11), fazendo a apologia das potencialidades duma
cultura supervisiva e autosupervisiva, e numa perspetiva de pedagogia para a
autonomia (de professores e alunos), defendem mesmo que uma pedagogia
sem supervisdo serd menos pedagogica. Contudo, estas autoras apresentam
varias formas de desenvolvimento do processo de supervisdo (2011: 15-17).

A partir dos estudos realizados por Glickman e colaboradores (2004), e
colocando a ténica nos discursos do supervisor, consideram a existéncia de
trés estilos supervisivos, a que correspondem diferentes funcbes do
supervisor e diferentes graus de controlo deste sobre as decisfes e agbes do
professor supervisionado: ndo diretivo, colaborativo e diretivo. Alertando
para a inconveniéncia do dltimo estilo, em sede de ADD, e numa situagdo de
supervisao entre pares — o supervisor colega, como Ihe chamam Alarcdo &
Tavares (2003: 113) - as autoras consideram ser recomendavel o estilo ndo
diretivo, cujas funcdes passam sobretudo pela atencdo a prestar ao professor,
pela clarificagdo, pelo encorajamento e ainda servir de exemplo, muito mais
do que orientar, dirigir ou condicionar.

Denotando igual preocupacdo, Graca et al (2011: 56) lembram que um
modelo de supervisdo em que o poder de decisdo esteja todo do lado do
supervisor trara fraco contributo para uma avaliagdo que se pretende baseada
numa cultura de partilha, colaboracdo e abertura a inovacao para a melhoria,
assente em relacOes profissionais de confianca, credibilidade e respeito. Sé
assim, a supervisdo consubstancia uma estratégia potenciadora do
crescimento pessoal e profissional, através da complementaridade da
reflexdo na acéo, reflexdo sobre a acao e reflexdo sobre a reflexdo da acéo
(id.: 62). A reflexividade, enquanto pratica necessariamente permanente na
atividade do professor e autorregulacdo critica da sua acdo, € apresentada por
Vieira e Moreira (2011: 14) como inerente a sua atividade pedagégica, ndo
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decorrendo, por conseguinte, da avaliacdo do desempenho. Estas autoras
sublinham o facto de essa atitude de permanente reflexividade ser o
denominador comum a todas as propostas de modelos tedricos e
metodolégicos de supervisdo apresentados. Na mesma linha de pensamento,
Baptista (2011:31), numa analise da ética profissional e organizacional em
contexto de avaliacdo de desempenho, considera constituir esta uma preciosa
oportunidade de desocultacdo e de discussdo dos valores profissionais,
preconizando igualmente, que a mesma, entre outras, representa uma
oportunidade privilegiada de reflexdo sobre as praticas educativas, de
explicitacdo deontolégica e de estimulo ao desenvolvimento profissional.

Face ao impacto da estratégia do supervisor no processo, lembram Vieira
e Moreira (2011: 15-17) que o professor supervisionado pode fazer toda a
diferenca, dependendo da sua autonomia e capacidade para tomar decisdes.
Nesta perspetiva, e citando Waite (1995), as diferentes formas de exercicio
do poder na interagdo supervisiva continuam a depender da maior ou menor
flexibilidade da agenda do supervisor, contudo, a tonica é colocada também
no papel desempenhado pelo professor, que pode ir de uma atitude passiva, a
uma posicao colaborativa ou, pelo contrario, assumir um papel adversativo e
opositor. Convocando ainda este autor, apresentam o conceito de supervisor
situacional, considerado relevante em contexto de ADD. Este estilo de
supervisdo prevé e implica que o supervisor, conhecendo bem o contexto,
promova a sua desconstru¢do e melhoria, através de estratégias de didlogo
critico, democratico e construtivo, que contrariem as praticas tradicionais
burocréticas, ritualizadas e de acentuacdo das assimetrias de poder e de
decisdo.

Fazendo a apologia da necessidade do desenvolvimento de relagdes de
colegialidade entre supervisor e professor para a promocdo do
desenvolvimento profissional, apresentam, ainda, a visdo de Blase e Blase
(1995), que conclui nos seus estudos ser indispensavel num processo
supervisivo a tomada em consideracao das orientagdes pessoais do professor,
0 desenvolvimento de uma comunicagdo clara e explicitacdo muatua, bem
Ccomo uma permanente negociagdo a partir de fontes de informacgdo comuns a
supervisor e supervisionado, que possibilite a construcdo de referenciais e de
uma linguagem comuns.

Do mesmo modo, e por considerarem o ensino uma atividade pessoal e
intransmissivel, Alarcdo e Tavares (2003: 71) alertam para a importancia da
integracdo e respeito, no processo supervisivo, da filosofia de ensino do
professor, mostrando-se necessario, por vezes, ajudar a torna-la visivel e
consciente, através do desenvolvimento de atitudes e capacidades de
investigacdo, autorreflexdo e autosuperviséo critica.
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2.2. Estratégias supervisivas: complementaridade para a objetividade

No que respeita a recolha de informacdo no processo de superviséao,
varias sdo as estratégias apresentadas pela literatura e experimentadas em
praticas supervisivas. A maior ou menor longitude temporal, a sua amplitude
de alcance ou o grau de sistematicidade sdo fatores determinantes na selecéo
e mobilizacdo da estratégia supervisiva considerada mais adequada.

No quadro de uma supervisdo e avaliacdo de orientacdo transformadora,
cujos principios, ja aqui enunciados, sdo a indagagdo e a intervencéo critica e
emancipadora, a democratizagdo do exercicio do poder de decisdo, com base
no dialogo entre pares e no respeito matuo, Vieira e Moreira (2011: 27-60) e
Reis (2011: 9) elencam algumas estratégias que podem ser mobilizadas num
processo de supervisdo: 0 autoquestionamento/avaliacdo; o dialogo critico; a
analise documental; o inquérito; o portefélio; as narrativas profissionais; a
investigacdo-acdo e a observacdo de aulas. Contudo, pela maior
complexidade e pela maior importancia que lhes reconhecem, dédo especial
destaque as Ultimas trés estratégias.

A literatura € clara no que respeita & necessidade de utilizacdo de vérias
fontes de informacéo, pelo que devem ser utilizadas estratégias diversificadas
e complementares. Sé nestas circunstancias se podera construir e formular
um juizo avaliativo mais consistente e, por conseguinte, mais justo, porque
decorrente de uma visdo mais completa e real da acdo do professor e do seu
desempenho (Reis, 2011: 9). E o caso de Stronge (2010: 24-35), que advoga,
como uma das carateristicas fundamentais de um sistema de avaliacdo de
qualidade, a utilizacdo de mdltiplas fontes de recolha de informagdo para
documentar o desempenho, por garantir uma visdo mais ampla e mais justa
do desempenho.

Independentemente da(s) estratégia(s) utilizada(s), a supervisdo deve
proporcionar ao professor o desenvolvimento de competéncias no sentido da
construgdo de percursos autodeterminados e autodirigidos.

No contexto deste trabalho, apenas vamos analisar a observacdo de aulas,
por ser considerada aquela que melhor pode contribuir para a compreensdo
da acédo do professor, centrada no ensino e na aprendizagem e contribuir para
a “reconstrucao das praticas dos professores” (Vieira & Moreira, 2011:29).

2.3. A observacao: estratégia privilegiada de recolha de informagéo
sobre o desempenho docente

Sendo recomendada a recolha de informacdo através de uma
multiplicidade de fontes, como referido no ponto anterior, (Stronge, 2010:
24-43) sublinha que, apesar de apresentar algumas limitagdes (como a
incapacidade de observar varias responsabilidades-chave do professor ou o
potencial artificialismo ...), a observagdo é apresentada como o método mais
comum para avaliacdo de docentes.
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Reis (2011:11), alertando para o facto de se fazer a associacdo da
observacdo exclusivamente a avaliacdo e a atividade inspetiva, sublinha o
carater essencialmente formativo que a deve caracterizar, enquanto processo
de interacdo profissional, centrado no desenvolvimento profissional e
organizacional e na melhoria das aprendizagens. E nesta medida que a
observagdo se consubstancia como um forte catalisador de mudanga na
escola. No entanto, este autor lembra ser esta uma estratégia com potencial
para ser mobilizada em situagdes e com finalidades diversas: é o caso da
ADD (na qual constitui um étimo meio de recolha de evidéncias para tomada
de decisdes e para um feedback construtivo e/ou a elaboracdo de planos de
melhoria); a aprendizagem através da observacdo de praticas modelo que
proporcionem 0 contacto com abordagens, metodologias e atividades
diversificadas; a partilha e disseminacdo de praticas com impacto positivo
nas aprendizagens dos alunos ou a experimentacéo de novas abordagens para
a resolugdo de problemas, entre outras.

Deste modo, a observacdo pode assumir uma tipologia informal ou
formal. Em relagcdo a primeira, resultando de observagfes curtas (15-20
minutos ou 2-3 min) sem pré-aviso ou de conversas regulares entre
observador e observado, Reis (2011: 13) apresenta véarios modelos (que
podem envolver uma equipa de professores observadores e a direcdo) e
lembra que as suas potencialidades passam, entre ouras, pelo reforco da
validade do processo (a0 permitirem um maior n° de observacGes) e da
componente formativa, bem como a promocdo da reflexdo dos professores e
uma maior celeridade na detecéo e resolucdo de problemas. No respeitante a
observagdo formal, existindo outros métodos, os autores (Reis, 2011; Vieira,
1993; Vieira, 2009; Vieira et al, 2010; Vieira & Moreira, 2011) sdo unanimes
em considerar o modelo de supervisdo clinica como aquele que reine mais
adeptos e que mais tem influenciado os modelos supervisivos a nivel
internacional, desde a sua apresentacdo nos EUA nos anos 60 (importado
para Portugal pela mdo de Alarcdo na década de 80 do séc. XX). Vieira e
Moreira (2011:28-29) consideram, ainda, ser este 0 modelo que, para além de
mais ter resistido no tempo, em contexto de ADD, melhores contributos pode
dar na observacéo de aulas e na melhoria das praticas pedagdgicas.

Convocando Goldhammer et al. (1980), estas autoras enumeram como
caracteristicas principais deste modelo o facto de: corresponder a um
mecanismo que implica uma intervencgéo deliberada no processo de instrucéo,
no sentido da sua melhoria; ser orientada por finalidades de desenvolvimento
pessoal e coletivo; ter como ponto de partida uma relacdo interpessoal
baseada na confianca mitua: compreensdo, apoio e comprometimento no
processo de desenvolvimento mutuo; ser sistematica, embora flexivel e com
avaliacdo/atualizacdo permanente da metodologia; potenciar uma tenséo
produtiva no sentido de aproximar o real do ideal; pressupor um supervisor
com mais experiéncia e conhecimento do que o observado e implicar a
formacéo do supervisor.
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Este modelo, centrado na observacdo e andlise colaborativa das praticas
de ensino e aprendizagem com o objetivo de as melhorar (Vieira & Moreira,
2011:29) e de modo a promover beneficios mituos no desenvolvimento
pessoal e profissional (Reis, 2011:19), é operacionalizado pela
implementacdo de ciclos constituidos por trés fases distintas, mas
interligadas: a pré observacdo, a observacdo propriamente dita e a poés
observagdo, correspondendo, na opinido de Graca et al (2011: 67), as etapas
de preparacdo, de realizacdo e de reflexdo, as quais estd subjacente um
conjunto de tarefas distintas, mas em interligacdo e interdependéncia
continuada e ciclica. Neste sentido, e como forma de garantir a analise das
situacBes educativas de forma neutra, objetiva e cientifica, estas autoras
sublinham a importancia da constru¢do do projeto de observacéo (ibid.), o
qual surge através da resposta a cinco questdes: Observar para qué? O qué?
Onde? Como? Quando?

Em conformidade com este modelo critico de supervisdo clinica,
encarado como um instrumento de emancipacdo individual e coletiva dos
professores e como uma tarefa a realizar com os professores e ndo sobre os
professores (Angulo, 1999, cit. em Vieira & Moreira, 2011: 30), 0 processo
supervisivo deve conduzir a uma pratica indagatoria e reflexiva, através do
trabalho colaborativo e de colegialidade. Neste sentido, sublinham as autoras
que o ciclo de observacdo deve assumir como fungdo primordial a
problematizacdo de préticas e de possibilidades dentro da dimenséo
pedagogica.

Assim, 0 encontro que antecede a observacdo apresenta-se COomo
fundamental, ndo s6 para conhecimento mutuo de observador e observado,
mas como preparacdo da observacdo, nomeadamente no que respeita a
instrumentos de registo, tipo de enfoque e calendarizacdo da observacéo.

No que respeita a sua operacionalizacdo e aos instrumentos de registo que
podem orientar a observagdo, estes devem ser construidos de acordo com 0s
objetivos definidos. Assim, podem ser utilizadas listas de verificacao, escalas
de classificacdo, mapas de registo ou grelhas de observacdo. Por sua vez, as
grelhas de observagdo podem ser mais ou menos estruturadas e focalizadas,
pelo que podem ser utilizadas grelhas de observacdo de fim aberto
(observacdo global ou naturalista), que permite ao observador registar o
maior nimero de informac6es, de fim semiaberto (mantem um ambito amplo
de observacdo, embora centrada mais num aspeto) ou grelhas de observacéao
focada em aspetos mais especificos do comportamento do professor
(estratégias de ensino, clareza, organizagdo e gestdo, interagdo, ambiente de
sala de aula,...), visando, segundo Reis (2011: 29), uma analise e discussao
mais aprofundada do desempenho do professor.

O encontro posterior a observacdo de aula é crucial para a consolidacdo
da dimensdo formativa e desenvolvimentista do processo, através de um
feedback construtivo. Como lembra Reis (2011.53), a analise das
informacdes recolhidas permite que professor e supervisor possam construir
significados, identificar os espacos de desenvolvimento e superacdo das
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dificuldades, bem como definir prioridades para as sessfes seguintes. Lembra
que sdo, no entanto, varios os fatores que podem concorrer para a eficacia
desta etapa, a saber: o tempo que medeia a observacéo e reflexdo (até 2 dias,
para que os dados ndo percam significado e pertinéncia e o professor ndo
perca a motivacdo); o local onde se realiza o encontro (a sala onde foi
realizada a observacdo pode ajudar a reconstruir a aula e a contextualizar o
feedback); dialogo/discussdo mais profundo entre observado e observador
(embora os comentarios possam ser escritos); a qualidade do feedback-
determinante - (deve ser construtivo, com base nos registos).

Numa reflexdo sobre os constrangimentos inerentes a observacdo de aulas
em contexto de ADD Vieira e Moreira (2011:38) problematizam a influéncia
da filosofia de ensino do supervisor em todo O processo supervisivo,
consubstanciando o carater subjetivo, nomeadamente na construcdo do
feedback a dar ao professor, em consequéncia das diversas possibilidades de
percecdo sobre o mesmo comportamento. Contudo, lembram que outros
constrangimentos podem por em causa a fiabilidade da observacéo de aulas
enquanto instrumento classificatério, entre os quais salientamos: o mito da
objetividade na recolha de informacdo; a incompeténcia do observador; os
efeitos da sua presenca (para alunos e professor); a falta de transparéncia e
negociacdo quanto a processos e finalidades; a diferenca de estatuto entre
observador e observado; a fraca regularidade das observacGes; focalizacdo
exclusiva em determinados aspetos.

A mesma problematizagdo € apresentada por Reis (2011: 8-9), que coloca
a ténica em trés aspetos que considera cruciais e para 0s quais apresenta
resposta: sobre a dificuldade de construgdo de uma imagem real e completa
relativamente as praticas e competéncias do professor, através das aulas
observadas, responde com a necessidade de complementar a observacdo com
outras fontes de informagdo. No respeitante a possivel falta de
fiabilidade/representatividade das mesmas em relacdo ao desempenho
caracteristico do professor, o autor considera que, apesar de todas as
limitagbes possiveis, as aulas observadas representam sempre uma mais
valia, pela reflexdo a que obriga a sua planificagdo. Relativamente ao
constrangimento que decorre da falta de competéncias supervisivas por parte
do observador, Reis considera que 0 mesmo se ultrapassara, ndo s6 com a
promocdo de formagdo de professores observadores, mas também com a
implementacdo sistematica destas praticas e a estimulagdo dos professores
para uma atitude mais colaborativa e auto reflexiva.

Neste sentido, e a luz de uma visdo formativa e transformadora da
supervisao/observacdo, Vieira e Moreira (2011: 39), chamam a atenc8o para
a extrema cautela na utilizagdo da observacdo como meio de avaliacdo
sumativa (nomeadamente através da utilizacdo de grelhas demasiado coladas
aos parametros de ADD), preconizando a diversificacdo das praticas de
observacdo e o recurso a outras fontes de recolha de evidéncias da qualidade
da acdo dos professores (materiais e projetos inovadores, reflexdes sobre a
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pratica, apreciaces dos alunos e trabalhos desenvolvidos por estes, ...),
como forma de ampliar as suas funcfes formativas.

3. PROCESSO DE ADD NA ESCOLA ALFA NO PERIODO 2009/2011
3.1. Reconstituicdo do processo: aspetos mais relevantes

Como forma de conhecer o processo de implementacdo do sistema de
ADD nesta escola, foi aplicada uma entrevista a trés professores dessa escola
gue desempenharam as funcbes de avaliadores. Um deles era Coordenador de
Departamento, tendo sido avaliado pelo Diretor. Dos outros dois, avaliados
pelos Coordenadores dos respetivos Departamentos, apenas um solicitou
observacdo de aulas. Das informacfes recolhidas, salientaremos as mais
relevantes, relativamente a andlise pretendida: (in)conformidade com os
modelos teéricos propostos pela literatura e (in)fidelidade aos referentes
externos (normativos) e internos (PE).

A comunicagdo sobre os procedimentos a desenvolver foi dada em
Conselho Pedagdgico aos Coordenadores de Departamento que, por sua vez a
transmitiram a totalidade dos professores. No final do primeiro periodo foi
entregue aos professores um conjunto de informac@es, entre as quais estavam
incluidas as fungbes da CCAD e a sua constituicdo, os referentes a ter em
conta (internos e externos), os intervenientes no processo, as dimensées e 0s
dominios da avaliacdo, os documentos de registo de avaliagdo e a indicacdo
da legislacdo que regulamentava o processo.

Foi solicitada a reflexdo sobre o assunto em Grupo e em Departamento,
no sentido da apresentacdo de sugestfes para a elaboracdo dos instrumentos
de avaliacdo. No entanto estes seriam construidos apenas pela CADD, sem
qualquer integracdo das sugestfes apresentadas quer por avaliadores, quer
por avaliados.

Na opinido dos entrevistados os professores avaliadores foram apenas
classificadores, uma vez que a supervisdo ndo se desenvolveu enquanto
processo formativo, no sentido do desenvolvimento pessoal e profissional.
Apenas foi aplicada a grelha de registo de observacdo, sem qualquer
instrucdo no sentido da supervisdo acompanhada dos docentes em avaliagéo,
muito menos foi incluida no processo a preparacdo da observagdo (pré-
observagdo) nem a formalizacdo da avaliacdo da mesma (p6s-observagao).
Apenas foram acontecendo conversas informais, decorrentes de encontros
ocasionais dos professores avaliadores e avaliados, pelo que se conclui ndo
ter sido desenvolvido o ciclo de observacédo, considerado pela literatura como
fundamental para a prossecucdo dos objetivos formativos que devem
enformar o processo avaliativo.

Relativamente a forma de avaliar cada um dos indicadores constantes nos
instrumentos de avaliacdo, nomeadamente na grelha de observacdo, foram
dadas instrucBes para que fosse atribuida uma classificagdo numérica
correspondente a cada uma das cinco mencfes qualitativas, valor esse que
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correspondia a média aritmética dos extremos (maximo e minimo)
legalmente estatuidos para essa mencéo.

3.2. Analise critica: infidelidades referenciais e/ou falta de conhecimentos
e de competéncias supervisivas/avaliativas?

Aspetos positivos: No processo em analise, parece-nos haver alguns
pontos bem intencionados, como se pode aferir da analise das entrevistas.

Em primeiro lugar, referimos a preocupagdo inicial em informar todos o0s
professores sobre o que era considerado essencial sobre avaliagdo,
nomeadamente a referéncia a legislacdo correspondente, bem como a
comunicacgdo geral sobre os procedimentos a desenvolver. Por outro lado, a
solicitacho da colaboracdo de todos os docentes na construcdo dos
instrumentos de avaliagcdo consubstancia uma concecdo positiva, no sentido
do envolvimento e do comprometimento de todos, indo ao encontro do
preconizado na literatura, como é o caso da trilogia dos Cs** de Stronge
(2010), mas também no cumprimento do estabelecido no respetivo PE, onde
se preconiza como prioritdrio o0 desenvolvimento de um processo de
formacéo de professores caracterizado por uma atitude reflexiva, colaborativa
e de partilha. Contudo, esses contributos ndo tiveram qualquer
repercussdo/visibilidade nos instrumentos de avaliagdo, 0 que provocou
algum esvaziamento do sentido inicial. Ainda assim, parece-nos que, ao
promover a reflexdo em Departamento e em Grupo Disciplinar, esta
estratégia tera consubstanciado um contributo relevante para a tomada de
conhecimento do processo de avaliagdo por parte dos professores da escola
em geral.

Pontos fracos: Do nosso ponto de vista, 0 processo de supervisao através
da observacgdo de aulas foi desenvolvido numa perspetiva apenas sumativa,
visivel pela prevaléncia da preocupa¢do com a componente numérica. Tal
como se pode constatar nas entrevistas, este decorreu de forma pouco
coerente com aquilo que é veementemente preconizado pela literatura, mas
que esta igualmente estatuido nos normativos que regulam o processo (DL n°
75/2010, de 23 de janeiro), considerando entre os objetivos gerais da
avaliacdo o desenvolvimento pessoal e profissional (ponto 1do art® 40°),
nomeadamente através da promogao de um processo de acompanhamento e
supervisdo da pratica docente (alinea h, do ponto 3). Nesta escola ndo se
vislumbra esta preocupacdo com o desenvolvimento profissional, muito
menos o desenvolvimento organizacional, o que configura mais uma
infidelidade ao seu PE, onde se considera como crucial a promocéo e garantia
de formacdo adequada as necessidades organizacionais, pessoais e
profissionais dos professores. A grande preocupacdo parece ter sido a gestdo

# Comunicagdo, Colaboragdo e Compromisso
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do problema criado pela contingentacdo imposta para cada uma das mencdes
classificativas a atribuir.

Uma das grandes lacunas dai resultantes prende-se com a impossibilidade
de identificacdo de necessidades de formacdo e/ou supervisdo mais regular,
por parte de alguns profissionais com mais dificuldades e a correspondente
elaboracdo de um plano de formacdo que, centrado na escola e a partir das
necessidades reais, em muito contribuiria para a desejada melhoria das
préticas de ensino e de aprendizagem.

E nossa convicgio de que grande parte destes constrangimentos, para
além da necessidade de gerir a restricdo de vagas para progressao na carreira,
passaram pela falta de formag&o dos supervisores. Também neste aspeto ndo
foi cumprido o objetivo fixado no PE de criar condi¢bes para um exercicio
de funcdes mais eficaz, através da promocdo de formacdo dos professores
com funcéo de avaliadores.

Esta fragilidade pretende-se que venha a ser ultrapassada no préximo
ciclo avaliativo, uma vez que a avaliagdo da componente cientifica e
pedagdgica sera da responsabilidade de docentes detentores de formagéao
especializada na area da supervisdo pedagOgica e avaliagdo docente.
Contudo, a exiguidade de aulas a observar - 180 minutos (DR n° 26/2012, de
21 de fevereiro, art® 18°, ponto 4) - pode limitar de forma significativa esse
objetivo de enfoque na dimenséo formativa.

Para além dos padrdes de desempenho docente estabelecidos a nivel
nacional, sob proposta do CCAP®® (alinea a do art® 7° do DR n° 2/2010, de 23
de janeiro) - referentes externos - o desenvolvimento do processo de
avaliacdo docente deve ter como referentes internos as metas e objetivos
fixados no PE e no PAA (id., alinea b). Da analise que fizemos ao PE do
Agrupamento a que pertence a Escola Alfa, e como acima assinalado, pode
concluir-se que a pratica consubstanciou uma grande infidelidade aos
mesmos, ndo chegando a acdo onde previa o discurso e a intengéo.

3.3. Conclusao e propostas de melhoria

Pela andlise feita, parece-nos que ficaram subentendidas as nossas
propostas de melhoria de todo o processo, de modo a torna-lo mais coerente,
robusto e (til.

Em primeiro lugar, a escola deveria ter comecado por fazer o
levantamento dos professores com formagdo especializada e chama-los a
colaborar de forma mais proxima. Esta estratégia teria contribuido de forma
decisiva para a melhoria do processo, nomeadamente no que diz respeito a
adequacdo dos instrumentos e a potenciagdo da dimensdo formadora do
processo de supervisdo/observacdo. Teria também contribuido para a
elaboracdo conjunta de instrumentos de registo/observacdo, capazes de
garantir uma avaliacdo mais justa e com equidade, tal com estipulado no PE.

88 Conselho Cientifico para a Avaliacdo de professores
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Neste sentido, consideramos fundamental a elaboracdo de instrumentos de
planificacdo de aulas especificos em cada grupo disciplinar.

Em segundo lugar, consideramos que a preocupacdo demonstrada
inicialmente, pela CCAD e pelo Conselho Pedagdgico com a comunicacdo e
informacdo sobre os procedimentos, deveria ter tido continuidade ao longo de
todo o processo, como forma de promover o envolvimento de todos, mas
também de garantir maior uniformidade processual, maior transparéncia,
clareza e, consequentemente, maior equidade e utilidade. Na linha de Stronge
(2010: 24-43), para além da permanente comunicagdo bilateral entre
avaliador e avaliado, consideramos fundamental a comunicag&o regular, quer
publica, quer a nivel individual e particular, nomeadamente por parte da
Direcdo, como forma de dar feedback construtivo e continuo no sentido de
promover a autorregulacdo da acdo por parte dos docentes e de manter a sua
confianga no processo de avaliagdo.

Em terceiro lugar, consideramos fundamental o desenvolvimento do
processo de supervisdo com objetivos de crescimento profissional,
nomeadamente através da regulamentacdo/implementagdo das fases
preparatéria e avaliativa/reflexiva do ciclo de observacdo. Esta estratégia
tornaria possivel o acima referido levantamento das necessidades de
formacdo por parte de alguns professores e a elaboracdo de um plano de
formacdo centrado na escola e, bem assim, capaz de contribuir para a efetiva
melhoria das préticas letivas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alarcdo, | e Tavares, J. (2003). Supervisdo da Pratica Pedago6gica. Uma
perspetiva de desenvolvimento e aprendizagem. Cole¢do Ciéncias da
Educacéo e Pedagogia. Coimbra: Edi¢des Almedina, SA.

Baptista, 1. (2011). Etica, Deontologia e Avaliacdo do Desempenho Docente.
Colegdo Cadernos do CCAP — 3. Lishoa: Ministério da Educacdo —
Conselho Cientifico para a Avalia¢do de Professores.

Caetano, A. (2008). Avaliacdo de desempenho. O essencial que avaliadores e
avaliados precisam de saber. Lisboa: Livros Horizonte.

Curado, A. P. (2002). Politica de avaliacdo de professores em Portugal: um
estudo de implementacdo. Textos Universitarios de Ciéncias Sociais e
Humanas. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia e Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

Fernandes, D. (2008). Avaliagdo do Desempenho Docente: Desafios,
Problemas e Oportunidades. Cacém: texto Editores, Lda.

Flores, M. A. (2010). Avaliagdo de professores numa perspetiva
internacional. Sentidos e implicacdes. Porto: Areal Editores.

Formosinho, J., Machado, J., Oliveira-Formosinho, J. (2010). Formacao,
desempenho e avaliacdo de professores. Mangualde: Edi¢6es Pedago.

287



Maria Martins

Gracga, A., Duarte, A., P., Lagartixa, C., Tching, D., Tomas, I., Almeida, J. et
al. (2011). Avaliacdo do Desempenho Docente. Um guia para a acéo.
Lisboa: Lisboa Editora, S.A.

Leite, C., Pacheco, J., Moreira, E. et al. (1995). Avaliar a avaliacéo.
Cadernos Pedagdgicos. Porto: Edi¢cdes ASA.

Pacheco, J., A. (2009). Para uma sustentabilidade avaliativa do professor.
Revista ELO 16 — Maio de 2009, 43-49.

Ramos, C. C. (2007). A Importancia da Avaliacdo do Desempenho de
Professores. In, Atas da conferéncia internacional “Avalia¢do de
Professores. Visées e realidades”, 11-16. Lisboa: Ministério da
Educacdo-CCAP.

Reis, P. (2011). Observacéo de aulas e Avaliacdo do Desempenho Docente.
Cole¢do Cadernos do CCAP — 2. Lisboa: Ministério da Educacdo —
Conselho Cientifico para a Avaliacdo de Professores.

Stronge, J., H. (2010). O que funciona, de facto, na avaliagcdo de professores:
breves consideragbes. In, Flores, Avaliacdo de professores numa
perspetiva internacional. Sentidos e implicacfes, 21-43. Porto: Areal
Editores.

Vieira, F. e Moreira, M., A. (2011). Supervisdo e Avaliacdo do Desempenho
Docente. Para uma abordagem de orientacdo transformadora. Colecéo
Cadernos do CCAP — 1. Lishoa: Ministério da Educa¢do — Conselho
Cientifico para a Avaliacdo de Professores.

LEGISLACAO CONSULTADA

Circular n® 367/32, de 11 de Marco

Decreto-Lei n® 36 507/47, de 17 de Setembro

Lei n® 46/86, de 14 de outubro (LBSE)

Decreto Lei n° 139-A/ 90, de 28 de Abril (1° ECD)

Decreto regulamentar 14/92, de 4 de Julho

Decreto lei n° 1-98 de 2 de janeiro (12 reformulacéo ao ECD)
Decreto Regulamentar 11/98, de 15 de maio

Decreto lei n°® 15/2007, de 19 de janeiro (22 alteracdo ao ECD)
Decreto Regulamentar n°2/2008, de 10 de janeiro

Decreto Lei n°75/2010, de 23de junho

Decreto Regulamentar n°2/2010, de 23 de junho

Decreto Lei n® 41/2012, de 21 de fevereiro (112 alteragdo ao ECD)
Decreto Regulamentar n°® 26/2012, de 21 de fevereiro
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