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O DESAFIO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL
NA ERA DA GESTAO DAS COMPETENCIAS
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Resumo: A globalizacdo tem-se processado sob os auspicios de
uma conjugacdo de fatores desencadeados pela abertura comercial,
pela criagdo de um mercado financeiro internacional, pelas
potencialidades das novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo e, ainda, de uma agdo politica coordenada pelas
grandes economias mundiais (G8 e G 20), sem que desta coordenagéo
tenha resultado, aos olhos da opinido publica, uma diminuicao
substancial da injustica social e um melhor controlo de 4 grandes
crises: a econdmica, a financeira, a social e a ecoldgica. O caminho
da interdependéncia global parece, entretanto, sem retorno. Aponta-
se, neste texto, a necessidade da acdo cidadd dos atores sociais no
sentido de conjugar a atividade econémica e social (multilateral e
estatal) com uma nova governagéo dos territorios locais, potenciando
0s recursos humanos e combatendo a excluséo com base na gestao de
organizagdes produtivas adaptadas ao trabalho em redes, sob a
lideranga de agéncias vocacionadas para a emergéncia de uma
cultura de projeto, integradora das diferencas.
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Adhocraticas; Projeto Individual; Lideranca de Agéncias em Rede.

Title: THE CHALLENGE OF LOCAL SUSTAINABLE DEVELOPMENT, IN THE
ERA OF MANAGEMENT SKILLS

Abstract: Globalization has been done under the auspices of a
combination of several factors. Among these we highlight the trade
liberalizations, the creation of an international financial market, the
new technologies of information and communication and also a political
action coordinated by the major economies (G8 and G20). Nevertheless,
in the eyes of the public opinion, this coordination does not result in a
substantial decrease of social injustice and a better control of the 4 big
crises: economic, financially, social and ecological. The path of global
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interdependence seems, however, with no return. In this context, it is
necessary to promote the action of social actors, in order to combine
economic and social activity (multilateral and public) with the local
areas, developing the human resources and fighting social exclusion,
based on the management of organizations, adapted to work on
networks, under the leadership of specialized agencies in the emergence
of a local integrated project of a culture program.

Key Words: Economic globalization and local economy; social exclusion; adhocratic
organization; individual project; leadership network.

INTRODUCAO

O termo desenvolvimento local, inserido no titulo do trabalho, quando
associado a economia social, indica uma opcdo pela producédo de riqueza
suportada em valores de servico ao homem todo, ou seja, pela defesa de
um duplo projeto organizacional capaz de compatibilizar a dimenséo
econdmica e a social. Expressa ainda a convic¢do de que as organizagdes
aderentes a este modelo tém condicGes para competir e ganhar espaco
face aquelas que se orientam apenas pelo lucro. O ponto de vista que
defendemos implica o desenvolvimento de uma cultura de rede
interorganizacional, ancorada em territérios aprendentes, geridos de
maneira a tirarem partido dos Unicos recursos que verdadeiramente
contam: pessoas comprometidas e apostadas em desenvolver
continuamente as suas competéncias. Pretendemos, deste modo, refletir
sobre a realidade econdémico-social dos territérios, sem questionar
nomenclaturas tdo diferentes como economia solidaria ou 3° sector, mas
assumindo que a economia formal seria definida como o desenvolvimento
de condigdes adequadas a criacdo de riqueza a partir da interacdo de
individuos, dotados de competéncias multiplas. A economia tornar-se-ia
social ou solidaria, ndo através de uma estratégia de manipulagdo de
classificaces juridico-politicas, mas porque interconecta individuos e
organizagbes que se propdem criar redes inclusivas, enquadradas por
instituicbes de crédito e instituicBes educativas, tomando a forma de
agéncia e com a missdo de gerar situacOes efetivas de igualdade de
oportunidades nos territérios de referéncia.

A associagdo da economia social & nogdo de cidadania pretende
sugerir que a esséncia da condi¢do humana se traduz e operacionaliza por
uma concec¢do do individuo, como sujeito ativo do seu projeto de vida,
enquanto pessoa em busca do sentido da sua existéncia, com todos 0s
deveres e direitos inerentes a essa mesma condicao.

A opcdo pela abordagem institucional (no sentido de Enriquez, 1992)
pretende evidenciar a associagdo entre desenvolvimento e valores, mais
do que a mobilizacdo de condi¢cbes materiais e organizacionais.
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Privilegiam-se, desse modo, as dimensbes de uma eficaz lideranga
politica daquilo que adiante designaremos de “territorio aprendente”, por
contraposicdo & maior importdncia acordada as dimensbes de gestdo
profissional das organizagdes ditas de economia social.

De acordo com Sorman (2008), deve-se a A. Sen (o conhecidissimo
prémio Nobel indo-britanico) a identificacdo de 5 critérios intangiveis e
ndo quantificaveis (designados como liberdades instrumentais) geradores
de desenvolvimento econdmico: a liberdade politica; as capacidades
econdmicas; as oportunidades sociais; uma seguranca protetora; garantias
firmes de transparéncia. Na nossa opinido, esta abordagem de Sen
conforta, igualmente, de maneira poderosa a abordagem institucional que
propomos, porquanto as garantias e os valores referidos s se enraizam
socialmente a partir de instituicdes sobre os quais se fundam e que os
sustentam de modo indiscutivel.

Para uma caracterizagdo do problema central das instituicdes da
economia social vocacionadas para o apoio a populagfes carenciadas,
partimos da ideia, que tem sido igualmente explorada por autores como
Messu, de que a pessoa em busca de competéncias, quando se encontre na
condicdo de assistida, construiria de modo inevitdvel uma identidade
especifica (e um estatuto de pessoa dependente, suportado na ideologia do
“direito a ““ sé-l0), no contexto da relacdo psicologica de “transferéncia”
com o técnico/organizacdo de assisténcia. Seria, pois, da qualidade a
conseguir com esta relagdo que a pessoa assistida derivaria, igualmente,
as suas estratégias de saida para a condicdo de autonomia ou de
manutencao durdvel dessa mesma condi¢do de dependéncia.

Uma organizacéo de economia social trabalharia deste modo no fio da
navalha entre a relacdo de dependéncia e a relagdo de busca da autonomia
através da formacéo e do desenvolvimento de competéncias, pelo que ndo
servira de muito esconder que a atividade propria da relacdo de ajuda
envolve uma ambiguidade de base, portadora de estigma social, segundo
0 qual uma pessoa assistida sera sempre suspeita de desenvolvimento de
uma estratégia de dissimulagdo com a finalidade de evidenciar a sua
pendria insuperavel de recursos.

Uma relacdo de ajuda dotada de garantias de qualidade, que consiga
evitar completamente a armadilha do estigma social, a qual por defini¢do
poderia ocorrer com qualquer pessoa, € a0 mesmo tempo permitir-lhe o
acesso ao direito inaliendvel de ser considerado como pessoa necessitada
de ajuda (porque é a qualidade da relagdo que permite evitar que a pessoa
caia na situacdo de estigmatizada), tal nos parece ser o desafio de uma
rede social de organizagGes vocacionadas para 0 apoio as pessoas
carenciadas, mas em conexdo com as atividades da economia formal de
bens e de servicos.
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No interior da relacdo de ajuda, competiria a figura do facilitador
ajudar a criar as condicfes que conduzam a descoberta de um projeto de
vida e/ou profissional, por parte da pessoa carenciada, que deste modo se
apropriaria do seu proprio destino enquanto pessoa em busca de
referéncias autoproduzidas. Pela sua relevancia pensamos que seria
indispensavel citar a Constituicdo sobre a Igreja no Mundo Atual, do
Concilio Vaticano Il, que, no capitulo 69, sintetiza deste modo dois mil
anos de pensamento sobre a fungéo social da riqueza produzida na terra: é
dever de todos alimentar o que morre de fome ou ser culpado do seu
assassinio; todos devem, na medida das suas possibilidades, ajudar os
pobres, tanto os individuos como o0s povos. Acrescenta depois a
finalidade da mesma ajuda, conferindo uma inquestionavel profundidade
de projeto a relagdo de ajuda: “para que eles possam ajudar-Sse por Si
préprios e desenvolverem-se posteriormente”.

Pretende-se, com a reflexdo que propomos, alicercar as bases de uma
andlise critica das formas organizativas e da qualidade que tém
caracterizado as organizagdes vocacionadas para a relagdo de ajuda, bem
como a legitimacdo e o enquadramento institucional em que
habitualmente essa relacdo ocorre.

1. GLOBALIZACAO DA ECONOMIA, O DESENVOLVIMENTO
LOCAL E O REENCONTRO COM A NOGCAO DE PESSOA
RECURSO: O PROBLEMA DA RECENTRACAO DE UM
DEBATE NECESSARIO

Os ultimos 25 anos do século XX, na sequéncia da grande crise de
1973/75 que coincidiu com o designado primeiro choque petrolifero,
foram ja vividos, num contexto de globalizacdo acelerada das trocas
comerciais, empurrada pelas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. O fendmeno ganhou, entretanto uma amplitude sem
precedentes, em termos de globalizacdo dos mercados financeiros,
criando as bases para oscilagbes perturbadoras e mais ou menos
incompreensiveis, até para aqueles que teriam por missdo regular esses
mercados.

As consequéncias do processo de globalizagdo atingiram
progressivamente  propor¢des  crescentes, pontuadas por  crises
econdmicas ciclicas e que geraram uma sociedade desunida, face a
necessidade humana de recriar em cada geracdo a sua esperanca no
futuro. A passagem da responsabilidade da criacdo de uma resposta
adequada a este desafio para o Estado transformado em Estado Social
pode ser questionada como sintoma e causa da mesma crise. Forjou-se
uma resposta estatica (a ideia de uma distribuicdo equitativa da riqueza,
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por parte do Estado, sem a contrapartida do dever da sua criagdo) para
uma situacdo econdmica cujo controlo escapa ao Estado.

O que é menos visivel, entretanto, € que este fendmeno da
globalizacdo tem sido acompanhado de uma consequéncia que
poderiamos classificar como de reacdo antiética e que mereceria muito
mais atencdo do que aquela que lhe foi dada durante mais de uma década
e meia. Esta traduzir-se-ia na redescoberta do territério como base de vida
economico-social, e do modo de producdo artesanal, como tendéncia
sustentada, a ponto de alguns autores avancarem com a ideia de
“glocaliza¢do” para traduzir a realidade com a qual nos estamos a
confrontar. Existiriam, ainda, reflexos positivos em ordem a um
reencontro entre o trabalho e o trabalhador, dissociados desde h& muito
pelo modo de produgdo industrial, ampliado pelo taylorismo no decurso
do século XX.

A economia encontra-se, efetivamente globalizada, potenciada pela
tecnologia e pelo mercado, tendo esta nova realidade aberto espagos mais
amplos a um desenvolvimento sustentado com base territorial, ancorada
num tipo de individuo criativo e capacitado para trabalhar em redes
organizacionais.

Estes seriam os termos de um problema, cuja solugdo passaria pela
capacidade de pensar o atual contexto socioeconémico de forma
integrativa (Enriquez, 1992), e ndo como realidades antagdnicas. Os
problemas que a globalizagéo coloca aos individuos, em termos de direito
ao trabalho e, por essa via, de acesso ao rendimento, ndo podem encontrar
solucdo duravel ao nivel organizacional (dominado com frequéncia mais
pela cultura de competicdo do que de cooperacdo), mas antes atraves da
capacidade integrativa de redes interorganizacionais. E a nova economia
de rede (Lopes e Moreira, 2004) que poderd ganhar as condigdes
indispenséaveis para reunir a muitissimo ampla pluralidade de interesses e
de meios locais, e incentivar a sua aposta na manutencao de um equilibrio
indispensavel entre a competicdo pela criacdo de riqueza e a unido pelo
cimento da solidariedade, da cooperagdo e da coesdo social, ao nivel da
envolvente territorial.

A hipétese geral de partida é de que as tendéncias de sintese entre 0s
trés fatores, acdo global, pensamento local e aposta no capital humano,
estdo efetivamente presentes no contexto da revolugdo operada pela
tecnologia e pela abertura global dos mercados, podendo essas mesmas
tendéncias ser contrariadas ou potenciadas, com resultados
diametralmente opostos, consoante a gestdo da economia dos territorios
que for desenvolvida a nivel institucional. Com a tecnologia do passado,
0 desenvolvimento assumia a configuracdo de polos irradiadores sob
forma concéntrica. As tecnologias atuais permitem a multipolaridade,



Albino Lopes

tudo dependendo da forma como a coesdo social se tornar em valor
instituinte (a questdo dos valores parece ser determinante) ao nivel dos
diversos territorios, pela compatibilizacdo da competicdo criadora do
liberalismo tradicional, com a cooperacao e economia em rede de que se
tratara adiante.

A obsessdo de algumas classes dirigentes locais pela procura de
atividades geradoras de grandes volumes de trabalho por conta de outrem,
ao invés de apostas equilibradas centradas no desenvolvimento das
competéncias das pessoas, pode levar as populacfes desses territorios a
um ciclo vicioso de gastos enormes em termos de financiamento publico
em busca de um “desenvolvimento” que se descobre, normalmente pouco
tempo depois, ndo ter condigdes de sustentabilidade.

2. O ESPACO INSTITUCIONAL E A ACAO DOS DIRIGENTES
POLITICOS LOCAIS

O espago institucional, constituido pelas redes de partenariados
organizados sob o modelo de “agéncias locais de desenvolvimento” que
adiante se explica, pode ser estruturado segundo duas nocdes de estratégia
de acdo coletiva: a resultante de planificacdo (a priori) e a emergente (&
posteriori). Por sua vez, este modelo organizacional implica,
necessariamente, uma lideranca de natureza politica, no sentido geral e
mais amplo do termo, a qual se pode ainda distinguir em transformacional
(inspiradora de uma visédo partilhada por todos) ou transacional (centrada
na capacidade pessoal de influéncia através do recurso ao prémio ou a
promocao).

Parece 6bvio que os lideres associativos locais sdo, em primeiro lugar,
tentados a conduzir a acdo dos atores sociais através do recursos a acdes
limitadas, de natureza politica e/ou simbolica: paradigma da acéo
“para” as pessoas.

O paradigma da agiio “com” as pessoas, a0 invés, consistiria em
montar um processo interpretativo da realidade a transformar
(explicitacdo, conceptualizacdo de logicas, realizacdo e questionamento),
tendente a concentrar meios e vontades num pequeno numero de
situacBes possiveis.

O importante neste processo parece ser a concegdo da pessoa como
fonte de solugdes, como pessoa — recurso, e ndo como subdito, sendo
cidaddo apenas porque e quando se depende do seu voto politico.
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3. DA PRODUCAO DE COMPETENCIAS A PRODUCAO DE
CONTROLO SOCIAL

Este paradigma da agdo “com” os sujeitos pretende, assim, clarificar
uma distin¢cdo crucial, entendida como corolario da distincdo, atras
referida, entre trabalho e trabalhador, enquanto elemento fundador de
uma visdo polémica e ndo-apologética da economia social. O trabalho e o
trabalhador apenas se encontram reunidos quando, e se, a atividade
exercida for simultaneamente produtora de empregabilidade, ou seja,
geradoras de competéncias que garantam a pessoa a autonomia para a
procura do seu espaco de realizagdo. Pensar o inverso equivale a pactuar
com aquilo que se tem convencionado designar de alienagdo interna, para
a distinguir da alienacdo externa, desde hd muito denunciada pelas
correntes marxista e/ou pela doutrina social da Igreja Catolica.

Parece, entretanto, existir um consenso muito alargado segundo o qual
0 emprego produtivo de bens e servigos vendaveis estd em répida
diminuicéo face as disponibilidades crescentes de tempo livre e as
necessidades de atualizagdo de saberes e de competéncias, dada a
revolucdo tecnolégica que tem subvertido as bases dos saberes
tradicionais. A maquina impde-se ao homem, como desde ha muito,
autores como A. Gorz ou R. Debray tém chamado a atengdo. Esta
necessidade socioeconémica de compensar a destruicdo sistematica de
trabalho tem criado dificuldades muito sérias a manutencdo do emprego
nos sectores produtivos, conduzindo os sujeitos a necessidade de
procederem a uma reactualizacdo de competéncias. Na auséncia desta
atualizacdo, os sujeitos correm o risco de cairem numa situacéo que pode
ser descrita como de necessidade de controlo social, cujas instituicdes
principais seriam de natureza assistencial, psiquiatrica ou prisional, para
evocar as categorias de M. Foucault e, mais recentemente, de P.
Lascoumes, que, desde os anos 80, fala a este respeito de um “processo
de cancerigenizagdo social”, 0 qual seria, ainda, financeiramente
incomportavel a prazo. Procurar construir sobre este processo “perverso”
uma acédo socialmente responsavel, parece inadequado para criar as bases
de uma resposta a crise atual, quer do ponto de vista racional quer do
ponto de vista ético.

A definicdo de economia social, de acordo com o0 ensaio de
classificacdo que propomos, ndo esta associada nem a atividade nem ao
tipo de entidade a que pertence a iniciativa, mas antes a condicdo
existencial em que se encontra o utente. O utente é aqui assumido numa
acecdo muito abrangente, considerando-se, ainda, que este intervém como
produtor das suas proprias competéncias, em lugar de assumir uma
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condicdo de consumidor passivo, como no caso do paradigma da acdo
“para”.

Assiste-se, de facto, ao nascimento exponencial de organizacgdes
publicas, privadas ou associativas, formadas para se ocuparem de
toxicodependentes, de deficientes, de ex-reclusos, de idosos, de sem-
abrigo, de refugiados, de emigrantes, de vitimas de diversos tipos de
violéncia, ou seja, de categorias de sujeitos discriminados negativamente,
quase sempre tratados como “‘subditos”, ou Seja, de utentes considerados
como incapazes, na pratica, de formular um projeto que os reconduza a
situacdo de pessoas — recurso. Emergéncia de um projeto de vida e
acao facilitadora de organizac@es produtoras de competéncias.

Consideramos a questdo do projeto de vida de uma pessoa fragilizada
o aspeto nodal de toda a reflexdo acerca da economia social. E
precisamente a nocdo de projeto, que faz do utente das organizagdes de
economia social, ndo um subdito privado de mobilidade e de expressdo
livre, nem um cliente consumidor de servi¢cos, mas um cidaddo com
capacidade de determinagdo do rumo da sua vida em consonancia com a
sua identidade.

Admitindo que todo o ser humano é portador de um projeto de vida,

gue o proprio tem por vezes dificuldade em identificar e realizar, um dos
recursos criticos para as regides radicaria na existéncia de organizacfes
facilitadoras, que conseguissem responder as necessidades de cada
sujeito, sem descurar a resposta ao grande nimero de pedidos, que a
evolugdo da economia dita formal continua a fazer crescer.
Receber gratuitamente uma casa que se mendigou seria, entdo, um ato
social de destrui¢do das possibilidades de criacdo de um sonho familiar de
encontrar meios de realizagdo do sonho, logo de destruicdo de
competéncias e de manutencdo das hipGteses de criacdo de
assistencialismo. Propde-se designar este fendmeno como de controlo
social, no sentido que lhe atribui P. Lascoumes, como atras referimos.

Quiais as alternativas ao modelo assistencialista?

A hipotese que poderia ser avancada é a de que valeria a pena
considerar que todo o apoio econémico constitui uma situagdo de crédito
com obrigacdo de retorno, a imagem do que tem sido sugerido pelo
criador do conceito de microcrédito (Yunus), e entender essa formulacio
como arma eficaz contra a pobreza e a mendicidade. Se esta proposta foi
considerada uma inovagdo social de largo alcance, nos paises pobres,
porque motivo tém optado os paises mais desenvolvidos pela nocdo de
direito a “esmola” publica, geradora de desresponsabilizagdo civica?
Parece-nos ser perfeitamente possivel reorganizar uma instituicao de tipo
misericordia, por exemplo, que tem prestado ajuda a pessoas carenciadas,
de forma a levar estas pessoas fragilizadas a candidatar-se/levantar as
mesmas ajudas sob a modalidade de microcrédito, associado, este, por
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sua vez, a um sistema de seguro de crédito para incobraveis. Perguntar-
se-4 se existe verdadeira diferenga? Pensamos que este dispositivo
organizacional € suscetivel de uma mudanca profunda, tanto na atitude
dos técnicos como dos cidaddos utentes carenciados. Efetivamente, em
lugar de se centrarem na estratégia de detecdo dos indicios de
dissimulagdo para poderem formular a conviccdo de estarem face a uma
pessoa realmente carenciada, 0s técnicos passariam a valorizar as
possibilidades de pro-atividade dos cidaddos carenciados, vendo-0s como
pessoas-recurso, enquanto estas, seriam estimuladas a desenvolver
atitudes conducentes a transformagdo das dificuldades em “desejo” de
saida (pela via da sublimacgdo, em sentido freudiano) da condicdo de
“devedores sociais cronicos” e de aspiragdo ao reconhecimento social das
suas competéncias.

N&do se pense, entretanto, que estas posturas dissimulatorias, em
espelho, entre técnicos e pessoas assistidas sdo raras. Testes de situacéo,
com recurso a entrevistas inspiradas no método do “cliente mistério”,
conduzidas sob nossa supervisdo, confirmam esta relagdo de tipo
mimético, em que o técnico conduz a pessoa carenciada pela via do
subsidio dependéncia e esta interioriza o direito e o estatuto de pessoa
assistida. Imp0e-se, por isso, a via da sublimacdo, transformando a
dificuldade em oportunidade de formulacdo de projeto.

Da nossa experiéncia de vida como jovem estudante, em Franca, nos
anos 60, gostariamos de referir que testemunhamos a chegada em massa
de camponeses pobres, vindos das aldeias portuguesas, quase analfabetos,
e gue deram origem a uma comunidade bem integrada, empreendedora e
abastada, nos dias de hoje, mais prospera, inclusive, do que a
generalidade da populacdo residente naquele territorio, a acreditar em
estudos da especialidade. Como é possivel, entdo, que hoje em dia, com
meios incomparavelmente superiores, se permita que figuem agarradas ao
circulo vicioso da miséria geracdes de pais, filhos e netos, sem que se
promova uma reflexdo — acdo que dé suporte a um pensamento
alternativo acerca do futuro desta disciplina que se tem designado de
economia social? A resposta parece-nos poder estar relacionada com o
facto de que, naqueles tempos dificeis, de todos os pontos de vista, o
meio envolvente dos territorios rurais pobres portugueses era qualificante,
ao passo que hoje ndo temos sido capazes de promover a essa mesma
condicdo qualificante ou aprendente as instituicbes dos nossos bairros
suburbanos. Sanjit Bunker Roy, fundador do Barefoot College, no
Rajistdo indiano, parece testemunhar uma visdo aproximada. Diz o
célebre pedagogo, em conferéncia pronunciada no inicio de 2009, ma
Escola de Neg6cios da AESE, em Lishoa, que a educacdo (entendida
como o que se recebe da comunidade e do ambiente em que se vive)
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especifica das familias pobres da sua regido permite as pessoas resolver
0s seus problemas e usar as suas capacidades fisicas e mentais para tornar
operatérios os seus saberes. Qual a funcdo da escola, entdo? Ensinar a
conservar bens essenciais, tais como a gua, a aprendizagem da utilizacdo
da energia solar e, porque nédo, as disponibilidades da informatica, mas
tudo isso na condicdo de conservar as instituicbes do passado, sem as
deixar desvirtuar pela gestdo ocidental de empresas e de escolas. Estas
reflexdes colocam-nos face a necessidade do questionamento dos valores
institucionais das nossas organizagdes de solidariedade, e principalmente
da funcdo atribuida a “Escola” como institui¢do garante da igualdade de
oportunidades. A instituicdo Escola ndo é assumida, nesta analise critica,
como uma “institui¢do do passado”, ndo sendo por isso garantia de
igualdade de “capacidades fundamentais para vir a poder beneficiar dos
bens disponiveis”, na formulagdo de Sen (2009). Esse seria, porventura, o
papel da familia “tradicional” socialmente integrada? Boff (2005) ndo
hesita em o afirmar com veeméncia, denunciando aquilo que designa de
ideologia da exclusdo do pai como sustenticulo da familia, substituindo-
o0, diriamos nos, pela ideologia da igualdade pelo assistencialismo. Na
base da reflexdo de Boff poderiamos acrescentar que a ideologia do
assistencialismo evoca, antes, a figura maternal da dependéncia e do
receber sem a exigéncia do retribuir. Sorman (2008), apoiando-se na
abordagem teé6rica do grande economista Sala-i-Martin, denuncia
igualmente a assisténcia econémica a Africa como uma forma de encerrar
os africanos num estatuto de dependentes. Jacques Delors, com a
autoridade que se reconhece como um dos mais influentes pensadores da
Europa e do mundo multipolar, ndo hesita, igualmente em defender a
reconstrucdo do Estado-Providéncia, sobre o investimento massivo
naquilo que designariamos de sistema publico integrado de “protecdo a
primeira infincia” como forma de garantir a todos 0 acesso a igualdade
de capacidades (Delors e Dollé, 2009).

A nogdo de “Agéncia” (responsavel pela gestdo das oportunidades que
levem a igualdade de capacidades, ou de competéncias, como preferimos
dizer) que abaixo propomos, procura ser a expressdo da formulacdo de
uma estratégia baseada nos recursos internos existentes numa organizacao
ou numa coletividade, na linha de Barney (1991) e de Barney et al.
(2001), a qual parece conduzir, de forma subliminar, as ja citadas
reflexGes de Sanjit Bunker Roy.

E o0 sonho/projeto, nascido da vontade de transformar dificuldades em
oportunidades, essa arma que parece verdadeiramente adequada para
combater contra a dependéncia? A nossa resposta é afirmativa, tal como a
de L. Boff. E no contexto da interacdo Pai-Mae que a Crianca, como
corrobora o autor, vai potenciar o sonho capaz de a projetar para a
iniciativa e a criatividade de forma a ultrapassar as dificuldades, pelo
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desenvolvimento de competéncias empreendedoras ao longo da sua vida.
Acreditando, sobretudo, na sabedoria popular segundo a qual, “a
necessidade (quando encontra o sonho) potencia o engenho”, procuramos
situar a nossa proposta na senda de uma reconstrucdo do projeto das
pessoas em dificuldade para desenvolverem o respetivo projeto
profissional e de vida em contexto intra-organizacional, enquadrado
numa OGtica de economia territorializada, como teremos ocasido de
teorizar mais em pormenor.

Vale a pena, ainda, desmistificar a questdo do microcrédito enquanto
solucdo generalizada. N&o parece ser a formula financeira em si que
produz os efeitos de que fala o conhecido Prémio Nobel. A sua
experiéncia fundadora ocorre num contexto em que as mulheres pobres
sd0 um grupo social minoritario e coeso, com um grande sentido de
confianca reciproca e com uma forte aptiddo para inventar solugdes de
sobrevivéncia para si e para os filhos, habituadas a contactar com elas
proprias, numa sociedade masculina, no sentido de G. Hofstede. O
empreendedorismo individual, no contexto da experiéncia de Yunus e na
situacdo portuguesa, por exemplo, ndo tem paralelo possivel, dada a
politica de recompensar de preferéncia os que nada se propdem fazer para
sair da situacdo de caréncia. A mensagem de Yunus questiona em
profundidade o nosso modo de pensar a relacdo de ajuda. Procurando
interpreta-la a luz da corrente conhecida como psicologia skinneriana,
aquela que nos parece mais adequada para interpretar comportamentos
determinados por interesses mediveis, diriamos que Yunus encontrou no
ambiente cultural do seu povo, uma das regibes mais pobres do
subcontinente indiano, o veiculo para premiar comportamentos
individuais criativos e geradores de riqueza, com as consequéncias
coletivas desejaveis, na linguagem de Richelle (1993). E em Portugal,
como poderiamos encontrar uma saida que premiasse 0s comportamentos
desejaveis? A resposta a esta questdo pode, no nosso entender, determinar
o futuro de uma sociedade portuguesa solidaria e economicamente
sustentavel.

4.PROJETO INSTITUCIONAL E ORGANIZAGAO FACILITADORA

As organizaces cuja finalidade ou missdo se centra nas “pessoas com
necessidade de ajuda” tomam, por regra, a configuragdo de burocracias
profissionais, onde o poder é exercido, ndo tanto por uma dire¢do, mas,
de um modo muito mais efetivo, pelos quadros técnicos, que asseguram a
execucdo das tarefas, para as quais se encontram habilitados por
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qualifica¢des adequadas, na base da piramide ou do “centro operacional”,
para utilizar os termos de H. Mintzberg.

Este tipo de organizagdes sdo referenciadas como sendo préprias de
hospitais, universidades, e outras afins, e sdo consideradas como dificeis
de gerir, dada a tendéncia para que a estratégia a que obedecem se
estabelecer na base da pirdmide, sendo, ainda, muito dificil que se
desenvolva no seu seio uma centralidade no utente, como deveria ser
sempre 0 caso da economia social.

Impde-se, por isso, uma inovagdo permanente, ao nivel da

(re)estruturacdo das organizacGes da economia social, e da sua lideranca,
com o proposito de conceder a centralidade a necessidade (e sobretudo ao
desejo) de conduzir a pessoa assistida a aprendizagem de si, que temos
igualmente visto desenvolver por Messu, de quem ja falamos atras.
Uma burocracia profissional “pura” parece ser, pois, inadequada para
garantir o trabalho técnico de uma equipa multidisciplinar, ao servigo do
encontro da pessoa carenciada com o seu préprio projeto, entendido como
o resultado de um “balango de competéncias”, experienciado na relacdo
com a pessoa do profissional facilitador, o qual, por sua vez, teria como
suporte toda uma relagdo de apoio por parte de uma equipa mais vasta,
vocacionada para a compreensdo da complexidade da rede social
envolvente, e que dé profundidade a historia de vida da mesma pessoa
carenciada.

A nocdo de competéncias € de abordagem muito dificil e encontra-se
envolta numa polémica interminavel. O nosso propo6sito é o de contribuir
para a sua definicdo, mas para o efeito, ndo dispomos do tempo
necessario. Seria questdo, nomeadamente, de convocar conceitos da
psicologia insuficientemente tratados, nos trabalhos que conhecemos, e
guestiona-los de maneira sistémica. Noutros estudos temos abordado o
assunto com outra profundidade, pelo que apenas afloraremos aqui 0 tema
de uma forma resumida, procurando situar 0s conceitos que possam
permitir um enquadramento minimo e se possa entender o modelo que
propomos. Assim, partimos dos conceitos: de inteligéncia (entendida
como relacdo sujeito — objeto, capaz de manipulagdo operativa, com 0s
limites fisicos que se impde conhecer, segundo a perspetiva piagetiana);
de afetividade (como uma relagdo “‘sujeito — sujeito”, impossivel de
manipulacdo e de conhecimento objetivo, segundo os estudos de H.
Wallon); e de emocgéo (como relagdo do sujeito para consigo proprio, em
ordem ao controlo dos seus medos e tens@es, na auséncia do qual ficaria
perturbada tanto a questio cognitiva como a afetiva). A luz desta
abordagem sistémica do conhecimento do mundo exterior ao sujeito, seria
possivel definir competéncias como o desenvolvimento de um projeto
profissional e de vida, refletido em interagdo com uma instancia
facilitadora, suscetivel de retirar a sua energia emocional dos seus sonhos
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e dos recursos acumulados, nomeadamente os de caracter cognitivo
(saberes), com vista a uma autonomia, a uma cooperagdo e a um
controlo das situagbes, que lhe permita um enquadramento social
desejavel.

O principal problema destas burocracias profissionais é a distancia
cultural abissal que separa os quadros técnicos prestadores do “servigo de
ajuda” e as pessoas com necessidade. O recurso a facilitadores
voluntarios foi surgindo com mais ou menos espontaneidade, mas sempre
associado a uma dificil articulagdo com os técnicos e restante pessoal de
apoio.

Uma segunda ordem de dificuldades prende-se com o elevado nimero
de pessoas a atender, tornando-se dificil levar em conta a trajetéria de
vida e a necessidade de ganhar confianga sem a qual é impossivel a
emergéncia de um projeto de vida.

A terceira dificuldade prende-se com os elevados niveis de stresse
ocupacional (bournout) que se apodera dos quadros técnicos, os quais,
para se defenderem psiquicamente, despersonalizam a relacdo, passando a
olhar os utentes como numeros. Convira ainda ter em consideracdo a
diferenca de cddigos de linguagem e de referéncias culturais entre
técnicos e pessoas carenciadas, sendo crucial a ponte que as pessoas-
modelo poderiam representar. Se ja passaram pelo mesmo e sairam da
situacdo de caréncia, estas representam um trunfo formidéavel para a
organizagdo. O seu voluntariado teria um valor inestimavel, dada a sua
proximidade cultural com a pessoa carenciada. Nas circunstancias atuais
de fomento do assistencialismo, cada pessoa assistida representa uma
ocasido de formagdo de outras que procuram saber como se obtém o
maximo de ajuda sem que o0s técnicos desconfiem. Com uma
reformulagdo do modelo organizativo e estratégico da acgdo/relagdo de
ajuda, cada éxito constituiria uma fonte de aprendizagem e de
sustentabilidade do desenvolvimento local a partir do desenvolvimento
das competéncias sociais da comunidade “mutualista” dos beneficiarios
do mesmo microcrédito.

Para responder a estas dificuldades/potencialidades, a hipotese de
mudanca e desenvolvimento organizacional, em ordem a formacdo de
adhocracias de quadros técnicos especializados em relagdo de ajuda,
suportados por uma organizagdo mais ampla organizada como uma
burocracia profissional, apareceu-nos como sendo o modelo desejavel.
Entendemos que a agdo dos quadros técnicos deveria consistir, segundo o
modelo proposto, em detetar e formar uma (ou, de preferéncia, um grupo)
pessoa-modelo, proxima culturalmente da pessoa-alvo ou pessoa-recurso
como igualmente a temos designado, com uma trajetéria de vida
ascendente, apés relagcdo de ajuda havida, que procurasse estimular o
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desenvolvimento de um projeto de vida, com recurso a aprendizagem por
modelagem, de acordo com a visdo epistemoldgica da psicologia da
aprendizagem, a partir do principio da modelagem, de A. Bandura.

O mundo esté avido de poder aumentar exponencialmente os espacos de
gratuidade (voluntariado), de saberes Uteis e de conhecimento, bem como
de uma cidadania responsavel, como defende Attali (2004). A politica
que institucionalizou o Estado Social europeu, porém, tem alargado os
espacos sem trabalho, isto é, sem o correspondente alargamento dos
espacos de produgcdo de competéncias. A nossa sociedade tem
ultrapassado a exclusdo pela via do ter, diz ainda o autor; mas pobre sera
cada vez mais a condicdo de ‘“ndo-pertenga”, a auséncia de capital
relacional ou social.

O nosso propdsito sera, sobretudo, o de ajudar a situar o espaco do
voluntariado no seio das organizagdes produtivas, tornando o trabalho
profissional uma fonte de expressdo solidaria. Ndo menosprezamos o
outro voluntariado; o nosso ponto de ancoragem é o da Gestdo de
Recursos Humanos (GRH) que aceita repensar a responsabilidade social e
a introduz na matriz da estratégia organizacional. (O caso da professora
gue, em complemento da sua atividade letiva, estuda o problema do aluno
em revolta destrutiva contra o pai, ou dos técnicos de orientagdo
vocacional do Instituo de Emprego e Formacdo Profissional — IEFP, com
0S quais experienciamos mais de uma centena de histérias dramaticas de
vida, os quais foram incentivados e treinados a conceder tempo seu, para
além do trabalho de entrevista de colocagdo a que estdo obrigados, para
escutarem em profundidade os projetos de vida de desempregados, em
busca de autoestima e ndo apenas de trabalho dependente, servir-nos-ao
de modelo geral, para articular ‘“adhocracias” de técnicos e de
voluntérios).

Algumas das etapas previstas, no desenrolar da metodologia de
elaboracdo dos projetos de vida, poderiam tirar partido do trabalho de
grupos multidisciplinares de quadros técnicos, na linha do que o esquema
aqui proposto deixa entender. Esta multidisciplinaridade dos quadros
técnicos justifica-se pela necessidade de responder & conceptualizacdo da
nog¢do de “competéncias” como uma realidade multidimensional,
revelada/desenvolvida em contexto organizacional, tal como se pretendeu
demonstrar no ponto anterior.

As grandes organizagBGes assistenciais, entretanto, quase sempre
organizadas como burocracias mecéanicas, poderiam encontrar nesta
proposta um modelo de inspiracdo para a sua transformagdo em
verdadeiras redes (a nivel interno e/ou externo) de organizacdes
facilitadoras da acdo assistencial em ordem a sua (re)formulacdo como
estruturas facilitadoras da emergéncia de projetos de vida. E de salientar
que, de acordo com a perspetiva de H. Mintzberg, numa burocracia
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mecanica os técnicos atuam segundo normas ditadas de cima para baixo,
enquanto numa burocracia profissional, como a que resultaria do
enguadramento que propomos, a a¢do dos técnicos resulta de protocolos
que os proprios desenvolvem em conjunto a partir das suas experiéncias e
saberes profissionais em busca de um questionamento cientifico
permanente. A questdo que se levanta, neste contexto, é a da lideranca das
organizagdes enquanto tal, mas também, e sobretudo, da liderancga da rede
local de todas as organizages que seria necessario coordenar e articular
para dar sentido a necessidade de desenvolvimento dos projetos de vida
e/ou profissionais das pessoas fragilizadas (que cada organizagéo so por
si ndo teria em principio condicdes de concretizar), ao nivel das
organizagdes existentes nos territorios em causa. Insistimos neste ponto
porque fora de um contexto organizacional qualificante ndo é possivel
identificar e tomar autoconsciéncia das competéncias proprias. E
igualmente no contexto da autonomizagdo de atividades existentes e/ou a
criar que sdo possiveis as condicdes de éxito, e ndo a titulo de
empreendedorismo individual como se faz habitualmente.

5. PARA UMA MODELIZACAO DA FIGURA DE AGENCIA
LOCAL DE DESENVOLVIMENTO

As organizagBes, no interior de um determinado territdrio, estdo
submetidas a um duplo processo de competicdo e de cooperacgdo, o qual
nem sempre é evidente para os atores implicados.

De igual modo, nem sempre competem pela melhoria da eficiéncia ou
cooperam pelos melhores motivos (cartelizagdo, nomeadamente).

No que respeita ao mercado do emprego, este processo bipolar é
particularmente evidente na disputa pelos profissionais mais qualificados
(tendo em vista a eficiéncia produtiva) e na dispensa de trabalhadores
pouco qualificados, situagdo que cria um mercado de trabalho dual, tendo
como consequéncias, a rarefacdo dos profissionais e a abundancia de
serventes com baixos salarios de que beneficiam o conjunto dos
empresarios. Por seu lado, este processo incentiva a subcontratacdo, a
preconizacdo e as formas de trabalho atipicas, associadas a um risco
maior de exclusdo e de degradacdo do meio social envolvente, com
prejuizo para todos.

A emergéncia da sociedade dual, cujo desenvolvimento parece longe
de um controlo desejavel, inscreve-se como um dos maiores obstaculos
ao desenvolvimento sustentavel das regides, nomeadamente das areas
suburbanas das grandes cidades.

Um dos desafios maiores dos nossos tempos consiste na procura de
modelos de desenvolvimento local sustentavel. Os esforgos, animados por
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associacdes de desenvolvimento, tendentes a fazer emergir redes e
partenariados interorganizacionais e interempresariais, comega a dar
frutos animadores, impondo-se o seu estudo e problematizagéo.

A missdo destas “agéncias locais de desenvolvimento”, poderia ser
definida como instrumento e guia de formas de cooperacdo e de
competicdo, ou seja, orientadas no sentido da valorizagdo das
competéncias com a mao-de-obra local, da formacdo de redes de
interesses produtivos e comerciais, da criacdo de sistemas de crédito
matuo e, em simultdneo, da estimulacdo de uma competi¢do salutar com
base na inovacao e na eficiéncia dos processos de trabalho.

Parece consensual a ideia de que a competicdo interorganizacional é
indispensavel a criatividade e a eficiéncia dos processos de trabalho, mas
gue, em simultdneo, gera riscos de exclusdo dos elos sociais mais
fragilizados. A cooperagdo interempresarial gera, por seu lado, ganhos de
eficiéncia, pelo que liberta meios humanos. S0 uma criatividade
permanente a nivel empresarial parece poder gerar as condi¢des de um
desenvolvimento com coesdo social. A inovacdo exige, entretanto, uma
preparacdo profissional longa e um suporte financeiro adequado.

A coesdo social, enquanto valor instituinte de um territério, é, por sua
vez, um poderoso fator de sustentabilidade da atividade empresarial, pelo
que a “agéncia local de desenvolvimento” podera assumir a forma de
partenariado sustentado por empresas, servicos publicos, autarquias e
instituicbes educativas com vista a estimular a cooperacdo de empresas
afins (pelo territério partilnado ou pelo ramo de atividade), a forma de
jovens, ativos e desempregados, o controlo dos meios financeiros gerados
pela atividade econdmica e 0s meios institucionais de inser¢do social e de
elaboracdo de projetos vidveis, com reflexos, a curto prazo ou médio
prazo, no emprego.

E inevitavel que a luta politica ou mesmo partidaria atravesse estas
formas organizativas, com a consequente desordem dai decorrente. Mas
esse sera 0 preco que as sociedades abertas pagam pela inovacao social.

O nivel institucional de andlise proposto pretende refletir, assim, a
unidade de acéo e a estratégia possivel a construir, pelas instituicdes com
responsabilidades sociais locais, conhecedoras da realidade a transformar.
Ndo se veja nesta opcdo como uma defesa de um qualquer novo
funcionalismo de tipo regionalista, mas antes a adesdo a uma concegao
mais cooperativa da atividade organizacional local, sem, evidentemente,
deixar de reconhecer a competicdo e a abertura de mercado o seu lugar na
procura da eficiéncia produtiva. Uma espécie de “coopeticdo”, misto de
competicdo cooperativa ou de cooperagdo competitiva, poderia ser o lema
desta atividade institucional a desenvolver, para garantir a emergéncia da
economia em rede proposta por R. Reich, no inicio dos anos 90, como
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antidoto a crise da economia competitiva, que acabaria por chegar,
entretanto.

6. LIDERANCA POLITICA E TRANSFORMACIONAL DA
AGENCIA LOCAL DE DESENVOLVIMENTO

No que respeita a lideranca deste tipo de redes constitutivas desta
nogdo de “Agéncia”, que designamos sob a no¢do de “agéncia local de
desenvolvimento™, gostariamos de apresentar, como base e referéncia
tedrica da hipotese que pretendemos formular, o trabalho de pesquisa que
temos vindo a desenvolver acerca da nogdo de “equipa de lideranga”. A
perspetiva tedrica de maior alcance parece ser aquela que aponta para a
no¢do de uma equipa de lideranca de trés tipos de lideres: um com perfil
mais federador e garante de uma confianca resiliente entre todas as partes
interessadas; um segundo, com um perfil de inovador e mais vocacionado
para a criagdo de solugdes e obtencdo de recursos no exterior do quadro
local; e, como complemento dos dois primeiros, um lider com um perfil
técnico, de controlo rigoroso de meios e de resultados.

O papel (e missdo de cada um dos membros da equipa de lideranca)
parece depender das relagcBes de poder entre os trés perfis de lideres
apresentados, tornando-se fundamental perspetivar quer uma “escola de
formagdo de lideranca”, quer a definigdo de um papel de conducdo
politica da agéncia e do equilibrio entre os trés tipos de perfis. Os autores
desta abordagem tedrica (H. Mintzberg e P. Pitcher), bem como as nossas
proprias pesquisas, apontam para a necessidade de a equipa ser conduzida
pelo perfil que designamos como lider mais federador, ou artesdo, como
tem sido caracterizado na literatura cientifica (Lopes e Moreira, 2004). E
este perfil de lider artesdo que parece revelar-se capaz de gerar uma
confianca generalizada, pelo menos no que respeita a relagéo dual, com a
totalidade dos atores pertinentes do meio envolvente. E necessério ter em
consideracdo, entretanto, que o lider com perfil de artesdo ndo se impde
com facilidade no caso de ter como competidores potenciais outros
lideres com perfil de artista e menos ainda com lideres de perfil
tecnocratico. Lopes e Moreira (2004), no seguimento de P. Pitcher, falam,
a este proposito, do “apagamento” do lider com perfil de artesdo como
constituindo um verdadeiro “drama da lideranga”, dado que o perfil
necessario (o lider arteséo de perfil relacional) ndo se imp6e e impGe-se
aquele que ndo gera a necessaria confianga entre atores pertinentes para
garantir a intercooperacdo (o lider tecnocrata com perfil de controlo e de
poder). Dai que se torne necessario colocar a hipdtese da necessidade da
presenga de um lider politico, com a estrita missdo de definir quem
deverd ser 0 qué, nestas tarefas de lideranca de uma agéncia/rede
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interorganizacional. A razdo de ser da nossa hipdtese baseia-se no facto
de que, se mesmo em culturas de elevada confianga como é o caso do pais
natal da autora citada (Canada), o fenémeno é critico, a escolha de um
perfil adequado se deve revelar ainda mais problematica no contexto
portugués caracterizado pela cultura de baixa confianga, no sentido que F.
Fukuyama confere ao conceito em causa.

CONCLUSAO

Pela dimensdo que a economia social ganhou entre ndés, como
contraponto (legitimag&o?) & globalizacdo de que faldmos no inicio desta
reflexdo, a tarefa primordial parece-nos dever estar associada a
preparacdo de lideres que coloquem em perspetiva este tipo de atividade,
que saibam enquadrar organizacdes em rede, flexiveis e abrangentes, no
seio dos territdrios em causa, que mobilizem o voluntariado de pessoas
que funcionem como recurso, em lugar de pensarem a atividade apenas
como acdo de profissionais e que saibam prevenir (e ndo estimular)
situagdes que configuram controlo social e ndo desenvolvimento de
competéncias.

Entendemos por esta nogdo de “escola de lideranga das organizagdes
da economia social” algo de muito diferente do que se poderia definir
como uma “escola de gestdo”, no sentido mais tradicional do termo. Para
transformar as organizagdes da economia social existentes, refundando-
as, propomos a nog¢ao de “escola de formacgao de lideres carismaticos”, no
sentido paulino do termo (ou mosaico, como dizem Reto e Lopes (1991),
retomando uma reflexdo de S. Moscovici):

- Aptos a olhar, em equipa, a realidade local, com as suas
organizages e as suas oportunidades, e a conceber e promover uma
cultura de coeséo territorial;

- Capacitados para assumir que a articulagdo em rede, € a melhor
forma de gestdo das organizacdes, quando os lideres destas ndo veem
sendo relagdes hierarquicas e/ou de comércio;

- Disponiveis para a promogao, em cada uma destas, de um tipo de
organizacdo do trabalho como meio de obtencdo de empregabilidade e
ndo apenas de emprego;

- Persuasivos na procura da articulagdo da atividade produtiva das
empresas com organizagfes solidarias, que nelas colocariam estagiarios
em formacdo (trabalho protegido), para o desenvolvimento de
competéncias;

- Promotores de acdo voluntéria para que, em conjunto com técnicos
competentes, pessoas — modelo ajudem carenciados a reapropriarem-se da
sua autonomia e sentido de projeto.
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Inspira-nos, nesta reflexdo, o exemplo tantas vezes incompreendido,
do padre basco José Arrismendiarreta, que perante o desemprego do seu
territério, pegou no dinheiro disponibilizado pelas esmolas recolhidas na
paréquia pobre de Mondragdn e criou uma cooperativa para ndo deixar
encerrar uma pequena fabrica de candeeiros a petréleo, condenada pela
eletrificagdo da Espanha franquista. Entendeu esta experiéncia como uma
atividade formativa de jovens (apenas 5, inicialmente) alunos da sua aula
de moral, comegando uma atividade de reparacdo de todo o tipo de
artigos eletrodomésticos na zona. O dinheiro era depositado numa
“Caixa” fundada para dar suporte a toda a atividade produtiva, sem
cedéncias a atividade especulativa nem deixando que o dinheiro sirva
outro fim que ndo o que deriva das necessidades da coletividade que
produziu a riqueza. Num momento em que o essencial da atividade
financeira se tem orientado para a “multiplicacdo” especulativa do
dinheiro, em que as proprias instituicbes do Estado intervém com alguma
displicéncia, vale a pena evocar a ética que este exemplo de Mondragén
representa, e que faz recordar a sabedoria infinita que se esconde pela
“Palavra” que ha dois mil anos desafia a mentalidade capitalista, acerca
da imensa riqueza contida “no 6bolo da viava™?, fecundado pela visdo
inspiradora e instituinte de um empreendedor social da témpera de José
Arrismendiarreta.

Balizada entre a escola e a caixa econdémica local, foram nascendo
atividades produtivas tdo variadas quanto as competéncias das pessoas 0
permitia, dando origem ao maior grupo produtivo sob a formula
cooperativa do mundo. A Fundacdo Peter Drucker tem classificado esta
experiéncia organizacional como portadora do mais elevado significado
empresarial de sempre e como exemplo a seguir no desenvolvimento de
uma economia simultaneamente competitiva e solidaria. Neste ambito, o
grupo empresarial cooperativo Mondragdn desenvolve todos os projetos
pela via do designado intra-empreendedorismo, sendo este 0 modelo mais
eficaz que se conhece (Cf. Womack et al., 1990), no que respeita a
sustentabilidade dos projetos, ao invés do empreendedorismo individual,
cuja taxa de sucesso é meramente residual. E este modelo que nos serve
de inspiracdo quando propomos a figura de agéncia, para colocarmos o

2 N&o sdo os grandes meios que desenvolvem os povos e os individuos mas 0o modo
como estes reagem aos desafios das dificuldades (poupando o pouco que se tem,
disponibilizando-o para o investimento reprodutivo, a imagem dos pioneiros do
cooperativismo de Rochedale). Responder as dificuldades com a seguranga das
solucbes facilitisticas s6 pode conduzir a regressdo humana e material, como
recordava Claude Tresmontant, reinterpretando as teoriza¢es do grande historiografo
A. Toynbee. (Ver: crénica - L'histoire et son interprétation, 1978 — in, La voix du Nord).
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problema da sua concecdo, da lideranca e da confianca que esta inspira,
nos diversos atores a implicar no meio envolvente.

Gostariamos, entretanto, deixar bem vincada a ideia de que ndo esta
em questdo, nesta breve abordagem de uma realidade tdo complexa como
esta, qualquer juizo de valor sobre as formas organizacionais que a
inspiracdo dos dirigentes associativos tem permitido desenvolver. Temos
a certeza, porém, de que toda a cedéncia no que respeita aos valores
institucionais de autonomia e de responsabilidade, que enformam as
organizagdes de economia social, legitimadas pela assisténcia ao ser
humano fragilizado, constituiria um retrocesso evidente, a nivel societal.
O assistencialismo, de que se trata nesta reflexdo, seria equivalente a
recusa ou a auséncia de reconhecimento do direito do ser humano a ser
tratado, pelas instituicbes ditas de economia social, como uma verdadeira
pessoa — recurso a procura do seu projeto, e tudo isto feito sob a capa
daquilo que nos atrevemos a classificar como um humanismo irrefletido.
Quereriamos, igualmente, vincar, com a énfase que nos for possivel
colocar nesta reflexdo, que é possivel, sempre, trabalhar, com técnicos e
com pessoas carenciadas, no desenvolvimento de um projeto de vida, que
ndo pactua com a exclusdo nem com o arrastar de vidas sem sentido, ndo
legitimando formas de pensamento e de agdo desresponsabilizantes de
familiares ou de responsaveis empresariais ou politicos, sendo, para isso,
necessario pensar de forma inovadora a identidade e a lideranca das
organizagdes da economia social, em estejamos e/ ou devamos estar
envolvidos.
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