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A COMUNICACAO COMO PROCESSO DE INTERACAO E DE

INTEGRAGCAO NO SISTEMA FAMILIAR — OS VALORES

Maria Olivia Dias!

Resumo: O tema que aqui tratamos “Comunica¢do como
processo de interagdo e de integragdo no sistema familiar” tem como
principal objetivo analisar, por um lado, a comunicagdo como fator
de interacdo e integracdo dos membros da familia na dindmica do
grupo familiar, e, por outro lado, relevar a importancia dos valores
familiares como instrumentos de qualidade nas relacdes internas do
sistema. A familia estd de facto, e pela sua natureza, na base da
orientacdo para formar cidadaos de hoje e de amanha, por isso é que
ela é tdo importante. A vida familiar determina a qualidade da vida
da sociedade. Quanto mais forte for a familia no seu processo de
comunicacao e interagdo, melhor proporciona aos seus membros as
condi¢des para que cada um, na sua especificidade, cumpra as
funcBes que lhe sdo prdprias, como pai, como mae e como filho. A
comunicacdo na familia permite a aprendizagem de valores e padroes
de comportamento que podem ser positivos ou negativos nas relagdes
que mantém o sistema familiar em equilibrio/desequilibrio. Assim,
relnem-se neste documento algumas reflexdes sobre a relacdo
familia-comunicagédo; a comunicagéo no sistema familiar; os desafios
que hoje se colocam a familia na integracéo das criancas, e, por fim,
a comunicacdo na familia enquanto referéncia de valores. A familia
deve revalorizar e consolidar os seus valores, ndo sé para o seu bem,
mas também para o bem social. E neste sentido, que se pretende
responder a interrogagBes cada vez mais vulneraveis, tanto na
comunicacao como nas relacdes familiares.
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main goal of analysing, in one hand, the communication as a factor of
interaction and connection of family members in the family group
dynamics, on the other hand, underline the importance of family
values as instruments of quality in internal relations in the system.
Family is, in fact, by its nature, the guidance basis to create citizens
for today and tomorrow, which demonstrates its importance. Family
life determines the society quality of life. As stronger the Family is in
its communication and connection processes, better conditions are
provided to its members, so that each one fulfils, in its specificity, a
task as a father, as a mother and as a son. Communication in the
Family allows learning about values, behaviour patterns that can
sometimes be positive or negative in relations that maintain family
system balanced/unbalanced.

Therefore this article gathers some reflections about family
communication relation; communication in family system; nowadays
challenges to families about children integration and finally family
communication as a reference of values.

Family should revalue and consolidate its values, not only for its
wellbeing, but also to the social wellbeing. This way, this article wants
to answer some vulnerable questions in communication as well as in
family relations.

Keywords: Communication, Family, Family System, Values.
INTRODUCAO

O atual contexto em que vivemos obriga-nos a reflexdes profundas e
alargadas sobre a especificidade e necessidades dos diferentes tipos de
familia que as sociedades integram. Ao observarmos esta realidade
apercebemo-nos que a sua complexidade salienta a importancia cada vez
mais sentida por quem estuda a realidade familiar.

Se a evidéncia no que se refere a um nimero crescente de diferentes
tipos de familias é incontestavel, estas novas formas de estrutura e
dindmica familiar ndo se despem a nosso ver, da esséncia que define a
familia como um grupo social em que os membros estdo ligados por um
conjunto de lagos afetivos, mas também por uma complexidade ampla e
cada vez maior de relages interpessoais (Dias, 2000).

Os diferentes tipos de familia sdo entidades dindmicas, todos eles,
com a sua proépria identidade, compostas por membros unidos por lagos
de sanguinidade, afetividade ou interesse e que convivem por um
determinado espaco de tempo durante o qual constroem uma historia de
vida Unica e irreplicavel (Giddens, 2004; Alarcdo & Relvas, 2002;
Amaro, 2006, p.71; Dias, 2011, p.143).

A familia, como primeiro ndcleo de relagdo do individuo, exige
compromisso, enquanto um todo, o que obriga cada um dos seus
membros a comunicar, ou seja, a estabelecer relagdes comunicacionais.
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Neste sentido ha uma envolvéncia que passa por treino, aprendizagem,
pratica e uma série de atitudes que envolvem ndo s6 as palavras, o sentido
compreensivo e légico de estrutura, mas também os gestos, toda a
linguagem do corpo que cada elemento utiliza nas relagBes de interacdo
com todo o sistema familiar.

Uma familia com poucas ligagdes entre 0s seus membros necessita,
obviamente, de encontrar os meios adequados a satisfacdo das suas
necessidades e do seu bem-estar integrado. Este desafio, que é sem
davida muito complexo, s6 é possivel quando através da comunicagdo
existirem entre 0s seus membros relagfes interativas que permitam que
cada individuo, no seu proprio desenvolvimento, se sinta parte integrante
do grupo primario que é a familia.

A crescente complexidade e os novos problemas ndo nos permitem,
no contexto deste trabalho, na sua dimensdo, ensaiar uma explicacdo
completa do fendmeno que envolve o sistema familiar. Contudo,
atrevemo-nos a chamar a atengdo para quatro pontos centrados nos
seguintes aspetos: No primeiro, analisaremos, ainda que sumariamente, 0s
conceitos de familia e comunicacdo dando especial énfase as relacdes
entre os membros da familia; no segundo abordaremos a comunicagao no
sistema familiar; o terceiro fard referéncia aos desafios colocados a
familia na integracdo das criancas; e, por fim, concluimos com o quarto,
e Ultimo ponto, a comunicacao na familia enquanto referéncia de valores.

Desta forma, pretendemos compreender a importancia que a
comunicacdo tem no seio familiar como instrumento de interacdo por um
lado, e de integracdo por outro. A comunicagdo, ramo que se ocupa das
relacfes entre as pessoas, € a ideia que nos interessa na analise deste texto
e ndo teorias ligadas a informacdo que sdo mais direcionadas para outras
areas.

1. CONCEITOS ORIENTADORES - FAMILIA E COMUNICACAO

1.1. Sobre o Conceito de Familia

A concecdo da familia, e consequentemente, a sua organizacdo e
dindmica, tem sido alvo de transformagdes, ao longo do tempo,
influenciada pelos valores e conhecimentos que caracterizam 0s
diferentes periodos da histéria.

Embora considerada uma das instituigdes mais persistentes no tempo,
a mudanca social reflete-se amplamente na instituicdo familiar, tendo sido
arrastada para novas realidades as quais tem procurado adaptar-se
(Saraceno & Naldini, 2003).

De facto, a velocidade imprimida a mudanca depende, de uma forma
direta, dos fatores culturais, econdmicos, sociais, tecnoldgicos e
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demogréficos que contribuiram de forma decisiva para as alteragdes na
estrutura, nas fungbes e em toda a dindmica, tanto interna como
externamente. Esquematizando temos como resultado a figura I:

FIGURA |
Evolugdo e fatores da mudanca

)

g <

Novas concepgoes de

familia | Novas dindmicas | I Novos Valores
Econdmicas *Reflexo nas fungdes e
Sociais . organizagio;
Culturals: *Nas relagoes;
Demogrificas *Na complexidade e
Tecnoldgicas Globalidade.

O reflexo destas mudancas é um fendmeno de cardter global e
complexo refletido em toda a dindmica e funcdes atribuidas a familia
(Dias, 2000, p.82; Férum Democracia Aberta, 2008, p. 228). E por isso
gue quando pensamos a familia, somos obrigados a reflexGes mais
profundas e alargadas sobre as especificidades dos diferentes tipos de
familia como se observa na figura 112:

2 Familia nuclear; monoparental; recomposta; unides de facto; livres; familias
unipessoais e mais recentemente as familias homossexuais. Para ndo massacrarmos 0s
leitores deste artigo, ndo virdo aqui desenvolvidos estes tipos de familia uma vez que
ndo acrescentariamos nada de novo, pois todos eles tém sido tratados de modo
abrangente nos manuais sobre a familia e em muitos artigos de revistas cientificas,
inclusive alguns nossos que sdo citados neste texto.
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FIGURA I
Modelos de familia

I Familia Nuclear |

I Unides de facto |

| Unides Livres | )

| Familia Recompostas |

| Familia Homossexuais |

l Familia Monoparentais |

A abordagem da dindmica interna na familia tem sido feita de varias
perspetivas, de acordo com o pluralismo que caracteriza a Sociologia da
Familia (Aboim & Wall (2002; Fernandes, 1994). E nesta linha, que a
diversidade dos modelos familiares é explicada pelos modos como 0s
grupos ou os individuos interpretam as normas sociais produzidas num
determinado contexto.

Neste sentido, entramos no dominio das interacdes, onde a coesdo que
une os membros da familia, assenta nas normas e relacdes, ou ndo fosse a
familia um lugar primordial de incorporacéo e reproducao das diferencas
entre homens e mulheres, entre os membros da familia (Giddens, 1993;
Bourdieu, 1987, 1999).

As dinamicas da andlise das orientacdes e interacdes permitem olhar a
familia enquanto lugar de construcdo de projetos e de normas que déao
sentido as trajetorias familiares e a propria dindmica interna (Kellerhais &
Troutot, 1989, cit. Aboim & Wall, 2002, p.490).

Como referimos na introducdo, os diferentes tipos de familia sdo, sem
excluir nenhum, entidades dindmicas com a sua propria identidade. As
diversas geracfes que integram uma familia avangcam no tempo através
do ciclo vital, priorizado por eventos que definem as diferentes etapas de
crescimento, assim como as tarefas de socializagdo, inerentes a cada um
dos elementos no percurso que partilham em conjunto (Relvas, 1996;
Giddens, 2004; Amaro, 2006; Dias, 2011).

Segundo Paula Relvas (1996, passim) em cada etapa tém lugar
acontecimentos que determinam conjunturas que podem afetar cada um
dos seus membros, 0 que exige de todos a necessidade de encontrarem
novas formas de estar que lhes permitam adaptar-se as modificaces
estruturais, funcionais e as mudancas subjacentes a cada etapa®. Esta
realidade representa-se do seguinte modo (figura I1):

3 Etapas que passam pela formacdo do casal, familia com filhos pequenos, familia
com filhos na escola, familia com filhos adolescentes, familia com filhos adultos,
familia com filhos casados.
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FIGURA 111
Etapas da vida familiar
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3 — Familia
c/ filhos na
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A representacdo mental que nos é evocada pela palavra familia,
nucleo constituido por pai, mée e filhos, que partilham habitacdo, afetos,
convivios quotidianos e entreajudas, ndo €, de todo uma realidade
universal e transversal as diferentes sociedades e culturas, nem aos
diferentes periodos que fomos vivendo ao longo da histdria (Gimeno,
2003, p. 39; Bayle & Martinet, 2008, p. 25 e ss.).

Mas, além da familia como representacdo mental, é também no
sentido a que 0 nosso senso comum se refere, uma construcdo social, uma
vez que representa um modo de agir e de pensar coletivo, que evolui ao
longo do tempo em relacdo com a organizacdo e o funcionamento da
sociedade (Costa, 2004).

Existem sociedades nas quais este conceito ndo tem aplicabilidade,
pois a estrutura funcional, a organizacdo e a relacdo entre as pessoas é
diferente, o que ndo significa inexisténcia de lagos e regras familiares,
mas antes a existéncia de normas diferentes de organizacdo das relacdes
entre os membros (Ibidem, passim).

A figura IV apresenta a sintese do contributo dado pelos autores
citados em relagdo ao conceito:
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FIGURA IV
A Relatividade do conceito de familia

|- Representagio mental
Nucleo — pai, mie e filhos

Partilham Habitacio 3- Nio é uma realidade
universal e transversal nas
N diferentes sociedades e
Partilham convivios culturas

Partilham afetos

Ajudam-se mutuamente

\ /‘ \
| / T :
" 4 -Existem sociedades onde
2- No senso comum é uma

C i este conceito ndo é aplicavel P Rs
construgao social i ( 5 .
" Ha uma estrutura e uma 5 -O conceito de familia
Representa um modo de agir organizagio diferente é relativo, nio é

e de pensar colectivo absoluto, qualquer

As relagdes sio diferentes ot
definigdo é sempre

Traduzem lagos e regras incompleta e
diferentes entre homem condicionada
mulher/criangas adultos —

Por conseguinte, ndo sendo Unica, a familia é, na sociedade, a primeira
e mais forte instituichio com cardter de socializacdo, em que a
aprendizagem se realiza através da prépria experiéncia de vida familiar.
Nao esquecendo que, apesar das diferentes modalidades de vida familiar,
a familia continua a ser vista como um todo, tornando-se necessario entdo
compreender este todo, esta unidade feita de corpos separados. A familia
é assim, o conjunto das pessoas que a integram e a teia relacional que as
unifica.

Neste contexto, Relvas (1996) afirma que a familia é o lugar onde
convergem sentimentos positivos e negativos, num emaranhado de lagos
relacionais. Por um lado, queremos manter a ideia da familia guardid, de
uma certa seguranca, por outro, queremos poder rapidamente renunciar a
ela se isso vem contra o desejo individual®. Somos pessoas com
sentimentos, os quais influenciam as nossas comunicagdes, 0 nosso dar e
receber.

E no seio da familia que se iniciam os primeiros contactos e as
relagBes interpessoais, sendo que o modelo de comunicar se sustenta na
comunicagao verbal, simbdlica (retrato da personalidade) ou néo verbal

4 A familia de hoje, devido as mudangas de que ja falamos interessa-se mais pela
valorizago da vida emocional e afetiva. Face ao casamento de outrora a solidariedade
familiar ¢ menos forte, as relagdes nas familias atuais sdo mais distantes do que na
familia tradicional alargada.
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(gestos, siléncio, sorriso, olhar, aparéncia fisica, mimica, etc.). A grande
importancia esta na capacidade que cada um tem para induzir sentimentos
de seguranga nos restantes elementos.

Na familia cada elemento deveria ter a preocupacdo de ouvir a
perspetiva do emissor e ndo do ponto de vista de si préprio como recetor,
pois diminuiriam atritos e ruidos de comunicacdo o que fomentaria
certamente comunicacGes mais eficientes e saudaveis. Sdo muitas vezes
as comunicacdes, ou a falta delas que conduzem as relagbes menos boas,
conduzindo até a conflitos derivados de incompreensdo e que afetam de
modo significativo uma intera¢do positiva entre marido e mulher e destes
com os filhos.

1.2. Sobre o Conceito de Comunicagéo

Comunicar é uma palavra derivada do termo latino “comunicare”, que
significa “partilhar, participar algo, tornar em comum (Machado, 1995, p.
197).

A comunicagio é um modo de entrar em relagdo com o outro. E muito
mais que uma simples transmissdo de informacdo, é uma relacdo
reciproca entre um emissor e um recetor que se torna, por sua vez emissor
(Ferreira & Dias, 2005, p.95).

A comunicacdo é um processo interpessoal que envolve trocas verbais
e ndo-verbais. Por um lado, a comunicacdo interpessoal entre duas
pessoas, mas por outro, entre um pequeno grupo, é a que mais Se usa na
familia, uma vez que esta é um grupo que estabelece relagBes entre os
seus membros, manifestadas através da comunicacéo.

Comunicar esta ligado ao adjetivo comum, pér em comum e ao
substantivo comunidade (Carvalho, 1983). Neste sentido, comunicar é
tornar algo em comum, pdr em comum, é pois partilhar uma opinido, um
sentimento, uma atitude, um comportamento, transmitem-se
conhecimentos, experiéncias, anseios, paixdes e estabelecem-se uma série
de relagbes mais ou menos complexas. Assim, comunicar ndo é mais que
comungar, pbr e ter em comum, repartir, compartilhar, tomar a sua parte.

Deste modo, a comunicacao nédo se refere s6 ao contetido mas também
aos sentimentos e emocOes que as pessoas podem transmitir num
relacionamento. Comunicagdo € um processo de transferéncia de
significado entre as partes. Durante a interacéo, a comunicacdo verbal e
ndo-verbal mantém-se juntas, mas nem sempre a mensagem verbal é igual
a ndo-verbal, dada que nos expressamos de muitos modos. S80 muitos 0s
autores que consideram a comunicagdo verbal a forma de construir
relagcbes com os outros (Relvas, 1996, Sousa, 2015).

Assim, quando a comunicacdo se realiza por meio da linguagem
falada ou escrita, denomina-se comunicagdo verbal. Esta forma de
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comunicar é exclusiva dos seres humanos. As outras formas de
comunicacdo recorrem a sistemas de sinais linguisticos (gestos,
expressdes faciais, imagem, etc) denominados comunicacao nao-verbal.

Com efeito, a revelacdo de cada forma de comunicagéo, neste caso na
familia, facilita a reciprocidade na relacdo, além de ser um fator
encorajante, no estabelecimento de relagcbes mais proximas e portanto
interacOes mais ricas entre todos 0s membros.

Concordamos com Riopelle citada por Berger & Poirier (1995, p. 147)
quando diz que a comunicagdo ¢ “um processo dinadmico verbal e ndo-
verbal que permite que as pessoas se tornem acessiveis umas as outras,
gue consigamos pdr em comum sentimentos, opinides, experiéncias e
informagoes”.

Os elementos da comunicacdo relacionam-se entre si como ilustra a
figura V.

FIGURA V
Modelo de comunicacéo
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Descodificagdo
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Se ndo existe 0 ndo comportamento e todo o comportamento emite
uma mensagem, ndo se pode deixar de comunicar mesmo quando a
comunicacdo ndo € intencional. A simples presenca ou auséncia de uma
pessoa, num determinado local onde estava a ser esperada sdo formas de
comunicacao (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1993, p.45).

93



Maria Olivia Dias

Estas consideracdes, acerca da comunicacgdo, evidenciam a ideia de
gue todo o comportamento tem uma mensagem, seja ela de que ordem.
Né&o dizer nada, ou ndo fazer nada, também é uma mensagem. Depois de
uma mensagem ter sido enviada ndo ha maneira de a trazer de volta, ou
seja, toda a comunicacdo é irreversivel, sendo que ninguém pode ndo
comunicar, dado que mesmo estando calados, estamos em interacéo,
provocando rea¢do nos outros.

Concluindo podemos dizer que, desde o principio dos tempos, a
comunicacao tem assumido importancia vital, sendo uma das principais
ferramentas de interagdo e integragdo entre 0s seres humanos que
partilham informac6es tdo Gteis para cada um na vida da familia como
para a vida da sociedade.

2. ACOMUNICACAO NO SISTEMA FAMILIAR

Neste ponto propomo-nos analisar e evidenciar a importancia da
comunicacao, entendida como expressdo geradora de dialogo, no sistema
familiar e como fator determinante das relag@es subjacentes no processo.
Sem davida os membros da familia interagem e influenciam-se
mutuamente. Mas também, de igual modo, os conflitos familiares estdo
relacionados com distirbios na comunicagdo, adquirindo um carater
muito préprio na organizagdo do quotidiano da familia.

De acordo com a teoria geral dos sistemas, nada acontece
isoladamente e qualquer coisa que afete um dos componentes, afeta todos
0s outros, ou seja, qualquer alteracdo causa impacto sobre todos os outros
membros do sistema (Alarcdo, 2006; Andrade & Martins, 2011, p. 188;
Dias, 2011, p.147).

Assim, a familia, enquanto sistema, & composta por objetos e relagdes,
contendo subsistemas, faz parte de variados sistemas relacionados entre si
de forma hierarquica, com limites e fronteiras entre todos 0s seus
elementos (Alarcéo, 2006; Dias, 2001c).

A teoria sistémica constitui o modelo predominante dos estudos
relacionados com a comunicacdo, identificado como sendo um sistema
aberto com uma finalidade e autorregulado. Sistema quer dizer uma
unidade formada por membros que interagem entre si, havendo entre eles
determinados vinculos e mantendo-se certas transacfes (Gimeno, 2003, p.
41; Amaro, 2006, p.34). Assim, o sistema diz respeito & interdependéncia
de todos os seus elementos, donde resulta a ideia de que o conhecimento
da familia s é possivel se for adotada uma visao de conjunto.

Na perspetiva sistémica a familia tem de ser vista como um sistema
que apoia a estrutura hierdrquica dos seus membros, constituida em
subsistemas, ou seja, um sistema dentro de outros sistemas e ela propria
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contendo outros sistemas com regras que regulam o relacionamento entre
0s membros da familia (figura. VI).

FIGURA VI
O Sistema familiar e os subsistemas

subsistema
Conjugal

Subsistemf
Fraternal \

Sistema
familiar

ubsistema
Filial

Subsistema
Parental

No subsistema conjugal ha a presenca do eu, do tu e do nés, ou seja,
marido e mulher. Este subsistema surge quando dois adultos se unem
numa relagdo interdependente e complementar, formando um casal,
identifica as relacGes entre os conjuges, podera significar uma perda em
individualidade mas um ganho em sentido de pertenca,
complementaridade, cooperacdo, simbiose. O subsistema filial aparece
com o nascimento do primeiro filho, que modifica o sistema, seguindo-se
outros filhos (hoje talvez o segundo, e raramente o terceiro). O
subsistema parental tem como responsabilidade essencialmente a
educacdo, a socializacdo e a protecdo a todos os niveis. Com efeito, o
subsistema fraternal estabelece as relagdes entre os irméos, que dentro da
normalidade deveriam ser relagGes fortes descobrindo como cooperar
(Relvas, 1996).

A forma como cada subsistema se organiza, e como se desenvolvem
as relagbes dentro de cada um, chama-se estrutura familiar. Todas as
familias se instituem através de uma estrutura de relagBes, organizagéo
especifica e Unica de cada familia, traduzindo, na pratica, a forma como
se organizam os diferentes elementos e como se relacionam entre si. Nas
palavras de Baptista e Garcés (2001), a estrutura familiar é fruto de
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transacdes e comunicacgdes repetidas que levam a definicdo de padrfes de
relacéo.

A familia quando encarada como sistema aberto partilha determinadas
propriedades sistémicas que se aplicam a interacdo (Baptista & Garcés
2001; Alarcdo, 2006), sendo elas a totalidade, feedback e equidade®.
Destes elementos podemos balancar entre a inter-relacdo e a
interdependéncia dos comportamentos de todos os elementos da familia.
Relacionam-se e comunicam entre si, a familia como unidade ultrapassa a
soma dos seus elementos e a mudanga num elemento repercute-se no
sistema e no comportamento de cada um, sendo indissociavel dos
restantes, o que acontece a cada um afeta a familia no seu todo.

A qualidade das relagGes familiares tem grande influéncia no
equilibrio do sistema familiar, seja este de que natureza for, mas
essencialmente nas criangas e jovens porque estdo ainda a formar a sua
personalidade e o seu carater. Estes tém de confiar em quem o0s rodeia,
aqueles que Ihe ddo seguranga, estabilidade e a certeza que ainda néo tém.

Por outro lado, o sistema familiar reage & informagdo de forma a
assegurar a sua continuidade, centra-se em torno de objetivos ou
finalidades comuns, embora adaptando-se as diversas exigéncias impostas
com a evolugdo e a mudanca da sociedade. O sistema familiar pode
facilitar as trocas adaptativas ajustando as mudancas que se ddo no meio
ambiente. A comunicagdo torna-se assim parte integrante do individuo na
familia e na sociedade.

Como a familia é a primeira instituicdo a facultar as relagbes, 0 modo
como nela se desenvolvem os processos de comunicacdo determinara o
maior ou menor sucesso do desenvolvimento pessoal e social dos seus
membros, e consequentemente, a sua integracdo no sistema familiar e
social. Deste modo, a interacdo caracteriza e expressa o sistema familiar,
0s sujeitos que dele fazem parte encontram-se num processo de
comunicagdo constante, ao qual ndo podem subtrair-se. De facto,
qualquer comportamento tem sempre o valor da mensagem, pelo que, 0s
elementos de uma familia estdo sempre em comunicacao.

Para Sousa (2015), a comunicacdo é uma via de acesso para a
felicidade familiar. Quando ha comunicacdo entre todos os membros da
familia, o lar permanece numa esfera de harmonia constante de paz e
amor.

Um bom ambiente para comunicar pode ser em qualquer parte e a
qualquer momento, em qualquer lugar. Pode ser na sala, na cozinha, no
quarto, a hora das refei¢cbes, no carro, etc. Na familia todos devem

5 Para um desenvolvimento mais alargado destes elementos consultar as obras citadas,
ndo faz parte deste texto o seu aprofundamento.
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aprender a comunicar para ndo deixar o siléncio dominar o sistema
familiar e surgirem mas interpretacdes.

Muitas vezes ouvimos dizer: ja sabes que gosto de ti, que te amo, ndo
preciso de o dizer, mas, ndo basta pensar ou presumir que o outro ja sabe,
¢ preciso demonstra-lo constantemente manifestando o continuo
enriquecimento das relagdes entre todos.

3. OS DESAFIOS DA FAMILIA NA INTEGRAGAO DAS CRIANCAS

As familias atribuem aos filhos um valor cada vez maior. Mas, se por
um lado verificamos que os filhos sdo considerados um bem para a
familia, uma felicidade, por outro lado constatamos que a realidade atual
também comporta responsabilidades acrescidas dirigidas diretamente a
familia, pois os ambientes escolares e sociais sdo adversos a uma
integracdo plena das criangcas. Um estudo empirico, feito por nés (Dias,
2014, p. 57-95), revelou como a familia vive receios ndo sé do presente,
mas sobretudo o medo do futuro®.

Mas também, do ponto de vista do casal sdo estabelecidas maneiras de
interagir que privilegiam, acima de tudo, a satisfacdo afetiva e relacional,
valorizando uma matriz que segue os valores de companheirismo dos
codnjuges. Esta tendéncia ndo favorece o clima integrativo das criancas,
pois traduz um certo comodismo e individualismo. Embora estas
observacBes, continua a ser a familia a instituicho com maior
responsabilidade na integracdo familiar e social das criancas. Na sua
maioria as familias estdo conscientes disso.

Sabemos que a simpatia gera simpatia e que saber escutar € um passo
positivo, tanto para a compreensdo mdtua como para o conhecimento do
outro. Sendo assim, deveriamos fazer o treino destas competéncias a todo
0 instante para que se torne numa atitude tdo natural como beber quando
temos sede, ou como comer quando temos fome.

A natureza da interacdo entre pais e filhos é um fator de primordial
importancia para o desenvolvimento de todos os membros da familia, em
geral, mas particularmente das criangas. Dos estudos feitos, embora o
assunto tenha sido abordado de diversas posi¢des tedricas, as conclusdes
gerais sdo universais e inegaveis (Bayle & Martinet, 2008). O modo como
0 pai e a md atuam perante o seu filho influencia, direta ou
indiretamente, para o bem e para 0 mal, 0 comportamento do mesmo
(Gameiro, 1994).

6 Mas ndo s6 o ambiente escolar e social, também o ambiente familiar apresenta
grandes desafios, hd razdes prioritarias para o casal, observamos uma certa
instabilidade que dificulta toda a dindmica da integracdo das criancas.
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De acordo com Bayle e Martinet (2008; Marques, 2001) a descri¢do
de estilos parentais e suas consequéncias tem constituido uma das
abordagens a questdo de como melhor educar uma crianga. A descri¢do
feita descreve trés estilos parentais: autoritario, permissivo e democratico.
A investigacdo mostra que o estilo autoritario e o estilo permissivo
conduzem geralmente a resultados negativos, enquanto o estilo
democréatico resulta, em geral, em criancas que tém sentido de
responsabilidade, tornando-se cooperativas e amigaveis.

A relacdo entre pais e filhos assenta em aspetos de vinculacdo e nos
estilos parentais, sustentados em teorias de aprendizagem complexas que
tendem a privilegiar as areas comportamental e cognitiva. Os pais sdo 0s
privilegiados neste caminho, pois educar, ensinar, formar é tdo importante
como prever as suas necessidades de seguranca ou de alimentag&o.

Com as criangas, é necessario que elas se sintam a vontade para
expressarem as suas ideias e sentimentos, a fim de que possamos
conhecé-las e compreender melhor as suas atitudes ou comportamentos.
Como adultos, devemos preocupar-nos em falar com tom baixo, amistoso
e seguro’, utilizar uma linguagem simples e direta, falando com
sinceridade. Também a linguagem gestual e o0 jogo sdo considerados
6timos recursos para a comunicagdo com as criangas. Cada interacdo é
uma oportunidade para os pais se relacionarem com os filhos. Uma
interacdo corresponde a qualquer intercdmbio entre os membros da
familia. A interacdo ocorre na familia através de estimulos, presentes ou
ausentes, que exercem qualquer influéncia na interagdo do meio familiar.

Se considerarmos a natureza abrangente da interacdo e do meio, as
condicdes e capacidades dos pais, encontramos essencialmente alguns
modos de ensinar os filhos. O exemplo, a intervencéo verbal indireta, a
intervencdo direta e a intervencdo fisica, podendo esta ser negativa ou
positiva.

Assim, ensinar pelo exemplo € uma das estratégias mais antigas, mais
investigadas e mais eficazes. Normalmente é uma estratégia nédo
planeada, emerge naturalmente da interacdo e das atividades do dia-a-dia.
Mas mesmo numa situacdo ndo planeada, é importante que os pais
reconhecam o impacto profundo que o exemplo acarreta (Marques, 2001;
Bayle & Martinet, 2008).

7 Um dia destes estava em casa de uns amigos onde estavam alguns casais com 0s
seus filhos. A mée de dois gritava com eles por tudo e por nada, mas ao mesmo tempo
perguntava aos sobrinhos se queriam ir para sua casa, estes respondem que a mae é
que sabe. Porém, um dos filhos, fora daqui dizia para a mie: “O mie a tia grita tanto
com 0s primos, ndo gosto nada, tenho medo, ndo quero mais ir para sua casa, mas
gosto tanto dos primos que tu podias trazé-los para a nossa casa, eu gostava muito”.
As vezes ndo prestamos atencao suficiente as criancas e cada uma é diferente da outra,
perceber o0 ponto de vista da crianca.
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A intervengdo verbal indireta refere-se a estratégia de conversar,
comunicar, sem manifestar abertamente o objetivo de ensino que essa
interacdo comporta, sendo uma estratégia de ensinar através da
formulagcdo de perguntas, relato de contos e outras historias (Bayle &
Martinet, 2008).

Quando uma crianga necessita de apoio e orientagdo, a nossa
tendéncia irrefletida é para recorrer a intervencgdo verbal direta. Dizemos
a crianca, clara e objetivamente, o que deve fazer e o0 que ndo deve fazer.
Esta forma de intervencdo verbal direta chama-se telling. Esta estratégia é
especialmente eficaz em situacdes de perigo imediato.

Por vezes a estratégia de telling é insuficiente para separar a crianga
de um meio perturbador. Pode ser necessario, numa interacdo, remover
algum estimulo perturbador ou introduzir um estimulo apaziguador. Se
um pai se interpuser numa interagdo retirando um estimulo do meio, a
interacdo é designada por intervencdo fisica negativa. Se, por outro lado,
0 pai se interpuser, introduzindo um estimulo, a interagdo é designada por
intervencdo fisica positiva (Bayle & Martinet, 2008). Estes dois tipos
podem ser usados simultaneamente. Tal como a intervencdo verbal, a
intervencdo fisica pode ter uma funcdo informativa, cujo uso apoia o
desenvolvimento de raciocinio e autonomia, por exemplo, abracar uma
crianca, elogia-la, depois de ter feito algo admiravel.

4. OS VALORES E A COMUNICACAO: REFERENCIAS NA
FAMILIA

A adesdo a valores, na instituicdo familiar, estabelece maneiras de
interagir na familia, privilegiando, acima de tudo, a satisfacdo afetiva e
relacional dos seus membros, procurando que as normas Ssejam
democraticas e aplicadas por todos.

Ora, a comunicacdo e o exemplo tém influéncia na familia como
comunidade, na qual, a partir da infancia, se podem aprender os valores
morais, se comeca a ser livre, mas também a respeitar os outros. A vida
de familia é uma iniciacdo a vida em grupo e uma preparacédo para a vida
em sociedade, por isso, podemos referir que a familia é expressdo
primeira e fundamental da natureza humana e social. A familia é como a
célula num organismo vivo: o elemento mais simples, primario e
fundamental da sociedade. N&o admira que seja 0 seu seio o lugar mais
apropriado para a transmissdo de valores e padrfes de conduta, que
conduzem ndo apenas a interacdo e integracdo na familia, mas também na
sociedade.

Figueiredo (1985, p.1006), ao estudar a mudanga, os valores e
conflitos, destaca que o desejo de autonomia, a assuncdo de
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desautorizacdo envolvendo por vezes 0s progenitores, traduz-se por uma
perda de amor, autoridade e admiracdo, realidade que o conflito de
geracdes exprime numa tensdo entre jovens-adultos, é de admitir como
muito plausivel que esta tensdo se va exprimir em conflitos de valores.

Portanto, dificilmente os conflitos no processo de interacdo e
integracdo ndo encontram tradugdo ao nivel dos valores. O desejo de
autonomia, as desobediéncias e as preferéncias por ideias extrafamiliares,
manifestam-se sobretudo nos jovens a partir dos 15 16 anos (Ibidem,
p.1007; Figueiredo, 1988). Esta realidade tem evoluido cada vez mais nas
familias contemporaneas, dificultando por um lado as rela¢fes e por outro
a interagdo entre os membros da familia.

Né&o admira que algumas das Enciclicas se refiram a familia e aos seus
valores, tornando claro que a familia € o lugar adequado para a
transmissdo ndo s6 da vida, mas também para a educacdo, para o afeto, a
estabilidade, etc. A Gaudium et spes (1965) no seu n° 52 sublinha: “A
familia é uma encruzilhada de varias geracGes que se ajudam entre si para
adquirir uma sabedoria mais profunda e para harmonizar os direitos das
pessoas com as exigéncias da vida social”. E impossivel uma contribuigéo
para uma ajuda reciproca e harmoniosa na familia se ndo houver esforco
de todos, se ndo se transmitirem afetos.

Na mesma linha, a Enciclica Familiaris Consortio (1981, 15): “Na
familia constitui-se um conjunto de relacdes interpessoais — relacéo
conjugal, paternidade — maternidade, filiacdo, fraternidade, relacdes
através das quais toda a pessoa humana fica introduzida na familia”®. Este
contributo ndo pode ser desvalorizado, mas entendido como fator de
reflexdo para aquilo que nds defendemos na interacdo e integracdo na
familia, as relagdes saudaveis.

Também os valores humanos tém uma grande importancia para a
motivacdo humana. Esta remete sempre para valores humanos
verdadeiros, materiais e espirituais. Serdo prioritarios os valores
humanos, embora estejam estreitamente relacionados entre si? (Schmah,
2015). Estes valores sdo fundamentais no contexto da vida em familia. Se
0s pais optarem por certos valores e se comprometerem com eles, serdo
transmissores através do exemplo para os filhos, por isso devem encontrar
mecanismos e descobrir os valores que para si sdo 0os melhores, os que
tém maior significado, os que mais convém a familia para o
desenvolvimento pessoal de cada membro. Nesta perspetiva, 0

8 Ndo é nossa intengdo neste texto o estudo dos valores na perspetiva da Igreja, porém
ndo podiamos ficar indiferentes, pois € a Doutrina Social da Igreja a que mais e
melhor tem estudado este fenémeno, concordando nés, ou nao, com essa abordagem
no seu todo. Todas as interpretaces sdo do ponto de vista social aceitaveis, pois ndo
existem as boas e as mas, todas se caracterizam por aspetos positivos e negativos.
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comprometimento dos pais com os valores e a organizagdo da vida
familiar em torno deles tornar-se-ao atrativos e contagiantes para os filhos
(Idem).

Por sua vez Olivero (2015) refere que “A familia, sob esta perspetiva,
aparece-nos como um museu vivo de valores”. Valores vividos pelos pais
com naturalidade e que os filhos assumem e interiorizam nas suas vidas.

O mesmo autor ao referir-se a familia como um museu vivo de valores
ndo pretende dizer que os pais pendurem os valores nas paredes, como se
tratasse de um quadro que passivamente se deve admirar. Os valores
familiares constituem, pelo contrario, um dado irrefutavel, quase com
cunho testemunhal, que vai unido ao comportamento didrio dos pais
(Idem).

Por outro lado, estes valores que se repercutem na conduta dos filhos,
guando os pais, além de os viverem e de os fomentarem, promovem
algumas normas e costumes familiares que mostram a presenca destes
valores. Em consequéncia, a conduta dos filhos estara motivada desde o
principio.

Para Silva (2009), a familia, neste tempo, tem sido posta em questao,
pelas transformagdes da sociedade, sendo submetida a uma série de novos
desafios em relacdo aos valores, defendendo que estes devem ser
cultivados todos os dias, sob pena de ndo ser possivel voltar atrads quando
desrespeitados ou abandonados.

Existem muitos sinais de degradacéo de alguns valores fundamentais
da familia, entre eles: a violéncia doméstica (todos os dias se ouvem
noticias, lemos sobre este flagelo), o nimero cada vez mais crescente de
divorcios, o controle da natalidade, o aborto, a consciéncia contra os
valores familiares que ameagam a estrutura familiar, o individualismo e o
materialismo, a miséria, a fome, etc. (Leandro, 2001; Saraceno & Naldini,
2003; Silva, 2009).

CONCLUSAO

Da anélise feita neste artigo podemos tirar algumas conclusoes:

A familia constitui um recurso riquissimo para o desenvolvimento
harmonioso, coerente, sadio e equilibrado dos jovens que nascem e
crescem no seu seio. A familia tem recursos naturais Unicos, capazes de
constituir uma marca indelével na estrutura da personalidade dos
elementos que a ajudaram a edificar.

A familia detém competéncias e potencialidades diferenciadas,
passiveis de criar oportunidades de interacdo e integracdo dos elementos
gue a constituem, tendo por base as suas praticas educativas e formativas,
0s aspetos de interacdo e de comunicacdo, os lacos de afeto que os unem
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e 0s sentimentos de controlo e dominio na consecucdo dos seus projetos
internos especificos. As familias tém necessidades que a todo o custo
tentam suprir. Mas também tém sonhos e objetivos a alcancar, centram-se
nas suas aspiragdes, com um fio condutor de acdo, tentando promover
relacGes de cooperagdo para que juntos atinjam o tdo desejado sucesso na
vida.

A familia, constituindo um sistema, tem de sentir o dominio das suas
capacidades, tem de sentir que consegue mobilizar os seus saberes,
espelhando competéncias e um poder de intervencao que lhe é peculiar,
pois é essa capacitacéo e a forte ligacdo que fundamenta o fortalecimento
de tomadas de decisdo em conjunto e dos lagos familiares que unem os
seus elementos.

Mas, nem sempre a familia é lugar de didlogo, nem sempre os filhos
sdo apreciados como um dom, mas como um peso e uma pesada
responsabilidade. Mas também os filhos nem sempre respeitam as
condutas e os valores dos seus pais. De certo modo, estas observagdes
tém na sua base a condi¢do em que a familia € muitas vezes vitima da
sociedade.

A familia, como referimos, é a primeira escola dos valores essenciais,
resistindo a possiveis mudancas menos positivas para o equilibrio do
sistema familiar no seu conjunto. A familia ndo é somente o lugar de
crescimento pessoal, dos afetos, da transmissdo da cultura entre as
geracOes, é também uma comunidade de amor, o lugar do direito e do
principio do cuidado, da solidariedade, partilha, amizade,
companheirismo, respeito e unidade (Silva, 2009). E o elemento mais
seguro e mais estruturante da personalidade da crianga. E 0 mais rico
ponto de abrigo de qualquer cidaddo, € o amor mais real que existe na
vida das pessoas. E o local privilegiado para a formag&o do caréater de um
jovem, sendo que os adultos desempenham um papel decisivo no pleno
desenvolvimento das capacidades, atitudes e valores que sustentam as
competéncias do sistema como um todo.

Portanto, a familia é o lugar e a0 mesmo tempo o instrumento mais
eficaz, de humanizacdo e de personificacdo da sociedade. A familia,
comunidade natural, contribui de modo Unico e insubstituivel para o bem
da sociedade. Ela é a primeira sociedade humana, tendo em vista que é
uma comunhdo de pessoas. Deste modo, a familia contém valores tao
perenes que jamais podem ser desprezados.

Sendo a familia escola de valores exercidos em favor do bem comum,
dos seus membros e da sociedade, mesmo diante das maiores
adversidades e desafios do nosso tempo deve estar ancorada nos valores
que defende e viver a esperanca que a fortalece.

A comunicacdo é entdo o fator principal a estruturar pois é nela que
assentam as praticas de interacdo formativa, relacional, educativa, afetiva
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e de integracdo dos elementos que constituem a familia. Uma vez que as
interacdes sdo varias, as relacGes familiares assentes em processos de
comunicacao permitem o equilibrio do sistema.

Estudos empiricos realizados por Figueiredo (1985, p.1018)
concluiram que os valores pessoais e relacionais (harmonia, liberdade,
amizade, realizacdo, etc.) se sobrepdem aos valores sociais. Neste
sentido, os jovens tém preferéncia em relacdo aos pais, valores que
repousam na relacdo do individuo com o proprio, valores intrinsecos,
autoafirmativos, de autorrealizagdo como por exemplo: corajoso,
imaginativo, aberto, ambicioso, prazer, felicidade, etc., os pais preferem
os valores morais, como: educado, prestavel, tolerante, obediente,
controlado, etc. Assim, podemos admitir que estamos perante uma
evolugdo dos valores cada vez mais pessoais, de autorrealizagdo para um
maior individualismo, maior liberdade dos jovens. Realidade bem
diferente da dos seus progenitores o0 que muitas vezes origina um choque
entre os valores de uns e outros.

Daqui, pensamos ser importante fomentar e valorizar os canais de
comunicacao entre os pais e os filhos e vice-versa. As responsabilidades
correspondem a um crescimento saudavel, na integra¢do dos individuos,
em primeiro lugar na familia, seguidamente na sociedade. E necessario
uma cultura de responsabilizacdo, adequada as capacidades de cada um,
que sdo diferentes ndo sd em relagdo a idade mas também as funcdes de
pai, mée, e filhos. Esta concretizagdo vem consolidada através de habitos
e da participacao de todos na vida e dindmica familiar.
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