Gestéo e Desenvolvimento, 25 (2017), 55-73

A ETICA -COMO MOTOR DA INOVAGAO EMPRESARIAL E
DA SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL
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Resumo: A ética tem vindo de forma crescente a ganhar
importancia e espago nas organizacgdes e a inovacdo assume-se cada
vez mais como um fator chave da sustentabilidade empresarial.
Vérias abordagens tedricas, desenvolvidas nos UGltimos anos,
sustentam os inegéveis beneficios, econémicos, ambientais, humanos
e sociais da ética empresarial. Outras, afirmam que as empresas
geram e conservam as suas vantagens competitivas primordialmente
através da inovagdo. Neste contexto, o objetivo deste artigo é propor
um modelo conceptual que permita perceber a relacéo existente entre
os dois conceitos e, analisar, em que medida a implementag¢do da
gestdo ética nas empresas promove a inovagao e a sustentabilidade
organizacional. A crescente importancia da ética e da inovagédo nas
organizagbes e a necessidade de novos modelos de gestdo na
economia moderna, justificam o interesse do estudo.
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Abstract: Ethics importance has been growing in organizations,
and innovation is seen ever more as a key factor in enterprise
sustainability. Several theoretical approaches developed in recent
years support the undeniable economic, social and human benefits of
enterprise ethics. Other approaches sustain that enterprises create
and retain their competitive advantages mostly through innovation.
On this context, the goal of this article is to propose a conceptual
model which allows understanding of the existing relationship
between these two concepts, analyzing how the implementation of
ethical management in enterprises promotes organizational
sustainability and innovation. The growing importance of ethics and
innovation in organizations and the need for new management models
in modern economy are the reasons for this study.
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INTRODUCAO

A ética sempre esteve presente na histéria como resposta aos problemas
basicos apresentados pelas relagbes entre 0s homens e em particular, pelo
seu comportamento moral efetivo (Aguilar, 1996). De facto, como refere
Almeida (2007:31) a presenga de preocupacdes éticas na gestdo de
empresas e de negdcios pode ser encontrada em indmeros textos e
exemplos relatados ao longo da histdria, no entanto, durante as ultimas
décadas este tema tornou-se alvo de uma atengdo sem precedentes. A
preocupacdo com as questdes éticas nos negdcios tem aumentado ao longo
das ultimas duas décadas (Rawwas et al., 2013). Este crescente interesse e
visibilidade da ética podem ser atribuidos, em parte, a uma sequéncia de
escandalos, ocorridos desde a década de 1980. Constata-se, desde entdo,
um recurso incessante a ética. Esta tendéncia, ndo depende do acaso,
explica-se, antes, pelas necessidades do momento (Mercier, 2003). A ética
é vista como uma forma de auxiliar individuos e organizacGes nas suas
escolhas de modo a que assegurem ganhos de sustentabilidade (Gambim,
etal., 2016)

A reconhecida falta de ética nos negécios, os elevados custos da nao
observancia ética por parte das organizagbes, a consolidacdo das
democracias, e 0 desenvolvimento tecnolégico, que facilitou o acesso e a
livre circulagdo de informacdo foram fatores determinantes para 0 aumento
da visibilidade das problematicas éticas que a gestdo de negdcios encerra.
A empresa é uma realidade humana complexa, com uma grande influéncia
na economia e na sociedade. O trabalho é uma atividade humana e o atual
ambiente em que a empresa se insere é fortemente concorrencial, mutante,
exige novas formas de gestdo, baseadas principalmente em valores que lhe
confiram sustentabilidade e a capacidade de aproveitar as valéncias
especificas da ética e da inovacdo. Em face a estas exigéncias, novos
conceitos, estudos e formas de organizacdo, surgem, para responder,
eficientemente, aos atuais desafios (Boatricht, 2007). Neste sentido a ética
pode funcionar como um agente motivador, que revigora, e ativa a
democracia da sociedade e fornece também alegria, bem-estar, somando
beneficios a atividade empresarial (Aguilar, 1996). S&do varios os autores
que corroboram esta ideia, Blanchard (1989), Kenneth (1989), Aguilar
(1996), Ferrell (2006), Rego et al., (2006), Skarzynski (2008), Almeida
(2010).

Hoje, a gestdo das organizagdes, ganha contornos cada vez mais
sistémicos, exigindo, diferenciacdo, adaptabilidade, criatividade e
multiplicidade de habilidades para garantir a sua sobrevivéncia. Neste
contexto, sdo também véarios os autores, Druker (1989), Carneiro (2001),
Silva (2003), Schwartz (2005), Gebler (2007), Gupta (2008), Matin (2008),
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Isaksson et al., (2010) que afirmam: sO as organizagbes que criem
apeténcias sélidas e sistémicas permanentes de inovacao sobreviverdo aos
tempos de mudancga. Perante este desafio, as empresas necessitam de
utilizar todos os recursos disponiveis €, neste campo a ética e a inovacao
poderdo desempenhar um importante papel no sentido da convergéncia
para a competitividade e sustentabilidade organizacional. Cada vez mais a
inovacdo é vista como a grande forca de transformacdo aplicada por
organizacdes e sociedades é o objeto e 0 instrumento através do qual se
explora a mudanga (Silva, 2003). Hoje, as organizacfes, por pressdo da
competicdo, estdo a procurar novas formas de desenvolver e aplicar
inovacdo nos seus processos, produtos e servicos (Gupta, 2008). Ao ser
humano cabem tarefas em que € insubstituivel; ser criativo, ter ideias que
levem a inovagdo de produtos e servigos (Boatricht, 2007).

Quando se estuda mais profundamente esta tematica, constata-se que a
ética, inovacdo e sustentabilidade organizacional sdo um conceito em
construcdo, quer a nivel mundial e principalmente em Portugal. O préprio
tema, parece estar, ou melhor, esta em processo de definicdo. Diante da
ambiguidade e da crescente complexidade das praticas empresariais
contemporaneas, fruto das novas exigéncias de competitividade, eficiéncia
e inovacgdo, a reflexdo sobre a ética e inovacao, serve de base para que se
tenha coesdo organizacional. Neste sentido, investigar a relacdo entre a
ética e a inovacdo e analisar qual o contributo na sustentabilidade
organizacional, parece fazer todo o sentido. Por outro lado, a reconhecida
falta de compreenséo tedrica do tema, e a tentativa de exercer sobre ele
alguma clarificacdo, estiveram na origem da problematica desta
investigagdo.

Este estudo enquadra-se no tema geral da ética empresarial, entendida
como um compromisso empresarial que permite potenciar a inovacao,
crescimento econémico, social, e a sustentabilidade das organizacdes a
médio e longo prazo. Tem como objetivo, construir um modelo conceptual,
a partir da revisdo da literatura, que permita compreender o contributo da
ética na promocdo de comportamentos e relacionamentos internos que
promovam a predisposicdo da inovacdo empresarial e para a
sustentabilidade organizacional.

1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. A ética

Etimologicamente, a ética provem da palavra grega ethos, que significa
costume. Mas os costumes séo determinados por valores morais e pelas leis
vigentes, as quais condicionam a conduta humana numa determinada época
(Rocha, 2010). Os valores sdo os principios ou padrfes de comportamento
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de uma pessoa. Mas um valor torna-se realidade se e s6 se a sociedade
como um todo o reconhecem no seu valor total (Schwartz, 2005). Por outro
lado, em toda a acdo humana ha critérios motivacionais importantes que
melhoram a agdo, que sdo os critérios internos da consciéncia humana —
valores, principios ou padrfes de comportamento de uma pessoa (Hoyos,
A.T. and Braun, 2010).

Embora a teoria ética seja, desde a sua origem, por natureza e condi¢ao,
uma disciplina filosofica, a ética nos negocios recebe influéncia de outros
campos, como a epistemologia, antropologia filoséfica ou ontologia (Stahl
et al., 2014). Para Alonso, L6pez e Castrucci (2010), a filosofia e, por
conseguinte, a ética busca discernir a boa e a mé conduta e a relacéo entre
conduta adequada e felicidade. Os seus fundamentos contribuem
amplamente para o avan¢co do conhecimento em disciplinas, como a
sociologia, psicologia e, mais recentemente, a administracdo de empresas.
Segundo Boatricht (2007), a ética € o conjunto de regras, principios ou
maneiras de pensar que guiam, a autoridade de guiar, as a¢Ges de um grupo
em particular a moralidade, ou o estudo sistemético da argumentag&o sobre
como devemos agir. Segundo Kenneth (1989), a ética, é a ciéncia do dever,
a qual rege a conduta humana. Para Isaksson et al., (2010) a organizacdo
ética pode ser descrita como tratando os stakeholders com honestidade,
justica, e respeito com o foco no longo prazo procurando satisfazer os
interesses de todos. Isto implica dizer que a ética pode ser conceituada
como o estudo dos juizos de apreciacdo que se referem a conduta humana
suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja
relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto.

A revisdo da literatura permite-nos salientar as principais teorias éticas
com maior impacto no mundo empresarial. O primeiro grande estudo sobre
ética foi realizado por Aristoteles, na Grécia antiga, ha cerca de 2.350 anos
atras. Para Aristoteles, a ética é a ciéncia pratica do bem; e bem ¢é “o que
todos desejam”. Aristételes, ligou o estudo da ética e do bem a politica e
demonstrou que muito mais importante que o bem-estar do individuo é o
bem-estar do coletivo (Boatricht, 2007). A ciéncia politica ndo somente
deve conhecer o bem, mas deve realiza-lo. Segundo Aristoteles, o bem
préprio do homem é a inteligéncia e, portanto, 0 homem tem de viver
segundo a razdo (Moreira, 1996). Seguindo-se a razdo, chega-se as virtudes
(Crockett, 2005).

Para Descartes, a ética simboliza toda a fé que a Idade Moderna
depositava na razdo humana. S6 ela permitia construir um conhecimento
absoluto. Em termos morais reconheceu que seria impossivel estabelecer
principios seguros para a acdo humana. O seu principio ético consistia em
seguir as normas e 0s costumes morais, que a maioria seguia, evitando
desse modo ruturas ou conflitos (Rocha, 2010).
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Hume, veio realizar uma “revolucdo copernicana” na moral. Abandonava a
perspetiva do “eu penso” de Descartes e passava ao “nds operamos”,
explicando o comportamento humano reconstruindo a sua génese, fazendo
a anatomia da “natureza humana” através de uma ciéncia moral. O seu
objetivo é construir uma ética empirica baseada em experimentacdo e
observagdo, sem usar a metafisica (Neves, 2008).

A teoria de Kant é referida como a ética de responsabilidade e do dever
gue invoca a obrigacdo de justificar todo o ato ou decisdo em funcgdo de
normas morais e de valores (Kenneth, 1989). A ética de Kant é entdo a
ética do dever em vez da ética da consequéncia. Para Rego et al., (2006), a
ética Kantiana representa o respeito pela dignidade humana, pois trata os
seres humanos dotados de direito a serem tratados com dignidade e
respeito. Este respeito pelo ser humano é frequentemente tomado como
imperativo e ndo operacional ou discricional.

A teoria utilitarista de Jeremy Bentham assenta o valor de uma ag¢éo ndo
sobre principios a priori mas sobre o principio da utilidade (Rocha, 2010).
E uma teoria ética porque diz respeito a se as agdes humanas sdo certas ou
erradas (Neves, 2008). A “ética utilitarista” defende que tudo o que
contribua para o progresso social ¢ bom. A ideia intuitiva por detras do
utilitarismo é a de que nds deveriamos agir para conseguir as melhores
consequéncias dos atos praticados (Rocha, 2010). Neste ponto de vista, 0
gue interessa, é saber se as consequéncias das decisdes éticas tomadas sao
ou nao, benéficas para a maioria das partes envolvidas, se sdo geradoras de
bem-estar e de valor para 0 maior nimero de pessoas e organizagOes. Esta
teoria define o bem-estar coletivo como a soma do bem-estar dos
individuos que compdem a referida coletividade. O objetivo é a maior
felicidade para o maior nimero possivel de pessoas, (Almeida, 2010). Para,
Rego et al., (2006), os utilitaristas acreditam que a funcdo da moralidade é
promover o bem-estar humano minorando os danos e aumentando os
beneficios. No dominio dos negécios, a traducdo desta logica reside na
maximizacdo da eficiéncia, uma via para obter a maxima producdo com a
menor quantidade de recursos econémicos, e um meio de obter mais
elevados lucros com mais baixos pregos.

A estas teorias seguiram-se as correntes filosoficas de Hegel, Marx,
Rawls e Habermas, que marcaram uma corrente de pensamento distintas
das teorias anteriores, pois concebem o mundo a partir do coletivo e ndo do
individual (Serafim, 2004). Destacamos a “Teoria da justica de Rawls, que
articula de uma maneira coerente a adesdo simultinea aos ideais de
liberdade, justica social, pluralidade ideoldgica e de igualdade, e a Teoria
da A¢do Comunicativa de Habermas, que valorizou a opinido publica e o
espaco publico critico, a moralidade e a critica reflexiva (Bannwart, 2011).
A sua teoria apresenta uma perspetiva mais meta-ética da ética da
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comunicacdo (Arnsperger e Parijs, 2004), nesta teoria a atencdo esta
voltada para a justificacdo da ética discursiva a partir do principio da
universalidade, o que o inclui na tradicdo kantiana, entre os defensores de
uma moral racional e universal (Bannwart, 2011).

As exigéncias éticas, hoje, ndo se esgotam no que esta estabelecido de
forma mais ou menos extensa numa lista de direitos e deveres. O principal
contributo da ética para a vida econémica e empresarial ndo é tanto evitar o
mal, mas ajudar a fazer mais e melhor (Aguilar, 1996). Um mais e melhor
gue ndo se deve limitar aos objetivos intrinsecos da organizacéo, ja que ha
que ter bem em conta outros interesses que obrigam a ver a empresa a luz
da sua integracdo num ambiente mais vasto, global e com mais
transparéncia. Arruda et al., (2001) vao mais longe ao afirmar que a ética é
condicdo necesséaria para a sobrevivéncia humana e da sociedade.

Durante vérios seculos, as relagdes entre a economia e a ética foram
inexistentes (Ferrell, 2006). A partir da década de 70 do século passado,
primeiro nos EUA e depois na Europa e no resto do mundo, comegou a
evidenciar-se a compatibilidade entre atuacbes eticamente corretas e
negocios prosperos (Boatricht, 2007). Aguilar (1996) considera, mesmo,
gue uma atuacdo ética na conducdo dos negdcios pode ser fonte de lucros.
Blanchard e Peale (1989), Rego et al., (2006), Gebler (2007) também
argumentam que, combinada a uma sélida estratégia de negdcios, a ética
na empresa cria um clima organizacional capaz de motivar iniciativas
inovadoras e ousadas que sdo essenciais para obter e manter a exceléncia
nos negocios. Segundo Aguilar (1996), a implementacdo de uma ética
empresarial, proporciona aos funciondrios e outros interessados a
oportunidade de trabalhar numa atmosfera de confianga e respeito mutuo,
podendo fornecer a lideres empresariais condi¢des favoraveis & promogéo
da inovacdo e aceitagdo de riscos. Segundo este autor, é inatacavel, que o
compromisso com a conduta ética gera relacdes empresariais produtivas e
tira das pessoas 0 que elas tém de melhor. Da mesma maneira que a
conduta antiética tem o potencial de arruinar a empresa, 0 comportamento
ético tem o de contribuir, de forma importante para a obtencdo da
exceléncia empresarial (Aguilar, 1996).

Muitos lideres ainda falam da cultura ética como um extra. Agindo com
integridade, apenas para suavizar valores agressivos (Gebler, 2007).
Suchanek (2008) enfatiza que a ética ndo compensa sempre mas que 0
alinhamento do sucesso corporativo e responsavel é um dos desafios
centrais de uma “boa gestdo”. A diversidade de papéis torna a gestdo e
administracdo de empresas uma atividade com profundas implicacdes
éticas, com impactos estruturantes no bem-estar individual e coletivo
(Almeida, 2007). Nesse sentido Gebler (2007) propde um padrao ético que
seja compativel com diferentes sistemas de valores globais (vindos das
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diversas culturas e religides) e também com modernos conceitos de gestao,
como o Corporate Social Responsability (Responsabilidade Social
Corporativa) (CSR). Esta regra de ouro pede o investimento nas condi¢des
gue fomentam cooperacdo social e beneficio muatuo. Tal padrdo ético
altamente compativel encaixa particularmente bem com a questdo da
sustentabilidade em cadeias de distribuicdo globalmente espalhadas, onde
diferentes culturas, sistemas sociais e culturas de gestdo colidem (Isaksson
et al., 2010). Segundo Martinez (2015) a ética € uma filosofia de vida, é a
arte de uma boa vida, de qualidade de vida e de sentido de vida.

A ética é, antes de mais, algo positivo para o individuo, organizacao e
para a sociedade. Pois visa o bem, individual e coletivo, o respeito pela
dignidade humana, a maximizacdo da eficiéncia e o sucesso individual,
organizacional e social.

1.2. A inovagéo

A inovacgdo fez sempre parte da humanidade. Desde a descoberta do
fogo, que o ser humano tem vindo a inovar. A inovacéo €, provavelmente,
0 mais antigo processo que se conhece, é uma extensao da criatividade dos
seres humanos. Desde sempre que utilizamos as nossas habilidades inatas
para criar muitas coisas novas e para ajudar a espécie humana (Gupta,
2008). Segundo Gupta, as inovacfes tém por base o conhecimento do
passado, a experimentacdo continua e a dimensdo do conhecimento
passado e da experimentacdo. Para Drucker (1999) a inovacdo é a
ferramenta especifica do empreendedor, 0 meio com o qual ele explora a
mudan¢a como uma oportunidade para um neg6cio ou servico diferente,
sucessivel de ser entendida e praticada.

Matzler et al., (2008); Isaksson et al., (2010); Morales et al., (2012)
argumentam que a inovacdo permite as empresas sustentar as suas
vantagens competitivas é essencial a sua sobrevivéncia e permite melhorar
0 desempenho organizacional. Hoje, a inovacdo surge como uma variavel
determinante para o sucesso organizacional (Gambim et. al., 2016). Cada
vez mais a inovacao é vista como a grande forca de transformacéo aplicada
por organizacdes e sociedades (Gupta, 2008). Sabe-se que 0 crescimento
econdmico estd, em larga medida, associado a capacidade inovadora que
resulta ndo s6 da inovacdo tecnoldgica, derivada da investigacdo e da sua
aplicacdo, mas também da inovacdo organizacional (Jiménez e Valle,
2011). Logo, um dos maiores desafios das organizacGes e dos agentes que
com elas interagem consiste no apoio e na implementacdo de posturas e
préticas inovadoras no seu quotidiano.

Neste sentido, Baucus et al., (2008) sugerem que as organizagdes
devem criar ambientes que permitam e incentivem os funcionarios a
envolver-se em criatividade. Mas, muitas abordagens para aumentar a

61



Clotilde Passos

criatividade levantam questfes éticas. Nesse sentido, as Inovacdes ndo so
podem ser consideradas como uma resposta as ameacgas, mas também
como uma maneira de abragar novas oportunidades (Matzler et al., 2008).
Hoje em dia falar de inovacdo ndo chega, € necessario passar a acdo. Como
refere Conceicdo (2002) “talvez seja agora, mais do que nunca, que
importa avancar decisivamente com agdes concretas. Para tal, importa
recolher tanta informacdo quanto possivel sobre o que se sabe
relativamente ao que determina e condiciona o processo de inovagdo”.
Tendo em vista obter ndo apenas resultados, mas sobretudo criar valor e
vantagens competitivas  (Sarkar, 2009), e por consequéncia
sustentabilidade organizacional. Para Sarkar, (2009) a inovacdo pode ser
enfatizada segundo um conjunto de varios elementos e variaveis: ideia,
oportunidades, alternativas representadas na figura 1.

Figura 1
A roda da inovacao
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Fonte: Sarkar (2009)

A figura 1 permite; uma visdo global das diferentes vertentes da
inovacdo; sintetizar varios conceitos de inovacdo e uma analise holistica.
Pode ser analisada em quatro vertentes: compreender o que é a inovacao,
que tipos de inovagdo ou onde inovar, qual o processo geral de inovagao e,
por ultimo, de onde surge a sustentabilidade de inovacé&o.
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Quando se fala de inovacdo, a maioria das pessoas, parte imediatamente
do principio de que se estd a referir ao desenvolvimento de um novo
produto ou tecnologia de ponta. No entanto algumas das inovagfes mais
bem-sucedidas do nosso tempo tém sido as inovac¢fes no modelo de
negocios, que rompem com as normas da empresa (Gupta, 2008). Embora
a inovacdo possa estar intimamente ligada a aplicacBes de caracter
tecnoldgico, ndo tem que ser necessariamente assim. A inovacdo pode ter
um caracter muito mais amplo, ndo envolvendo diretamente a tecnologia
mas incluindo sim, alguma mudanca social, como é o caso do modelo de
microcrédito iniciado por Muhammad Yunus (Prémio Nobel da Paz), que
tem sido um instrumento decisivo contra a pobreza (Sarkar, 2009). De
igual modo, a inovagao que envolve alteragdes nos modelos ou formas de
negécio, a inovagdo organizacional, ou a inovagdo dos sistemas de
distribuicdo, ndo tém necessariamente de envolver um avanco tecnoldgico
(Martin, 2008). Segundo Gupta, (2008) as empresas tendem a enfrentar
seis barreiras internas a inovacdo; a cultura, a estratégia, 0s processos, 0s
métodos, as ferramentas e o tempo. Os fundamentos, da ética empresarial
tem o potencial para eliminar, ou pelo menos suavizar estas barreiras,
promovendo condi¢bes para o desenvolvimento da inovagao.

No atual contexto, as empresas tém que se reinventar continuamente o
que sdo e o que fazem, quer seja por pequenas, quer grandes mudancas.
Devem desenvolver novos produtos, servicos e métodos organizacionais
para aumentarem os seus resultados (Sarkar, 2009). Varias abordagens
tedricas, desenvolvidas nos ultimos anos, sustentam que a inovagéo resulta
de um processo nédo linear, evolucionario, complexo e interativo entre a
empresa e 0 seu meio envolvente (Silva et al., 2005). Campell e Kitson
(1996), afirmam que o sucesso das organizagdes situa-se mais nas suas
capacidades intelectuais e holisticas do que nos ativos fisicos, mais no
campo de geracdo de ideias do que na geracdo de ativos tangiveis, onde a
capacidade de gerir o potencial humano se transforma numa habilidade
executiva essencial. Ao nivel macroeconémico, a inovacdo esta
intimamente ligada com o crescimento econémico e com o bem-estar dos
povos (Sarkar, 2009). Neste campo, a ética podera ter um importante papel
ao promover ambientes de bem-estar, transparéncia, confianca e estimular
estas capacidades.

A relevancia da inovagdo para a atividade empresarial tem mesmo
levado alguns autores a considerarem-na uma condicdo necessaria para a
sobrevivéncia e ja ndo apenas uma opgao estratégica (Cunha, 2007). Neste
sentido a ado¢do de um modelo de ética empresarial, fundamentado na
legalidade; humanismo; transparéncia; valores; responsabilidade social e
cultura organizacional, podera servir de alavanca para a promoc¢do de
condicdes promotoras da inovacdo empresarial e em conjunto, ética e
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inovacdo poderdo constituir-se como processos fundamentais para a
sustentabilidade da empresa. Hoje é consensual que a adocdo dos valores e
principios éticos traz eficiéncia e contribui para o bom desempenho
organizacional (Aguilar, 1996).

1.3. Relagdo entre ética, inovagéo e sustentabilidade organizacional

A inovacdo é uma grande forca de transformacdo aplicada por

organizacdes e sociedade. E estd a ser considerada como a mais estrita
funcdo empresarial (Cunha 2007). O reconhecido aumento de
competitividade, requer, agilidade, flexibilidade e capacidade de adaptacédo
e inovacdo, por parte das organizacfes para poderem sobreviver (Rego et
al., 2006). Porter (1990) afirma que as empresas geram e conservam as
suas vantagens competitivas primordialmente através da inovagéo.
Como em todas as decisdes de negdcios, as inovagdes tém implicagdes
éticas que devem ser abordadas (Martin, 2008), a regra-chave da inovag&o,
deve orientar os gestores a tomarem decisdes importantes sobre as suas
inovacOes e ajudar a sua empresa a criar inovagdes que sejam boas para
ambas as partes, organizacdo e comunidade, este é o principio do
utilitarismo. Martin (2008) sustenta que as inovagdes mudam a vida das
pessoas com impactos de curto e longo prazo e sd as inovagOes
mutuamente benéficas sdo sustentiveis. Neste sentido, s6 as inovagdes
desenvolvidas segundo valores e principios éticos sobreviverdo.

Segundo Gebler (2007), hd uma forte relagdo entre empresas
inovadoras e empresas éticas. Empresas que procuram um, muito
provavelmente procurardo outro. Porque os valores criticos de respeito,
transparéncia e confianca sdo protegidos encorajados e recompensados.
Estas organizagdes sdo flexiveis e dispostas a tomar riscos, elas
consideram as ideias e opinides dos empregados e procuram criar um clima
onde todos sintam que a sua voz é ouvida. Para poder fazer florescer
valores como respeito e confianga os lideres devem prestar contas, a eles
proprios e aos outros (Gebler, 2007). Segundo este autor, 0s
comportamentos especificos que ligam a ética a inovacdo e produtividade,
devem ser encorajados, pois levam a confianca dentro da organizag&o.
Confianca que gera bem-estar e que por sua vez, promove a predisposicao
para a inovacgdo. Contudo até que os lideres percebam que a conduta ética é
essencial para alcancar os objetivos de negécio, a ética estara sempre na
margem da tomada de decisdo em neg6cios.

A inovacdo e produtividade sé podem ser alcancadas quando as pessoas
criativas se sentem seguras num ambiente de trabalho ético onde as suas
ideias sdo ouvidas e respeitadas. Seja encorajando um novo design de
produto ou novos processos para fazer o workflow mais eficiente. As
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pessoas criativas precisam de sentir que as suas contribuicdes valem a pena
e que sdo valorizadas por isso (Gebler, 2007).

Para a organizacdo ser sustentdvel necessita de ir ao encontro dos
requisitos dos stakeholders no que diz respeito ao comportamento ético.
Mas para la da questdo de como se comportar de um modo saudavelmente
ético de acordo com os requisitos dos stakeholders, a ética de negdcio
também procura dar resposta em como a moralidade e o interesse pessoal
podem ser utilizados para alcancar beneficio mutuo (Isaksson et al., 2010).
As empresas devem promover uma abordagem mais sistémica da inovagédo,
no sentido de tornar a inovacdo uma capacidade empresarial sustentavel
(Gupta, 2008).

A inovacgdo, para que funcione realmente e seja sustentavel, deve
tornar-se uma capacidade sistémica e difundida de forma abrangente, deve
estar impregnada na estrutura quotidiana da empresa, tal como qualquer
outra capacidade organizacional, como a qualidade, ou o servigco de
atendimento ao cliente. A inovacdo deve tornar-se um modo de vida da
organizacgdo (Gupta, 2008). Infelizmente, a maior parte das empresas nunca
chega a este ponto de viragem e nunca conseguem tornar a inovagédo algo
mais do que uma coisa que estd «aparafusada» em vez de embutida. Em
vez de minimizar a interagdo entre os esforcos de inovagdo e de eficiéncia
da empresa, deve conceber 0s seus sistemas organizacionais de modo a que
0s dois ideais estejam em permanente contacto (Gupta, 2008). Segundo o
autor, muitos comecam a reconhecer que a inovagao deve ser introduzida
em toda a organizagdo, deve ser algo que exige outros valores,
mentalidades, competéncias, comportamentos, processos, modelos de
gestdo, indicadores de desempenho, prémios, estruturas organizacionais,
solucdes de Tl em toda a empresa.

Este contexto, das novas exigéncias econdmicas, organizacionais e
sociais, constitui, uma oportunidade das empresas recriarem as suas
estruturas, processos, mentalidades, codigos, saberes, e implementarem a
ética empresarial, com vista a exceléncia e sustentabilidade dos negécios.
Sabendo que o bem-estar a longo prazo depende das capacidades de nos
recriarmos a nos proprios e as organizacdes, torna-se essencial a
sobrevivéncia a inovagdo sistematica em todos os niveis da empresa.

No futuro, a investigacdo relacionada com a ética beneficiard muito se
tomar em consideracdo a mudanca de referéncia do discurso para a ética
aplicada e se relacionar ética com outras preocupagfes mais praticas (Stahl
et al., 2014). Os estudos realizados na area das ciéncias econoémicas e
empresariais tentam encontrar um elo de ligacdo entre a inovacdo e
comportamento ético (Pollifrone, 2010). Também Argandofia (2004)
considera que a gestdo ética deve ser integrada com outras praticas de
gestdo. Tendo em conta que a ética pode ser aplicada a quase todos os
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campos da atividade humana (Alonso, 2013), a sua aplicacdo no
desenvolvimento da inovacdo trard grandes beneficios, pois a inovagédo €
considerada um dos processos imprescindivel a sustentabilidade das
empresas.

Amartya Sen propés um modelo institucional, segundo o qual o éxito
econdmico depende da tecnologia, da iniciativa privada, da lideranca, das
politicas comerciais, da eficacia dos sistemas financeiros, das politicas
publicas e, muito especialmente, de uma ética que garanta o cumprimento
quotidiano dos convénios com os trabalhadores, 0s acionistas, os diretivos,
os clientes e as instituicdes publicas infundindo confianca, pois ha que
satisfazer as expectativas legitimas de todos (Sen, 1999).

2. PROPOSTA DE MODELO CONCEPTUAL E HIPOTESES A
TRATAR

De acordo com a revisdo da literatura exposta e tendo por base as
sistematizacbes feitas ao longo do estudo, propfem-se o modelo
conceptual, (figura 2), que foi desenvolvido de modo a sintetizar a relacéo
entre a ética e a inovacdo, a partir da qual se exploram ideias, organizam
fendémenos, identificam variaveis e dimensdes pertinentes, possibilitando a
andlise da inter-relacdo existente entre elas. Permite também definir
hipéteses, a serem testadas.

Figura 2
Modelo Conceptual
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Do modelo tedrico proposto, das relagfes conceptuais que dele derivam
e, da revisdo da literatura, resultam um conjunto de hipéteses tedricas
passiveis de serem testadas empiricamente.

Hipotese | — A gestdo ética promove a inovagdo e a sustentabilidade
organizacional.

Hip6tese Il — Os valores promovidos pela gestdo ética tém um impacto
positivo na propensao para a inovagao do produto, processo, organizacdo e
promovem a capacidade inovadora.

Hipotese Il — A capacidade inovadora do individuo, € influenciada
pelo ambiente de legalidade e humanidade, gerados pela gestédo ética.

Hipotese VI — A transparéncia, e a cultura organizacional neutralizam
as barreiras internas a inovagéo.

As hipoteses tém o objetivo de orientar a investigacdo da relagdo entre a
ética e a inovacdo e o seu contributo para a sustentabilidade empresarial,
permitindo sustentar as conclusdes.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Gerir uma empresa segundos 0s principios éticos, pela sua visibilidade
e popularidade, é hoje, o desejo de muitos (Almeida, 2010). De facto,
implementar uma gestdo ética nas empresas, € sem ddvida a grande
tendéncia e desejo de gestores, diretores e empresarios, mas a falta de
conhecimento e compreensao da sua natureza e espaco, bem como dos seus
principios e beneficios, dificultam a tomada desta decisdo. Por outro lado,
a aplicabilidade da ética empresarial é ainda ineficiente, sendo os seus
resultados pouco visiveis e os retornos de dificil percecdo e quantificacao.
Mas, se aos beneficios da ética, juntarmos os beneficios da inovagdo
poderdo estar reunidas forgas incrementais para a sustentabilidade
organizacional.

A ética empresarial é, antes de mais, uma ciéncia que promove a
legalidade, humanidade, a transparéncia, a responsabilidade social, os
valores e uma cultura organizacional, capaz de criar condi¢cdes promotoras
das melhores decisdes, a nivel individual e organizacional e, nesse sentido,
promover a inovacdo de produtos, processos, tecnologias e marketing
organizacional.

No atual contexto dos mercados, as organiza¢des véem-se obrigadas a
repensar os seus modelos de gestdo e a exigida adaptacdo passard pela
adogdo da ética empresarial e pela inovagdo. Nesse sentido, o estudo
sistematico da tematica traz valor, para o individuo e para a organizacéo,
possibilitando uma melhor compreensdo do tema, o desenvolvimento
cientifico da ética e inovacdo e a promogdo da implementacio da Etica
Empresarial. A investigacdo efetuada permite argumentar que o estudo da
relacdo entre ética e inovacdo pode ser uma utopia possivel, cada vez mais
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pertinente, quer pela sua influéncia na economia moderna, quer pela
influéncia na competitividade e sustentabilidade organizacional.

O estudo apresenta como principal limitacdo, o fato de ndo ter sido
testado 0 modelo tedrico e as hipoteses formuladas, pelo que as conclusdes
retiradas podem ser contestadas, nesse sentido propfe-se que futuras
investigacdes sobre o tema testem o modelo e as hipdteses de forma a
sustentar e generalizar as conclusdes.
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