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Do lado de ca do ecra.

Genese das teorias da recepgao e do(s) publico(s)

Manuel Antunes da Cunha®

« A minha perspectiva ¢ situacional. Quero com isso dizer que me interesso
por aquilo que um individuo tem consciéncia a um dado momento, que muitas ve-
zes esse momento mobiliza outros individuos e ndo se circunscreve necessariamente
a arena co-pilotada do encontro face a face. Coloco a hipétese que ao manifes-
tarmos interesse por uma situagdo comum formulamos a seguinte questao:“O que
se passa aqui?” Quer a questdo seja formulada explicitamente nos momentos de
divida e de confusao ou implicitemente quando as circunstdncias nao ameagam as
nossas certezas, o facto é que ela ¢ colocada e so encontra resposta no modo como

fazemos aquilo que temos de fazer.» (Goffman, 1991, p. 16)"

Resumo

No presente artigo, comegamos por analisar alguns trabalhos e conceitos-chave
que caracterizam, sobretudo desde os anos 1970, a emergéncia dos estudos da recepgao e
dos piblicos. Marcada pela convergéncia de tradigoes diversas, por vezes até antagonicas,
a génese duma tal corrente esta indubitavelmente associada, entre outras, a reflexao em
torno das lutas ideologicas subjacentes as praticas culturais populares e a dicotomia tex-
to/leitor. Num segundo momento, afastando-nos da reflexao de cariz anglo-americano,
centrar-nos-emos quase exclusivamente na evolugao da corrente sociologica francesa dos
estudos da comunicagao, focalizando-nos em duas questdes: a (i)legitimidade dos publicos

mediaticos e a importancia dos contextos de interacgao.

Palavras-chave: recepgao, publico, media, teorias.

* Faculdade de Ciéncias Sociais, UCP-Braga. Laboratoire “Comunication et Politique”, CNRS-Paris. manuel.cunha@hotmail.com
1 Todas as tradugdes sao da nossa responsabilidade.

161



Do lado de cd do ecra. Génese das teorias da recepao e do(s) publico(s)

ABSTRACT

This article aims firstly to analyse the key concepts, which caracterize mostly since
the 1970s, the emergence of studies on reception and its audiences. Marked by the con-
vergence of different, sometimes even conflicting traditions, the genesis of this thread is
undoubtely associated to, namely, the ideological strugggles underlying cultural practices
and the text/reader dichotomy. Secondly, and diverging from an anglo-american’s view,
we will focus mainly on the french sociological stream on communication studies laying
emphasis on two issues: (i) the public media’s legitimacy and (ii) the importance of inter-

action contexts.

Keywords: reception, audience, media, theories.

Os discursos dos meios de comunicac¢ao social consubstanciam territorios dis-
tintos. Ao consolidar as fronteiras simbolicas dos respectivos imaginarios colectivos,
atribuem um lugar singular no espaco publico aos individuos aos quais se enderecam.
O telespectador institucional (Esquenazi, 1995) — aquele que ¢ imaginado pela instituicao
mediatica — torna-se destinatario duma proposta de sentido. Trata-se dum convite a par-
tilhar uma comunidade de pertenca e de destino. Nao ¢ a mesma coisa seguir quotidi-
anamente a actualidade através da CNN Internacional, TV5 Monde, France 2, TV Record ou
RTPI. Para alem da lingua, da area de influ¢ncia, dos proprietarios do canal, dos criteri-
os editoriais, dos concorrentes directos, etc., a identidade de cada um destes meios de
comunicagao — mas também de cada género televisivo — assenta ainda numa “comuni-
dade imaginada” (Anderson, 1991), que aqui se define como o conjunto de pessoas que
acreditamos fazerem parte dum colectivo de telespectadores situados do lado de ca do
ecra e com os quais (ndo) nos identificamos. Analisar a televisao do ponto de vista da
concepgao, do discurso e das questdes sociais e politicas subjacentes ¢ certo primordial,

mas nao dispensa de olhar para o lado da recepgao e do publico’.
A. O QUE £ A RECEPGAO ?

Por comodidade, utiliza-se, por vezes quase indistintamente, os termos “recepgao”,
“piiblico” e “audiéncia” sem delimitar os contornos precisos de cada um. Embora a pesqui-
sa francofona e anglo-saxonica manejem estes conceitos de modo algo distinto, a termi-
nologia nao ¢ anodina. Bem pelo contrario. Ao manifestar interesse pelas categorias tantas

vezes desprezadas da televisao e do “grande publico”, os estudos de recepgao operam, de

2 Este artigo retoma, com algumas alteragGes, a primeira parte do capitulo 7 de Antunes da Cunha (2009).

162



Manuel Antunes da Cunha

ha trés decadas a esta parte, uma verdadeira reabilitagio do telespectador. Com objec-
tivos totalmente distintos, observa-se tambem do lado das empresas de comunicagao uma
atengao redobrada pelas audiéncias. Por meio de métodos de medigao cada vez mais fiaveis
e sofisticados, mas nem sempre infaliveis’, os profissionais do universo audiovisual conhe-
cem hoje o perfil das pessoas cujo televisor esta ligado num determinado canal a uma
determinada hora do dia. Um tal agregado estatistico define uma entidade mensuravel,
um argumento de venda para os espagos publicitarios, mas nada nos diz acerca do grau de
atengdo ou de envolvimento por parte do receptor, do prazer ou da aversao, das reminis-
céncias suscitadas ou dos juizos enunciados. A logica de mercado negligencia quase sem-
pre a espessura historica e a dimensao social da experiéncia espectatorial (Chalvon-De-
mersay, 1998).

1. AO ENCONTRO DAS PRATICAS CULTURAIS POPULARES

Como recorda Brigitte Le Grignou, « a curiosidade pelo piblico (seja ele consumidor,
destinatario, utilizador ou praticante) nao ¢ destituida de segundas inten¢des comerciais, nem
de propositos estrategicos em termos de pesquisa » (2003, p. 3). Na esteira dos Cultural Stu-
dies, os primeiros trabalhos sobre a recepgao televisiva procuraram analisar a luta ideologica
subjacente aos eventos culturais. Tendo como pano de fundo o regresso do sujeito, a ruptura
ideologica com a tradigao literaria e a dentincia das industrias culturais, essa corrente de inspi-
ra¢ao marxista mobiliza, a partir dos anos 1970, territorios ate entao tidos como culturalmente
ilegitimos, tais como a vida quotidiana, o feminismo, a etnicidade ou os meios de comunicagao
social. Os investigadores investem o universo das praticas populares, a sua relagao com o poder
e as mudangas sociais. O nascimento do Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS) em
1964, na Universidade de Birmingham, marca a institucionalizagao desta perspectiva cujo pro-
jecto inicial visava uma etnografia compreensiva da cultura das classes mais baixas. Fazem par-
te desta corrente autores como Richard Hoggart, Edward P. Thompson, Raymond Williams,
Stuart Hall, David Morley, Terry Eagleton e len Ang, entre muitos outros. Na segunda metade
dos anos 1980, estes estudos implantam-se sobretudo na América do Norte, América Latina e
Australia (Mattelart et al., 2003).

Jaem 1957, em The Uses of Literacy, Richard Hoggart esbogara, de forma pertinente
e minuciosa, um verdadeiro trabalho arqueologico de constitui¢ao da cultura operaria, dos
seus sistemas de valor, identidade colectiva, estilos de vida e da sua relagao com os universos
do lazer e da imprensa. A observagao etnografica desse meio, do qual ele mesmo ¢ oriundo,
permite-lhe afirmar que o pablico nao confunde a vida de todos os dias com o mundo tal
como por vezes ¢ pintado pela imprensa popular. O autor relativiza o poder dos meios de

comunicagao social, observando do lado da recepgao um consumo por vezes indolente, uma

3 Veja-se a polémica em Portugal em torno dos nameros das audiéncias televisivas apresentados pela empresa GFK no decurso do ano
2012 (Torres, 2012).
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atengao obliqua. Hoggart insiste no facto do universo pessoal e social dos individuos ser um
espago propicio a uma certa distanciagao do sentido original das obras de que sao destinata-
rios. Um dos fundamentos dos Cultural Studies repousa precisamente na construgao cultural
enquanto tensao entre logicas de hegemonia e de resisténcia. A dificuldade reside em aferir
a influéncia de cada uma. E a eterna questao do poder dos media e da resisténcia/ criativi-
dade dos receptores, cujo paradoxo podemos tomar consciéncia na conclusao da obra deste

fundador dos Cultural Studies, o qual acaba por nao tomar uma posigao clara sobre o assunto:

«A gente do povo ndo tem uma vida assim tdo pobre como uma leitura,
mesmo aprofundada, da sua literatura, nos pode levar crer. (...) Embora as formas
modernas de lazer encorajem a gente do povo a ter atitudes que temos o direito de
considerar nefastas, nao deixa de ser verdade que por¢des inteiras da vida quotidi-

ana permanecem ao abrigo dessas mudangasy, (p. 379).

«Parece improvavel que os membros das classes populares tenham verdadei-
ramente consciéncia da uniformidade crescente das suas vidas e dos seus lazeres. A
cultura que lhes ¢ proposta tende efectivamente a homogeneizar os seus comporta-

mentos mas a maior parte das pessoas ndo tem consciéncia disso mesmoy (p. 394).

Tendo experimentado varias inflexes, a perspectiva culturalista sobre os meios
de comunicagao social encontra o seu quadro teorico fundador num célebre artigo de
Stuart Hall: Encoding and decoding in the television discourse (1980)*. De forma a ultrapassar
um modelo linear centrado no momento da transmissao da mensagem, o autor propoe
«apreender o processo comunicacional como uma estrutura conduzida e alicergada na ar-
ticulagao de momentos vinculados entre si, embora distintos — produgao, circulagio, dis-
tribui¢ao/ consumo, reprodugao» (p. 128). Considerando a informagao televisiva como um
dos lugares privilegiados da luta social pela imposi¢ao duma concepgao do mundo, sublinha a
necessidade de observar simultaneamente a produgao (codificagao) e a recepgao (descodifi-
cagao) das mensagens, recorrendo a semiologia e a sociologia. Apos ter distinguido os niveis
denotativo e conotativo dum texto, Hall descreve trés tipos de leituras, consoante o receptor
valide (posicdo dominante-hegemdnica), adapte (posi¢do negociada) ou recuse (posicao oposicional)
o quadro interpretativo proposto pelo emissor. Na sequéncia deste artigo fundador, os estu-
dos sobre a recepgao vao procurar testar empiricamente a questao da ideologia, a partir da
relagdo texto-leitor, da negociagao e da interpretagao das mensagens.

Entre os trabalhos mais conhecidos, podemos citar os de David Morley, len Ang e Janice

Radway que se debrugam, respectivamente, sobre os telespectadores do magazine britanico de

4 Uma versao policopiada circulava ha ja alguns anos. Cf. Hall S. (1973), Encoding and Decoding in the Television Discourse, paper no.
7, Birmingham: Centre for Contemporary Cultural Studies.
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informacao Nationwide, as telespectadoras holandesas da série Dallas e as leitoras norte-ameri-
canas de romances cor-de-rosa. Em The « Nationwide » Audience (1980), Morley questiona vinte
e nove grupos de telespectadores (dirigentes sindicais, estudantes, mulheres sem estudos su-
periores, etc.), observando diferentes interpretagoes do discurso noticioso em fungao do meio
social, mas também da idade e do sexo. Enquanto o primeiro estudo se centra sobretudo no
contexto social dos individuos, Watching Dallas (1985) focaliza-se nas especificidades do estatu-
to sexual para explicar nao s6 o prazer vivenciado como os processos de identificagio ¢/ou de
distanciamento relativamente ao universo da ficcdo. Partindo da analise de 42 cartas de leitoras
do semanario feminino Viva solicitadas através dum antincio — a metodologia e a escassez da
amostra motivaram uma série de criticas —, len Ang procura restituir a pluralidade dos niveis
de leitura, a partir da nogao de “realismo emocional”. A ressonancia emocional ¢ apresentada
como fonte do prazer do telespectador. Desenvolve-se ainda a ideia de que o sucesso da serie
esta intimamente ligado a natureza liberal da sociedade neerlandesa.

Por seu turno, em Reading the romance (1984), a norte-americana Janice Radway realga a
distancia que separa a narragao semiotica subjacente a uma colecgao de romances cor-de-rosa
da descodificagao levada a cabo por um grupo de leitoras norte-americanas do Middle-West.
Embora a analise textual saliente uma narragao de cariz patriarcal marcada pela inferioridade
da mulher, as leitoras esbogam uma interpretagao em que sobressai a vitoria das heroinas sobre
os personagens masculinos, atraves da conversao destes aos valores femininos. Numa primeira
edigdo, Radway interpretara uma tal recepgao como sendo o resultado de uma artimanha da
ideologia patriarcal, a qual concederia as mulheres uma vitoria moral neste tipo de leitura, de
modo a que ndao tomem posi¢ao na vida real. Num comentario posterior, a autora considera
antes que estamos perante uma forma de feminismo veiculado por esses mesmos romances,
permitindo as mulheres imaginar novas solugoes e, desta feita, promover a mudanga social.

Os investigadores comegam a ter em conta uma série de atributos sobre os quais se
alicerca a identidade do receptor (classe social, sexo, etnia, geragao, etc.), privilegiando nas
suas analises os publicos minoritarios em contexto de dominagao. Mais tarde, uma nova vaga
de pesquisas interessar-se-a por contextos de recepgao diferenciados, nomeadamente no am-
bito domestico. Os estudos da recepgao nao se circunscrevem todavia a corrente culturalista.
Paulatinamente, um ntiimero crescente de trabalhos esboga o perfil dum espectador mais ac-
tivo do que supunham inicialmente esses herdeiros da corrente critica, com a qual partilham
a inspiragdo marxista. Contrariamente aos teoricos da Escola de Frankfurt, nomeadamente
Adorno, Horkheimer e Marcuse — figuras de proa contra o poder uniformizador da cultura
de massas e dos media (Adorno, 1964)° — os Cultural Studies acabam por suavizar o diagnosti-
co de omnipoténcia das industrias culturais. O conceito de ideologia (Althusser), segundo o

qual as classes dominantes imporiam a sua visao do mundo, ¢ progressivamente substituido

5 Criado em 1923, o Frankfurt Institut fiir Sozialforshung retne sobretudo investigadores alemaes de origem judia. Obrigados
a refugiarem-se nos Estados Unidos com a chegada de Hitler ao poder, regressam (ndo todos) a Alemanha nos anos 50. Também
conhecida por corrente critica, a perspectiva da Escola de Frankfurt caracteriza-se por uma critica da cultura de massas, da manipulagao
ideologica pelos media, da dominagio da técnica e da mercantilizagio da cultura (inddstrias culturais).
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pela nogao mais flexivel de hegemonia (Gramsci) que valoriza os mecanismos de negociagao e

!
mediagdo. E entdo que entram em cena os defensores da tradigao rival.

2. DA DESCODIFICACAO DA MENSAGEM A AUTONOMIA DO SUJEITO

A partir dos anos 1940, em torno de Paul Lazarsfeld e Elihu Katz, a sociologia empiri-
ca norte-americana produzira ja um conjunto de pesquisas quantitativas enfatizando o papel
da selectividade e da influéncia interpessoal, nomeadamente dos lideres de opiniao e dos
grupos primarios, enquanto filtros entre os meios de comunicagao social e o ptblico. Em
1955, Personal influence — uma das obras de referéncia desta corrente — aprofunda a teoria do
fluxo de comunica¢ao em dois tempos (two-step flow of communication). Os autores analisam
os critérios determinantes na escolha de 800 mulheres com mais de dezasseis anos resi-
dentes na cidade norte-americana de Decatur (Illinois), no que toca aos bens de primeira
necessidade, moda, cinema e informagao politica. Concluem haver a uma superioridade das
relagbes interpessoais relativamente aos media na tomada de decisao. Em People’s Choice. How
the Voter Makes Up His Mind in a Presidential Campaign (1944, Lazarsfeld, Berelson e Gaudet
tinham ja destacado o papel relevante dos lideres de opiniao locais junto dum painel de 2 400
eleitores de Erie County (Ohio), no ambito das eleigoes presidenciais de 1940.

A teoria dos efeitos indirectos e limitados refutava assim o velho modelo linear da
seringa hipodérmica (Laswell, 1927), da transmissao unidireccional das mensagens de
um emissor a um receptor passivo. Todo-poderosos, os meios de comunicagao social ino-
culariam, ao seu bel-prazer, mensagens de propaganda a individuos atomizados, exercen-
do assim efeitos directos e indiferenciados. Nos anos 1960-70, a sociologia funcionalista
pos-lazarsfeldiana da origem a corrente dos “usos e gratificagdes”, a qual nao procura tanto
determinar as fungoes preenchidas pelos meios de comunicagao em termos sociais, mas indi-
viduais (evasao, identidade, cultura, etc.). De acordo com a célebre expressao de W. Schramm,
formulada no ambito de uma pesquisa sobre jovens telespectadores, « nao ¢ tanto a televisao
que lhes faz alguma coisa, mas sao as criangas que fazem alguma coisa com a televisao » (1961,
p- 169). Esta perspectiva psicologista privilegia um uso racional dos media visando satisfazer
certas necessidades ou colher algumas gratificagdes. Um certo namero de investigadores ve
entao nos estudos da recepgao uma simples ressurgéncia do paradigma funcionalista.

Em jeito de sintese, Daniel Dayan considera que « ¢ entdo que, nascida dum questio-
namento de tipo marxista, a nogao de “leitura resistente ou oposicional”, capaz de identificar
e rejeitar a ideologia veiculada pelos textos, passa a estar, de facto, em harmonia, com as te-
ses da sociologia empirica que, desde a teoria do “fluxo de comunica¢ao em duas etapas” (two
step flow), nao cessam de afirmar a existéncia de uma filtragem da informagao veiculada pelos
media, assim como o papel primordial dum contexto de recepcao fortemente socializado »
(1992, p. 152). E neste contexto que, nos anos 1990, Elihu Katz e Tamar Liebes levam a cabo
um novo estudo de recepgao da célebre serie Dallas, desta feita junto de diversas comuni-

dades étnicas e culturais. A amostra ¢ constituida por um grupo de Norte-Americanos de
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Los Angeles, um grupo de Japoneses e quatro grupos residindo em Israel (Judeus de origem
marroquina e russa, membros de um kibutz e cidadaos arabes). Os autores descobrem uma
diversidade de interpretagoes do programa em fungao da comunidade de pertenca respec-
tiva : « os grupos ¢tnicos distinguem-se uns dos outros destacando aspectos diferentes do
enredo » (1992, p. 79). Identificam nomeadamente dois tipos de leituras referenciais (ltdica
e real), em fungdo da distanciagao/proximidade entre a narrariva da série e a vida quotidi-
ana do telespectador. Observam igualmente dois tipos de leitura critica (meta-linguistica e
ideologica), de acordo com os critérios a partir dos quais a série ¢ analisada: do ponto de vis-
ta da sua fabricagao ou do fundo ideologico que sustenta o discurso. Salientam ainda o papel
da ficgao serializada e das discussoes familiares na configuragao da experiéncia colectiva e do
debate social no ambito da esfera domeéstica.

Como lembra Sonia Livingstone (1998), nao ¢ pertinente identificar um lugar e/ou
um momento especifico em que terao emergido os estudos da recepgao, mas ¢ perfeitamente
possivel especificar, tal como procuramos fazer, algumas trajectorias de pesquisa que foram
dando corpo a este conjunto de trabalhos®. Para alem dos conflitos inerentes a convergéncia
de tradigbes de pesquisa antagonicas (Schroder, 1990 ; Jensen e Rosengren, 1992)7, os estudos
sobre a recepgao sao, concomitantemente, « suspeitos de estarem enfeudados aos interesses
comerciais mais triviais, criticados pelo seu imobilismo conservador, denunciados pela sua pers-
pectiva apolitica » (Le Grignou, 2003, p. 6). Para perceber este processo que lhes ¢ movido,
¢ preciso ter em mente o quadro teorico sobre o qual se erige o conjunto destas pesquisas.
Conhecido sob a designagao de modelo texto-leitor, ¢ resumido por Daniel Dayan (2000, pp.
436-437) em quatro grandes postulados. Em primeiro lugar, o sentido do texto nao faz parte
integrante do texto, o que converte a recepgao num espago de produgao de sentido, em vez de
mera absor¢ao passiva de significagdes pre-construidas. Em segundo lugar, o conhecimento de
um texto nao permite deduzir a priori a interpretagao materializada pelos membros do publico.
Em terceiro lugar, a diversidade dos contextos de recepgao e dos codigos em circulagao faz
com que uma mensagem nem sempre seja descodificada da mesma forma como foi codificada,
embora uma leitura dominante possa ser frequente. Em quarto lugar, a recep¢ao ¢ o momen-
to em que as significagdes de um texto sao constituidas pelos membros de publicos distintos
fortemente socializados (comunidades de interpretagao). Na esteira duma metodologia base-
ada simultaneamente em historias de vidas, estudos qualitativos e a observagao etnografica,
o sucesso de nogdes como “polissemia”, “resisténcia”, “telespectador activo” ou “apropriagao”,
entre outros termos, suscita alguns equivocos populistas, sendo a “democracia semiotica” de
J. Fiske o mais citado. Para este partidario da soberania omnipotente do publico, o sentido do

texto seria exclusivamente produzido pelo leitor, o qual seleccionaria dos discursos mediatico

6 Livingstone identifica seis trajectorias que se materializam nos seguintes conceitos: codificagio/descodificagdo, audiéncia activa,
audierciaresistente; feitor-modelo, audiéncia marginalizada e cultura quotidiana.

7 Jensen e Rosengren (1992) repertoriam cinco tradi¢des: pesquisa sobre os efeitos, corrente dos usos e gratificacdes, Cultural Studies,
estudos da recepgao e analise literaria.
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apenas o que mais lhe convem (Fiske, 1989). A confusao mantida por alguns autores em torno
dos conceitos de “actividade” e “poder” levanta uma série de criticas visando as pesquisas sobre
a recepgao (Curran, 1990), entre as quais sobressai a valoriza¢ao excessiva da liberdade dos

individuos, que o culturalista David Morley refuta com ironia :

« Todos sabemos como, outrora, nos lamentdavamos dos horrores aos quais os
telespectadores eram confrontados. Quais seres infelizes e passivos (nunca os comen-
tadores, sempre os ‘outros’), s6 podiam optar entre o estado de zombie, o estatuto
de consumidor e a catatonizacdo pela ideologia burguesa. Felizmente, descobrimos
um belo dia que este museu dos horrores nao passava dum simples malentendido.
Afinal, as supostas vitimas da sociedade de massas estavam de saude. Longe de ser
cataténicas, eram, pelo contrdrio, muito vigilantes, empenhando-se activamente,

frente aos seus televisores, a procurar as conotagbes furtivas, a resistir as sedugdes
hegemonicas e, dum modo geral, a desmascarar as artimanhas da ideologia. Pode-
mos ficar descansados e arrumar tranquilamente os nossos lengos. Os consumidores

passivos ndo passam de um papdo em desuso. » (1993, pp. 33-34).

Detractor do paradigma da recepgao, James Curran considera que por em causa a real
influéncia dos meios de comunicagao social e da cultura de massas por meio da mistificagao
da autonomia do publico e da estética popular conduz a uma demissao da esfera politica e
ao culto dum relativismo cultural favoravel as classes dominantes (1993). Aponta o dedo a
uma “corrente revisionista” que se atribui “a reinvengao da roda”; desprezando o contributo
do paradigma lazarsfeldiano dos efeitos limitados. Para este autor, os estudos de recepgao
constituiriam at¢ uma regressao na analise da relagao entre os meios de comunicagao social e
o publico. Na verdade, se cada leitor produzir as significagdes que bem lhe aprouver, por que
motivo devemos entao debrugar-nos sobre a questao do poder dos media ou de outras forgas
economicas e ideologicas? Sob as roupagens duma corrente inovadora, esconder-se-ia, de
facto, um movimento de narcotizagao sociologica, de adormecimento das consci¢ncias. Em
jeito de resposta, David Morley defende que grande parte das pesquisas nao esquece o facto
que, tanto o texto como o contexto social, contribuem a um certa demarcagao de sentido.
Apesar dalgumas lacunas e fragilidades — argumenta ainda — esta corrente de pesquisa nao
olvida que « o poder de reinterpretagao dos telespectadores esta longe de ser equivalente ao
poder discursivo de organizagoes mediaticas centralizadas » (1993, p. 41).

Em jeito de sintese, Livingstone (1998) considera que as seis grandes problematicas
associadas aos estudos da recepgao gravitam em torno dos seguintes temas: os limites da
actividade do publico, o poder dos textos na determinagao das leituras, a questao da con-
textualizacdio e do mediacentrismo, os efeitos reais da diversidade de leituras, a validade
do proprio conceito de publico, a relagao entre os niveis micro e macro e, finalmente, a

metodologia de pesquisa. Para alem das controversias, ¢ inegavel que os estudos da recepgao
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permitem colocar questdes incomodas, revisitar a tematica dos efeitos, da natureza do pt-
blico e da relagao actor/sistema, levando-nos a « encarar, a0 mesmo tempo, a autonomia do
publico e a sua dependéncia, a reflectir na sua liberdade sob coacgao, na sua capacidade de
acgao e nos limites do seu poder, ou seja, nas condigoes da sua acgao » (Le Grignou, 2003,
p- 9). Todavia, ao confinar-se ao processo de descodificagdo, um niimero consideravel de
estudos estao « a0 mesmo tempo, descontextualizados e dizem respeito a objectos muito
estreitamente circunscritos » (Cefai et al., 2003, p. 42). Deste ponto de vista, « a sociologia
da recepgao ndo ¢ tanto um estudo dos actores mas sobretudo das suas actividades, menos
um estudo dos homens que dos seus momentos » (Le Grignou, 2003, p. 9).

A sociologia da recepgao nao ¢ uma sociologia do(s) ptiblico(s) (Cefai et al., 2003, p.
41). A primeira remete quase sempre para o momento de descodifica¢ao, para a avaliagao
do grau de autonomia do sujeito e da sua resposta. Embora tenha em conta variaveis socio-
culturais, uma tal analise circunscreve a experiéncia do telespectador a mera confrontagao
com um texto. E por isso que Louis Quéré propde que encaremos a recep¢io numa pers-
pectiva mais ampla, enquanto actividade situada, acto configurante e apropriagao (1996,
pp- 35-36)°. Enquanto actividade situada, assenta em praticas (zapping, contexto doméstico
ou colectivo, etc.) materializadas por competéncias e metodos. Enquanto acto configurante,
dota a emissao de um sentido ou de uma intengao. Por meio da apropriagao, permite ao
sujeito esclarecer a sua propria situagao a luz do discurso mediatico (p. 35).

Uma tal revisao conceptual convida-nos a olhar para a recepg¢ao simultanecamente
como um fenémeno temporal, social e pratico. Mais do que o tempo que consagramos to-
dos os dias ao Telejornal, a relagao que com ele mantemos envolve temporalidades dis-
tintas, recordagdes e expectativas. Por mais individual que seja, a experiéncia espectato-
rial recorre a « mediagdes publicas, sejam elas estereotipos, convengdes, expectativas de
segundo plano, saberes socialmente distribuidos ou papeis instituidos » (p. 36). Modelada
por um conjunto de micro-praticas que caracterizam a actividade de cada telespectador,
este processo integra ainda praticas federadoras, tais como a constituigao de identidades
sociais atraves da apresentagao de si (p. 36). Inscreve-se nos meandros duma historia pes-
soal, mas também num percurso colectivo constituido por mitos fundadores, ritos de
pertenga, representagoes e competéncias culturais comuns. A questao da circulagao social
do sentido encaminha-nos inexoravelmente para a questao dos ptiblicos mediaticos. Como
sintetiza Daniel Dayan, o grande contributo dos estudos da recep¢ao « consiste em fazer
vir ao de cima a diversidade das leituras, a diversidade dos modos de construgao das signi-
ficagdes atribuidas aos textos difundidos e, por conseguinte, a diversidade dos publicos.
Estes estudos concluem, com efeito, que ha publicos, mas ndo se importam nem com a

produgao, nem com a constituigao desses publicos » (2000, pp. 437-438).

8 O autor analisa estas trés dimensoes a partir, respectivamente, da microsociologia de Goffman, da fenomenologia de Iser e dos
contributos da teoria hermenéutica da Escola de Constanca.
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Antes de prosseguirmos € nos determos mais especificamente na teoria soci-
ologica francesa, convem lembrar que a dicotomia publicos/audiéncias — sendo os
primeiros considerados plenamente reflexivos em detrimento destes — muito pre-
sente nos debates relativos a recepgao televisiva tem claramente vindo a perder ex-
pressao. Este debate inscreve-se, como ja fizemos alusao, na evolugao historica das
“massas” e dos mass media para o “receptor iluminado” pela “democracia semiotica”
ou entao o espectador “activo”, o “cidadao” (Livingstone, 2005) esclarecido, etc. De
facto, uma tal oposicao binaria tem perdido expressao, quer pela crescente integragao
dos teoricos, quer pelos desenvolvimentos da segmentagao dos media e dos seus re-
ceptores. Nao ¢ nosso objectivo, no ambito deste artigo, esbogar uma sintese dos mais
recentes desenvolvimentos teoricos anglo-americanos, e at¢ mesmo portugueses,
nesta materia, mas as sugestdes formuladas ha ja alguns anos por Sonia Livingstone
(1998) ilustram uma tal viragem conceptual. No seu entender, ¢ necessario enfatizar
a relac@o entre texto e leitor, articulando a reflexao no ambito dos niveis micro e
macro. Ou seja, em vez de procurar o significado intrinseco dos textos ou o que as
pessoas fazem com eles, o investigador deve antes contextualizar esses mesmos textos
no ambito da nossa vida quotidiana, potenciando deste modo uma leitura mais global

(texto, publico e contexto) e interdisciplinar.

B. O puBLICO : UM COLECTIVO, UM REGISTO DA EXPERIENCIA, UMA PERFORMANCE

Pierre Sorlin caracteriza o plblico como « uma comunidade passageira que tem,
todavia, as suas regras e os seus ritos e nao se dissolve uma vez passada a ocasiao do seu
ajuntamento » ou ainda, pela negativa, como « uma sociagao que nao ¢ dada com antece-
déncia, que nao se define atraves do objecto em torno do qual se constitui » (Sorlin, 1992,
pp- 91; 93). Quer seja para contestar a sua existéncia ou para melhor determinar os seus
contornos, autores oriundos de horizontes diversos outorgam-lhe epitetos que ilustram
quao complexo ¢ perceber a natureza e as modalidades desta entidade colectiva a qual se
faz tantas vezes referéncia (Cefai et al., 2003; Esquenazi, 2003). Utilizam-se expressoes
tais como “publico fantasma” (Lippmann), “fic¢ao de publico” ou “ptblicos imaginarios”
(Hartley), “ptiblicos frageis” (Eliasoph), “miragem de publico” (Sorlin), “quase-publico”
(Dayan), “publicos e nao-publicos” (Esquenazi). Mas o que ¢ entdo o publico? Que signi-
ficagbes encerra este conceito? Enquanto substantivo, designa um conjunto de pessoas
que se interessam por um dado assunto. Trata-se do publico duma pega de teatro ou dum
jornal. Por oposigao a “privado”, o adjectivo faz referéncia a algo que diz respeito a todos
os individuos ou a uma realidade evidente. Fala-se de “satide publica”, de “servigo publico”
ou de um facto de “notoriedade piblica”. Por tltimo, os verbos “publicar” ou “tornar pu-
blico” evocam o acto de divulgar, de dar conta junto do maior niimero. O termo qualifica

simultaneamente um colectivo, um registo da experiéncia e uma performance. Definimos o
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publico como uma comunidade de individuos em interacgdo, a um dado momento, em torno de um

mesmo objecto, dotado de r(;ﬁexividadege de uma capacidade de apresentagao de si.

1. A (1)LEGITIMIDADE DOS PUBLICOS DE TELEVISAO

Pedra angular do dispositivo institucional democratico, o publico « ¢ composto
por “particulares” que se envolvem em registos de acgao publica » (Cefai et al., 2003, p.
16). Nao se trata de uma simples entidade abstracta ou de um individuo colectivo, mas
verdadeiramente da partilha duma experiéncia e duma intencionalidade, a partir de lagos
de pertenga, duma compreensao do mundo, de um imaginario social. De acordo com a
formula de Louis Quere, o ptblico ¢, simultaneamente, uma forma e uma modalidade da ex-
periéncia. Enquanto forma, configura as atitudes e os comportamentos relativamente a um
contexto institucional que faz sentido. Enquanto modalidade de acgao colectiva, envolve
um regime especifico de experiéncia, uma forma de acgao e de sentir conjuntamente
(Quére, 2003, p. 129). Mas sera que podemos colocar os publicos de series televisivas ou
de talk-shows no mesmo patamar do que os publicos de associagdes ambientais ou mesmo
de arte contemporanea? Nao sao os publicos televisivos bem mais volateis e menos refle-
xivos do que os publicos politicos ou da cultura?

Ate meados dos anos 1980, a sociologia francesa ignorou deliberadamente as pra-
ticas mediaticas, confinadas ao fundo da escala social®. « Ao invés dos Cultural Studies,
segundo os quais as culturas populares sao dotadas dos seus proprios sistemas de valores
e modelam os seus proprios universos de sentido, a sociologia da cultura reduziu-as em
Franca a praticas caracterizadas pela caréncia e a privagao » (Cefai et al., 2003, p. 37).
De acordo com a teoria da legitimidade cultural de Pierre Bourdieu, o estatuto de do-
minagao simbolica exercido pela cultura consagrada refreia qualquer autonomia desses
actores obrigados a padecer a dominagao das categorias superiores. Atraves de pesquisas
sobre a utilizagao da fotografia ou a frequentagao dos museus', por exemplo, este autor
observa as praticas culturais em fungao do grau de legitimidade de cada uma e da situagao
do publico na hierarquia social. Uma tal concepgao estabelece uma relagao de homologia
entre a produgao e a recepgao de bens simbolicos. Os mais elaborados estao, logicamente,
reservados as classes favorecidas, enquanto os mais usuais — deslegitimados pelos que esta-
belecem a norma — se confinam aos estratos populares. Esta estruturagao do campo socio-
cultural quase so deixa espago para um publico de arte, de literatura ou de musica classica.
Eum publico na verdadeira acepg¢ao do termo, interessado, competente, reflexivo, dotado
de um saber, consciente do significado das suas praticas. Se nos circunscrevermos a este

raciocinio piramidal, o ptblico de televisao — medium tantas vezes circunscrito a informa-

9 Gabriel Tarde contrapunha a multidao (grupo instavel, stibito, submetido as paixdes, muitas vezes violentas) ao publico considerado como
ztco’rectmdade*pmmente espiritual, uma disseminagdo de individuos separados e cuja coesdo ¢ inteiramente mental » (1989 [1901], p. 31).

: i -se das reflexdes de J.-P. Esquenazi, 2003, capitulo IV.
11 Cf Un an moyen, (1965) ¢ Lamour de I'art (1969).
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¢ao" —nao seria propriamente um publico. As praticas consideradas menos legitimas que
consistem, por exemplo, a assistir a uma serie ou um concurso televisivo fazem parte do
quotidiano. Considera-se aqui que nao sao propriamente dotadas de sentido, uma vez que
nao necessitam nenhuma competéncia especifica. Ser-se-ia sobretudo telespectador por
defeito, por nao se ter acesso a outras formas culturais mais nobres.

Este modelo legitimista foi progressivamente posto em causa. As analises de Mi-
chel de Certeau sobre as tacticas culturais dos dominados e de Roger Chartier sobre a
historia das praticas de leitura constituem dois dos maiores contributos para a renovagao
sociologica francesa encetada nos anos 1980. Em Linvention du quotidien, Certeau procura
« exumar os modelos de acgao caracteristicos dos utilizadores dos quais se esconde, sob
o nome pudico de consumidores, o estatuto de dominados (0 que nao quer dizer passi-
vos ou doceis). O quotidiano inventa-se com mil maneiras de braconner »"* (De Certeau,
1990, p. XXXVI). Por vezes citado de forma redutora, o autor propde-se nomeadamente
observar as praticas quotidianas — aquilo que denomina maniéres de faire —, identificar os
procedimentos e as artimanhas dos consumidores, de modo a determinar as suas logicas
especificas e medir a distancia que separa a produgao dos usos dos produtos culturais.
Presume-se quase sempre que o publico ¢ modelado pelo que lhe ¢ proposto. « Equivo-
camo-nos a proposito do acto de “consumir”. Supde-se que “assimilar” significa necessa-
riamente “tornar-se semelhante aquilo” que se absorbe, e ndo “torna-lo semelhante” aquilo
que se ¢, fazé-lo seu, apropria-lo ou reapropria-lo », defende Michel de Certeau (1990, p.
241). O autor de Linvention du quotidien resguarda-se no entanto de descair na celebragao
ingenua da resisténcia e da criatividade todo-poderosa duma cultura popular. Lembra, por
exemplo, que « o trabalhador imigrante nao tem, face as imagens da televisao, o mesmo
espago de critica ou de criagao que o quadro medio » (1990, p. XLIII). Nao ter « o mes-
mo » espago nao significa porém nao ter nenhum espago. Nesta relagao de forgas desigual
— prossegue — as estratégias daqueles que detém o poder impoem os termos de um debate
ao0s quais os mais débeis respondem por meio de tdcticas que lhes permitem « actuar caso
a caso », « aproveitar as oportunidades do instante », « agir furtivamente », « fazer uso
de artimanhas », « criar surpresas », « estar onde ninguém os espera » (p. 61)'*. Este pre-
cursor considera ainda que « a uma produgao racionalizada, expansionista e centralizada,

barulhenta e espectacular corresponde outra produgao, qualificada de “consumo”: esta ¢

12 No prefacio de Sur la Télévision, Bourdieu afirma que a televisao « faz correr um risco muito grande as diferentes esferas da produgao
cultural, arte, literatura, ciéncia, filosofia, direito (...), a vida politica e a democracia » (1996, p. 5). Na verdade, o autor s6 aborda o
género informativo.

13 O verbo braconner pode ser traduzido como agir/ cagar furtivamente.

14 Michel de Certeau define a estratégia como « o calculo (ou a manipulagio) das relagdes de forga que emerge a partir do momento
em que um sujeito de querer e de poder (uma empresa, um exército, uma cidade, uma instituicao cientifica) é isolavel. Postula um Iugar
susceptivel de ser circunscrito como um préprio a partir do qual podem ser geridas as relagdes com uma exterioridade de alvos ou de
ameagas (os clientes ou os concorrentes, os inimigos, o campo em torno da cidade, os objectivos e objectos de pesquisa, etc.) », (p. 59).
Por seu turno, a tdctica seria « uma acgao calculada que determina a auséncia de um proprio. Nenhuma delimitagdo da exterioridade
lhe fornece a condigao de uma autonomia. A tactica s6 tem lugar no espago do outro. Por isso mesmo, deve actuar num terreno que
lhe é imposto, organizado pela lei duma forga estrangeira » (p. 60).
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astuciosa, dispersa, mas insinua-se por todo o lado, silenciosa e quase invisivel, uma vez
que nao se assinala com produtos proprios, mas em modos de utilizar os produtos impos-
tos pela ordem economica dominante » (p. XXXVII). Nao obstante um certo espago de
liberdade, o autor admite que se trata duma « arte do debil » (p. 61), distante da imagem
romantica do consumidor soberano que certas leituras dos seus escritos lhe prestam.

A proposito da historia do livro, Roger Chartier tenta, por seu turno, apreender « o
estudo das praticas que, de modo distinto, procuram deitar mao destes objectos ou des-
tas formas, produzindo usos e significagdes diferenciados» (1996, p. 134). Inscrevendo-se
contra a nogao de “cultura popular” enquanto categoria que subjuga todo um grupo social,
esboga diversos modos de apropria¢ao da escrita, da leitura como acto criador. Por seu tur-
no, Jean-Claude Passeron e Claude Grignon contestam uma teoria que olha para as classes
populares pelo tnico prisma da dominagao. Estes autores sugerem a existéncia de uma cul-
tura popular autonoma, de tacticas culturais por parte dos dominados, duma produtividade
simbolica mais marcada pelo esquecimento do que pela resisténcia. « Eo esquecimento
da dominagao e nao a resisténcia a dominagao que outorga as classes populares o espago
primordial para as suas actividades culturais menos marcadas pelos efeitos simbolicos da
dominagao », (1989, p. 81).

Emerge entao uma nova corrente de pesquisa sobre os publicos que se alimenta de
fontes diversas. Mais recentemente, os trabalhos estatisticos de Olivier Donnat relativos
as praticas culturais dos Franceses atenuam a relagao entre capital cultural e cultura con-
sagrada, embora o autor nao conteste a existéncia de mecanismos de dominagao cultural
(1998). Ao longo das duas tltimas décadas, a democratizagao escolar, por um lado, ¢ a
nova oferta simbolica audiovisual, por outro, deram origem a mesticagem de universos ate
entdo quase estanques. O tempo passado face ao ecrd ou o critério de escolha das emissoes
que seguimos, por exemplo, nao dependem unicamente de variaveis sociais. « Como le-
gitimar a separagao, que grande parte dos meios culturais considera essencial, entre o
mundo da arte e da cultura e o do lazer e da distrac¢ao, quando esses dois mundos nao
sO coabitam mas se interpenetram na “cultura do ecra” », interroga-se o autor (p. 311).
De facto, os estudos levados a cabo ao longo destes tltimos vinte anos ilustram o modo
como a hibridagao das praticas coexiste com a estratificagao social. Como afirma Donnat,
embora persistam as desigualdades no acesso a cultura, o leque dos gostos de todas e cada
uma das classes sociais caracteriza-se doravante por um certo eclectismo. Mais recente-
mente, Bernard Lahire analisou este vai-e-vem entre cultura e lazer a escala do individuo.
Para este autor, a maioria das pessoas associam praticas socialmente mais legitimas com
outras que o sa30 menos, esbogando assim aquilo que qualifica de « perfis dissonantes ». Em
suma, os individuos « ficam raramente acantonados num dado registo cultural, quer seja
de forte ou reduzida legitimidade», o que permite esbogar « um quadro mais matizado
que inclui passagens frequentes de fronteiras culturais, materializadas por individuos que

nao deixam de estar marcados pelas suas grandes propriedades sociais » (2004, p. 207).
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Estao assim reunidas as condigoes para a emergéncia de analises compreensivas sobre as
praticas televisivas. Mas a questao persiste. Sera o ptiblico mediatico um publico na verdadeira
acepgao do termo ? Como sintetiza muito bem D. Dayan, um publico constitui um meio mais
ou menos estavel, dotado de redes de sociabilidade, de capacidades interna de deliberagao e de
uma certa performance. Repousa sobre um processo de apresentagio de si que o compromete,
face a outros publicos, a defender os seus valores, em referéncia a um universo simbolico par-
tilhado. Capaz de traduzir os seus gostos em solicitagdes e de se auto-imaginar, so pode existir
sob uma forma reflexiva (2000, p. 433). Ao cruzar o conjunto desses critérios com as pesquisas
at¢ entao levadas a cabo sobre as grandes cerimonias televisivas (Katz e Dayan), a serie juvenil
Heéléne et les garcons (D. Pasquier), os téléthons (D. Cardon e ].-P. Heurtin)", os media de indole
europeia (P. Schlesinger) ou as televisdes da diaspora (H. Naficy), Dayan conclui que « o publi-
co da televisao dominante se apresenta como um publico imperfeito, como um publico acom-
panhado por algumas reservas » (p. 453)'. Balizado por um compromisso demasiado efemero

ou demasiado ludico, tratar-se-ia tao-somente de um « quase-publico », algo inconsistente.

2. A IMPORTANCIA DO CONTEXTO DE INTERACGAO

Mas tambem os publicos politicos se podem revelar frageis. Num trabalho sobre
o empenhamento civico, Nina Eliasoph ilustra o modo como contextos de interacgao
especificos podem suscitar tomadas de posi¢ao e praticas diversas. Esta analise repousa
nomeadamente no exemplo dos activistas que se exprimem na primeira pessoa no ambito
da esfera publica, reservando os discursos sobre o interesse geral para situagoes mais inti-
mas. « O mais das vezes, as conversas intimas, quando a noite ja vai adiantada, a luz do luar,
530 as Uinicas ocasides, juntamente com as situagdes de entrevista, em que tem lugar este
tipo de discussao orientado para o bem publico », real¢a (2003, p. 231). Partindo do con-
ceito goffmaniano de footing'”, a sociologa americana descreve o modo como os individuos
alteram, ndo raras vezes, o registo dos seus discursos em fungao do contexto. A mesma
pessoa pode assim, em ocasides diversas, fazer uso de um argumentario politico arreba-
tador ou dar mostras da maior indiferenga, ou ate mesmo trogar com algum cinismo do
empenhamento civico de outrem. Seguindo este raciocinio, Dominique Pasquier sustenta
« a ideia de que uma transformagao dos regimes da palavra em fungao dos contextos de
interacgao ¢ central para uma sociologia da recepgao » (Cefai et al., 2003, p. 47). Nao se

trata tanto de nos focalizarmos em torno dos contetidos discursivos — que nao devemos,

15 Contracgao dos termos télévision + marathon, o téléthon constitui uma maratona televisiva de varias horas, com a participagio de
artistas ¢ outras figuras ptblicas, médicos, investigadores, responsaveis associativos, doentes ¢ anonimos que mobilizam todo o pais na
recothadefundosparao combate as chamadas doencas raras.

16 Dos cinco exemplos apresentados, Dayan vislumbra apenas dois verdadeiros ptiblicos de televisao. O publico de Héléne et les gargons
que constitui um piblico para rir, uma vez que tem lugar num mundo ladico, paralelo ao espago social. Por seu turno, o publico das
cerimonias tetevisivas¢um piblico de um dia, demasiado efémero, que se dissolve uma vez passada a razio da sua reunido.

17 De tradugdo complexa (proximo do conceito de framing), o termo footing veicula a ideia de posi¢ao e de pressuposto. Seja qual for
ainteracgao, qualquer individuo partilha pressupostos daquilo a que se destina o discurso numa dada situagao. Trata-se duma compreensao
implicita da situagao (cf. Eliasoph, 2003, pp. 227-228).
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no entanto, negligenciar — mas das diversas maneiras de se situar e de se sentir membro
dum publico : « a recepgao ¢ uma experiéncia colectiva que se elabora por meio de multi-
plos quadros de interac¢ao » (p. 43). Uma tal analise implica nomeadamente ter em conta
as conexdes com « outras actividades culturais e contextos especificos que formatam e
constrangem as experiéncias de ser “um publico” » (p. 35). O publico mediatico nao ¢
assim tao volatil e apatico como aparece a primeira vista. Possui uma pre-historia (Sorlin,
1992, p. 94). Articula-se em fun¢ao de contextos diferenciados.

A questdo da circulagao social do sentido colocada pela recepgao nao pode, por isso,
ser dissociada da questao da constituigao dos ptiblicos, da defini¢ao de posi¢des mais ou menos
legitimas no espago social e das relagdes entre os actores. Definimos anteriormente o ptblico
como uma comunidade de individuos em interacgao, a um dado momento, em torno do mesmo objecto,
dotada de reflexividade e duma capacidade de apresentagao de si. Enquanto « operadores praticos de
experiéncia identitaria » (Cefai et al., 2003, p. 44), os meios de comunicagao social favorecem
— mas nao determinam a eles s6s — formas diversas de mobilizacao colectiva. Para nao reduzir
este processo a uma simples antinomia actividade/passividade, recorremos — tal como propoe
J.-P. Esquenazi (2002) — a analise dos quadros de Erving Goffman. Ao quadro de participagao dos
publicos imaginados junta-se o quadro de recepeao dos piiblicos concretos, ou seja: « A estrutura
mobilizada para seguir um programa televisivo num dado contexto. O quadro de recepgao ¢
aquilo que faz com que o conjunto constituido pelo programa, a relagao que com ele temos
e o contexto no qual ¢ visto, seja um todo coerente e significativo. E um quadro que confere
sentido a experiéncia vivida a volta do televisor.» (p. 327)"

Ainda segundo ].-P. Esquenazi, os colectivos associados a posi¢oes socialmente va-
lorizadas sao quase sempre considerados como verdadeiros publicos, no sentido haber-
massiano do termo, esclarecidos, capazes de apresentar uma verdadeira argumentagao e
de justificar as suas escolhas. E, por exemplo, o caso duma minoria cultural mobilizada
em torno duma dada problematica (feminismo) ou do publico da informacao televisiva
reunido a volta de questoes partilhadas pela comunidade nacional. Ao lado dessas praticas
legitimas ou dominantes, coexistem publicos desprezados, tais como os apreciadores de
televisao em geral ou entdo de géneros considerados menores como as séries juvenis ou as
telenovelas. Embora seja possivel assumir este posicionamento socialmente desvalorizante
de um modo provocador, os membros desses “nao-publicos” (2002)" evitam, regra geral,

ser confrontados com as suas opgdes no espago publico:

18-O-interprerante; maracepgao de Peirce (1978, pp. 126-137).

19 Utilizado nos anos 1970 por Passeron para qualificar aqueles que nunca vao a um museu, o termo “ndo-publico” ¢ retomado por
Esquenazi para designar os sujeitos de praticas sociais nao legitimas. Assim sendo, considera como fazendo parte do « publico os
interpretes, maioritarios ou minoritarios, que sabem jogar o jogo legitimo, e do nao-ptiblico aqueles cujos pontos de vista ndo podem
ser formulados de modo accitavel (pelos menos para os pablicos) no campo » (2002, p. 319). Para Esquenazi, o conceito de nao-publico
no se refere «a uma massa sem juizo critico, clarividéncia ou consciéncia ; mas que essa imagem duma audiéncia apatica lhe ¢ devolvida
por aqueles cuja posi¢ao social Ihes permite formular tais juizos » (p. 324).
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«O espaco da recepcdo estaria dividido num conjunto de interpretagoes ja
conhecidas, ja estruturadas num campo polémico, no qual as tomadas de posicdo
constituem simultaneamente cartadas no jogo social, levadas a cabo por membros
de um publico, e um conjunto de apropriagdes compreensivas de objectos por parte
de “ndo-publicos”, ou seja publicos cujos gostos ilegitimos ndo sao reconhecidos no

espago publico » (Esquenazi, 2003, p. 111)%.

Para compreender o quadro de recep¢do, torna-se entao indispensavel nao apenas conhe-
cer o quadro de participagao proposto pelos produtores, mas também ser capaz de determinar
o estatuto social de que goza a emissao ou o objecto em questao. « Nesta perspectiva, o estu-
do da recepgao nao se reduz ao estudo do contacto ou dum encontro, mas envolve a articu-
lagao duma situagao (de recepgao) com o estado do espago social » (2003, p. 111). Ser um
incondicional de um canal de televisao de cariz mais popular ou dalgumas das suas emisses,
por exemplo, confronta a experiéncia espectatorial do sujeito a um discurso legitimo sobre
a televisao, o individuo e a sociedade. Qualquer que seja o quadro de recepcao escolhido, este
compromete o telespectador num processo mais ou menos elaborado, mais ou menos (in)
consciente, sobre a natureza da sua relagdo com o discurso mediatico e a sua pertenga a um

publico. Noutros termos:

«A constitui¢do dos publicos tal como a dos nao-publicos resulta de inter-
acgoes entre quadros televisivos de participacdo e quadros telespectatoriais de re-
cepcdo. Nao devemos imaginar a recep¢do como o resultado de um face-a-face entre
duas subjectividades das quais uma seria institucional, mas antes como a formagdo
de uma situagao particular resultante das afinidades, contrastes e antagonismos
entre dois contextos sociais dyferentes‘ Para que haja g‘ectivamente apreensdo (mais
do que recep¢do) de um programa, isto ¢, para que actores sociais déem sentido a ex-
periéncia que consiste ver televisdo, ¢ preciso que um quadro de recep¢do se adapte
de modo satisfatério ao quadro de participagao (...). Este ajustamento determina,
ndo tanto a interpretacdo do programa mas o horizonte de sentido no interior do

qual sera compreendidoy (Esquenazi, 2002, pp. 329-330).

A recepgao duma emissao ou dum meio de comunicagao especifico — nao ¢ a mes-
ma coisa dizer-se telespectador da TVI ou da RTP 2 — constitui um espago de circulagao
de sentido, na encruzilhada de repertorios mobilizados por institui¢oes e telespectadores.

Estes Gltimos endossam identidades e solicitam quadros de leituras diversos, em fungao

20 A experiéncia dos primeiros decorreria duma interpretagio — cujos significados podem todavia variar — visando reivindicar uma
identidade social. A dos segundos resultaria duma apropriagdo, na acepcao de Certeau, tratando-se mais de incorporar um discurso a
vivéncia do dia-a-dia, de articular o mundo das representagdes televisivas a sua experiéncia concreta, sem que haja — pelo menos num
primeiro momento — um discurso constituido do objecto.
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de gramaticas que fazem referéncia a expericncias pessoais e a territorios sociais. Destinos
individuais e pertencas colectivas, l(')gicas cognitivas e emocionais, entram em jogo. « Ver,
¢ ver com, ¢ entrar em interacgao com um contracampo, constituido por todos aqueles que
olham em simultaneo para a mesma imagem televisiva ou, mais exactamente, por todos
aqueles que imaginamos que o fagam. (...) O publico constitui entao o horizonte da ex-

periéncia do espectador » (Dayan, 2000, pp. 429-430).

k ok 3k ok ok

Como refere Louis Quére (1996) a recepgao ¢, ao mesmo tempo, uma actividade
situada, um acto configurante e uma apropriagao. Mais do que um mero confronto entre
um telespectador e uma emissao, trata-se dum fenomeno temporal, social e pratico. A
sociologia da recep¢ao nao ¢ uma sociologia dos publicos, mas encaminha-nos para ela.
Ea partir dessa experiéncia individual que o sujeito acaba por se projectar num publico,
ou seja aquilo que definimos como uma comunidade de individuos em interac¢do, a um dado
momento, em torno do mesmo objecto, dotada de reflexividade e duma capacidade de apresentagdo
de si. Fazer parte de um publico, ¢ simultaneamente pertencer a um colectivo, eleger um
registo da experiéncia e exteriorizar uma performance.

Durante muito tempo, a sociologia francesa ignorou os ptiblicos mediaticos — por
oposigao aos publicos da arte e da cultura erudita — os quais nao se concebia que pudes-
sem dispor de competéncias particulares, de reflexividade, duma consciéncia das suas
praticas e de saberes especificos. O acto de olhar a televisao ficava relegado ao plano
de mero divertimento que nem merecia ser estudado. Nao ¢ por isso de estranhar que
a etnografia compreensiva das praticas populares, quotidianas e marginais propostas
pela corrente dos Cultural Studies s6 mais tarde tenha encontrado eco em paises como
a Franca (Maigret, 2005). De facto, « sublinhar as capacidades cognitivas e politicas
das minorias, fazé-los existir enquanto actores contraditorios que aspiram ao reconhe-
cimento, equivale a produzir um romance da resisténcia, estando esta reservada aos
tnicos portadores de universal, os intelectuais, e cair no - perigo do multiculturalismo
-, a dissolugao do Estado-Nagao» (p. 22).

A analise das praticas mediaticas — uma das grandes mudancas antropologicas das
tultimas décadas — tende hoje a revelar uma tendéncia generalizada a hibridagao de praticas
mais legitimas com outras tidas como menos nobres, diluindo um pouco aquela divisao
primaria. Torna-se doravante imprescindivel romper com uma postura mediacéntrica, ar-
ticulando a experiéncia espectatorial com outras praticas culturais e contextos especificos
que modelam a natureza da relagao do telespectador com o discurso catodico e a pertencga

a um ou varios publico(s).
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