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RESUMO: Este artigo sintetiza um estudo de caso realizado na Escola Secundaria do
Castélo da Maia (ESCM), que investigou o impacto que o projeto de combate ao
insucesso escolar denominado “Turmas Mais Sucesso” (TSM) teve sobre a instrugio, a
estimulagio e a socializacdo dos alunos de baixo rendimento. O projeto, desenvolvido
no terreno desde 2006-07, tem por base uma metodologia de constituigdo de turmas
do ensino basico assente na andlise cuidada do historial escolar do aluno, agrupando
na mesma turma os alunos com dificuldades anteriores a trés disciplinas fundamentais:
Portugués, Matematica e Inglés. Esta op¢do de constituir turmas relativamente “homo-
géneas” traduz uma aposta nem sempre consensual na investigagdo educacional. Mas,
como os resultados do estudo o evidenciam, o sucesso nestas turmas foi potenciado
por um conjunto de fatores conjugados de ordem pedagdgico-didatica, administrativa
e de recursos humanos. No que respeita ao impacto do projeto sobre os resultados da
instrugio dos alunos, é for¢oso concluir que o mesmo foi um sucesso, uma vez que
nenhum aluno ficou retido no final do ciclo, tendo esta dimensao sido avaliada posi-
tivamente por todos os intervenientes. Em relagdo a estimulagio, embora o resultado
global seja positivo, hd menor convergéncia de opinides concordantes e sio os professo-
res quem avalia menos positivamente este aspeto. O impacto do projeto na socializagao
dos alunos é avaliado positivamente por todos os intervenientes, exceto pelos professo-

res que avaliam menos favoravelmente alguns dos indicadores desta dimensao.
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1. SUCESSO E INSUCESSO ESCOLAR:

UM DEBATE SEMPRE INACABADO

Como o fendmeno recente da apari¢ao dos rankings das escolas ainda mais
o evidencia, o debate sobre o insucesso e o abandono escolares tem vindo
a agudizar-se e a erigir-se em ponto critico na avaliacdo da qualidade das
instituicoes educativas e, pelas repercussoes que tal problematica projeta
sobre outras areas da vida nacional, constituiu-se em fonte de preocupa-
¢Oes sociais, econdmicas e politicas diversas. A nivel nacional, os nume-
ros do insucesso escolar sdo reveladores: os dados relativos ao periodo de
2000-2009 apresentam uma taxa de retencdo e desisténcia no terceiro ciclo
de 13,8% e no ensino secundario de 18,7% (dados ME-GEPE). A nivel
internacional, e apesar da melhoria recente registada em 2009 no ambito
do PISA, podemos afirmar que o desempenho escolar dos jovens portu-
gueses até aos quinze anos quanto a literacia em leitura, matematica e cién-
cia se enquadra agora apenas na média europeia.

O debate sobre a problematica associada ao insucesso escolar é relativa-
mente recente e foi acompanhando a dindmica da massificagdo do ensino
obrigatdrio promovida nos anos sessenta do século passado. As estraté-
gias e medidas de recuperac¢io langadas pelo Ministério da Educacgio para
diminuir a taxa de reten¢do dos alunos e minorar esta situagio foram
diversas: apoio pedagdgico acrescido, planos de recuperagdo, curriculos
alternativos, entre outros. Na pratica, a maioria das medidas tem provado
ser pouco eficaz na resolu¢do do problema, provocando, ademais, uma
sobrecarga burocratica para professores e diretores de turma.

Compete a escola, no ambito da sua autonomia e conforme estipulam os
normativos legais, organizar-se de modo a permitir o sucesso educativo de
todos os alunos. Esta também claro que a reten¢io deve ser uma medida
a usar apenas em ultima instincia e apenas no final do ciclo. Infelizmente,
ndo ¢é isso que se verifica nas nossas escolas, em que ha ainda altas taxas
de reten¢do em anos intermédios do ciclo. E um facto que as escolas nio
mudam por decreto (Crozier, 1979) e que diferem muito umas das outras,
mas estdo convocadas a encontrar, no seio da sua capacidade instalada,
as suas prdprias solucdes para os percursos dos seus alunos, envolvendo
toda a comunidade educativa na persecugdo dos seus objetivos. S6 assim
as escolas poderdo fazer face ao problema do insucesso escolar e minorar
as suas consequéncias para os alunos, para as familias e para o desenvolvi-
mento do pais.

50 Revista Portuguesa de Investigagdo Educacional 10/2011



1.1 O “efeito-escola”

Embora alguns estudos, nomeadamente os de Coleman e de Jencks nos
anos 60 e 70 do século XX (cit. in Lima, 2008) e os de Bourdieu e Passeron
(1975), citados por Alves e Soares (2007), tivessem concluido que as esco-
las faziam pouca diferenca na melhoria dos resultados dos alunos e que
estes eram influenciados, sobretudo, pela sua origem socioecondmica e
pelas circunstincias familiares em que o aluno cresce e vive, as duas cri-
ticas mais apontadas a estes estudos revelam que, por um lado, o facto de
estes deixarem de fora aspetos essenciais da vida da escola que poderiam
ter um grande impacto no sucesso dos alunos (a introdu¢do de metodo-
logias didatico-pedagogicas diferenciadoras na lecionagio, por exemplo)
e, por outro lado, o facto de nao terem em conta algumas caracteristicas
dos alunos a entrada da escolaridade obrigatoria (por exemplo, predis-
posicoes cognitivas e emocionais dos alunos) nido permitem avaliar com
rigor o valor acrescentado da escola nos resultados académicos dos alu-
nos. No entanto, estes estudos tiveram o conddo de impulsionar outras
grandes pesquisas na area, que, sem negar a forte ligacdo entre a origem
social e o sucesso académico do aluno, procuraram medir a eficicia da
escola no percurso dos estudantes agora com outras variaveis. Os estudos
inseridos no chamado “movimento das escolas eficazes” provaram que as
escolas podem fazer a diferenga no sucesso educativo dos alunos. Hoje em
dia, a maioria dos investigadores concorda que o calculo do valor que uma
escola acrescenta aos alunos que nela ingressam é o critério mais adequado
para medir a sua eficicia (Lima, 2008).

Para Gray (Gray et al., 1999, cit. in Lima, 2008), as escolas eficazes acres-
centam valor aos seus alunos e melhoram os resultados destes ao longo do
tempo, no que este autor designou por “melhoria da eficacia” As escolas
que mais melhoraram foram as que foram mais longe na mudanca das suas
praticas, nomeadamente as que adotaram um conjunto de estratégias prefe-
renciais ou cumulativas: maior énfase na parceria escola-familia; mudancga
na diversidade de recompensas e san¢des ao comportamento e resultados
dos alunos; maior énfase na preparagdo dos alunos para exame; introdugiao
de programas de tutoria e/ou de aulas suplementares; introdu¢do de um
estilo de gestdo e de tomada de decisdes mais participativo e democratico;
aumento da comunica¢do com os professores e interpares; monitorizagao
da consisténcia de procedimentos adotados entre todos os intervenientes
da escola; estimulagao da observacéo de aulas pelos colegas, coordenadores
de departamento e equipa diretiva; avaliagdo da competéncia pedagogica
dos professores e promogio do ensino colaborativo ou em equipa.
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Este movimento das escolas eficazes teve o mérito de chamar a atencéo
dos decisores politicos para os fortes “handicaps sociais” de alguns alunos de
determinadas areas geograficas mais desfavorecidas, o que originou a intro-
dugio de medidas de discriminagéo positiva na atribuigido de mais recursos
humanos e materiais a essas escolas, tal como o Relatério Plowden (1976) ja
ha algumas décadas sugeria. Em Portugal, foram as Escolas-TEIP a beneficia-
rem de medidas de discriminagéo positiva, nomeadamente na atribuigao de
mais horas nos hordrios dos professores destinadas a este projeto, mais recur-
sos, reducido da dimenséo das turmas, flexibilizagdo dos curriculos, incentivo
a permanéncia dos docentes nas escolas do projeto e criagdo de parcerias das
escolas com institui¢des locais, encarregados de educacio e autarquias.

1.2 Elementos promotores

do envolvimento do aluno com a aprendizagem

A literatura é abundante quando enumera um conjunto de fatores que pro-
movem o envolvimento do aluno com a aprendizagem. Entre os primeiros
encontram-se os estilos de lideranca assumidos pelos gestores escolares
nos processos de inovacdo e de mudanca da escola (Lima, 2008), valori-
zando-se sobretudo “os lideres instrucionais [que] sdo firmes e [cujo] tra-
balho abrange trés dimensdes principais: a missdo da escola, a gestdo do
programa educativo e a promo¢ao de um clima de aprendizagem positivo,
tanto para alunos como para professores” (Hallinger, 2003, cit. in Barzano,
2009: 46). As pesquisas mostram uma correlagdo positiva entre um bom
clima escolar, nomeadamente um ambiente social apoiante e pacifico, e a
satisfacdo sentida pelo aluno, o que, juntamente com as altas expectativas
e a énfase posta nas conquistas académicas, facilita o sucesso e o envolvi-
mento dos alunos com a escola.

1.2.1 O professor como fator diferenciador

Todavia, nenhuma mudanga de escola terd efeito se ndo chegar a sala de
aula, local onde se situa o cerne da atividade escolar (Scheerens e Bosker,
1997; Scheerens, 2000; citados por Gomes, 2005). O professor constitui o
eixo de articulagdo de qualquer estratégia de combate ao insucesso escolar,
nomeadamente na sua relagio pedagdgica com os alunos e nas estratégias
de ensino que utiliza. O “efeito-professor” é muitas vezes mencionado nos
estudos e nas listas de indicadores das escolas eficazes referidos por Lima
(2008), nomeadamente as expectativas positivas dos professores em rela-
¢d0 ao aproveitamento e comportamento dos alunos, a organizagio e o
estilo do trabalho docente em sala de aula, o trabalho colaborativo entre
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os docentes, a estabilidade do corpo docente, a competéncia e qualidade
dos docentes, a responsabilizagio dos professores pelo sucesso académico
dos alunos, entre outros. Acrescem ainda a estas conquistas, outros dois
fatores: por um lado, a presenca de professores-tutores que trabalham em
parceria com as familias e com outros adultos no processo de apoio ao
sucesso escolar dos alunos (Mendonga, 2009); por outro lado, as vantagens
do trabalho colaborativo entre os docentes que proporciona, por sua vez,
um desenvolvimento profissional mais acelerado no docente, um estimulo
e motiva¢do maiores para a melhoria, um desafio acrescido para a inova-
¢do das priticas de qualidade emprestadas ao processo de ensino-aprendi-
zagem (Rutter et al., 1979; Brookover et al., 1979 e Gray et al., 1999).

1.2.2 Trabalho de equipa ao longo do ciclo e monitorizagdo dos resultados

Outros elementos importantes foram destacados nos estudos: um, o acom-
panhamento dos alunos ao longo do ciclo pela mesma equipa interdiscipli-
nar de docentes (Mendonga, 2009) e o outro a avaliacio e monitorizacao
frequentes dos resultados e do progresso dos alunos usando os resultados da
avaliagdo para melhorar o processo de ensino-aprendizagem (Scheerens e
Bosker, 1997; Scheerens, 2000). A promogdo pela aquisi¢do e cumprimento
das normas da escola e da sala de aula é um aspeto essencial para o sucesso
dos alunos. Por sua vez, as expectativas dos professores sobre o trabalho e
comportamento dos alunos, atribuindo-lhes funces de responsabilidade; o
desempenho de cargos ou fungdes especiais, comunicando elogios (Rutter et
al., 1979, cit. in Lima, 2008); e os modelos de conduta na escola, oferecidos
pelos proprios professores e por outros alunos, favorecem, no seu conjunto,
a aquisi¢do de valores e normas de comportamento por parte dos alunos.

1.2.3 A importdncia da familia e do relacionamento interpessoal

O envolvimento e o apoio familiar t¢ém um papel importante no desempe-
nho dos alunos na escola. Segundo Rutter et al. (1979), o “efeito-familia”
tem mais peso que o “efeito-escola” nos resultados dos alunos. Em pri-
meiro lugar, a familia fomenta valores, atitudes e comportamentos correla-
cionados com a aprendizagem e associados ao plano académico. No plano
social, fomenta competéncias sociais e emocionais (atitudes em relagdo
aos trabalhos escolares, autoestima, perseveranga, encorajamento, esforco,
valor da educac¢io). As criancas que se saem bem nas suas atividades esco-
lares vém, em geral, de familias onde ha muita comunicacio e partilha de
sentimentos entre pais e filhos que estimulam o crescimento cognitivo e
emocional (Christenson & Havsy, 2004). Acrescente-se ainda a importan-
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cia das relagdes interpessoais vividas, que proporcionam aos alunos um
sentimento de pertenga e constituem poderosos motivadores do seu inte-
resse pela escola (Deci, 1992). A escola é um universo de relagdes e de inte-
ragdes (professor-aluno, aluno-aluno, escola-familia, escola-comunidade)
que influenciam o rendimento dos alunos e que constituem a estrutura-
-base da socializacio e da estimulacdo (Formosinho, 1988).

1.2.4 Quando o aluno estd implicado “por dentro”:
a relagdo bidirecional entre motivagdo e aprendizagem
As dimensodes do envolvimento do aluno na escola, tais como o sentimento
de pertenca, aidentificagdo com a escola, as ligacdes psicoldgicas com o meio
escolar (relagdes positivas adulto-aluno e entre pares), os comportamentos
ativos como a assiduidade, a participacédo, o esforco, os comportamentos
pro-sociais, entre outros (Christenson & Havsy, 2004), correlacionam-se
positivamente com o desempenho escolar, assim como a participa¢do na
sala de aula ou em atividades extracurriculares. A questdo motivacional
pode explicar por que motivo alguns alunos gostam e se envolvem na vida
escolar, apresentando comportamentos adequados, adquirindo novas capa-
cidades e evoluindo no seu potencial, enquanto outros parecem pouco inte-
ressados, muitas vezes fazendo as atividades por obrigacio, ou, em alguns
casos, detestando grande parte da vida escolar (Garrido, 1990; Lens, 1994).
Atualmente, as pesquisas realizadas permitiram concluir que a rela-
¢do entre aprendizagem e motivagdo é reciproca, ou seja, a motivagdo
pode influenciar a aprendizagem e o desempenho escolar, assim como
o sucesso escolar pode influenciar a motiva¢ido (Pfromm, 1987; Schunk,
1991; Mitchell Jr, 1992). A autoestima e o rendimento escolar estio inti-
mamente relacionados e influenciam-se mutuamente (Garcia et al., 1993,
cit. in Quiles e Espada, 2007: 20). Para Bonet (1997, cit. in Quiles e Espada,
2007: 16), o rendimento escolar esta entre os aspetos mais relevantes para
o estudo da autoestima. Muitas vezes, os problemas de inadaptacio na sala
de aula resultam de problemas de autoestima. Mestre e Frias (1996, cit. in
Quiles e Espada, 2007: 20) questionam se a causa para a baixa autoestima
resulta do ambiente escolar que coloca aos alunos exigéncias inadequadas
as suas capacidades ou se é a baixa autoestima que conduz a falta de concen-
tracdo e ao baixo rendimento escolar. Alguns estudiosos da educagio, bem
como educadores, salientam a afetividade como um fator preponderante
na constru¢ido do autoconceito do aluno. Antunes (1996: 56) aponta as
expectativas positivas dos professores em relagio as capacidades dos alunos
como importantes para a formagao de um autoconceito positivo. Quando
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bem transmitidas, estas expectativas desenvolvem uma verdadeira apren-
dizagem social e emocional (ASE), entendida como processo de aquisi¢do
de capacidades sociais e emocionais no contexto de ambientes de apren-
dizagem seguros, afetuosos, bem organizados e comprometedores (Casel,
2006). Essas capacidades incluem a habilidade de reconhecer e gerir emo-
¢Oes, preocupar-se com os outros e respeita-los, desenvolver relagdes posi-
tivas, tomar boas decisdes e comportar-se responsével e eticamente. Como
varios estudos o comprovam, os programas da ASE reduzem os comporta-
mentos de risco na escola, contribuem para um ambiente de aprendizagem
mais seguro, bem gerido e participante, permitem melhorar o funciona-
mento socioemocional, aumentam a ligagdo e o compromisso com a escola
e resultam em melhores resultados académicos e escolares. Zins, Weissberg,
Wang & Walberg (2004) referem que a ASE conduz a melhorias nas atitudes
(motivagido e compromisso), no comportamento (participagio e habitos de
estudo) e no desempenho (notas e proficiéncia nas varias disciplinas).

2. A CONSTITUICAO DE TURMAS

COMO FATOR AMBIVALENTE NA EFICACIA DA ESCOLA
Dentro da sala de aula, a organiza¢io pedagogica das turmas constitui um
dos aspetos mais criticos a ter em conta na analise do desempenho escolar,
na medida em que afeta quer o processo de socializagdo e de interiorizacdo
de normas do grupo, quer a qualidade da aprendizagem, uma vez que con-
diciona a atuagdo dos professores, nomeadamente na defini¢ao de objeti-
vos e niveis de exigéncia a estabelecer (Verdasca et al., 2007). O efeito do
contexto das salas de aula ¢ um dos temas privilegiados na pesquisa sobre
o efeito-escola, porque, em geral, as salas de aula diferem mais entre si no
interior de uma mesma institui¢do educativa do que as organizag¢des-escola
no seu conjunto. Sdo as variaveis associadas a estrutura social da sala de
aula, resultantes dos critérios adotados para formar as turmas, as que mais
explicam a variabilidade entre as turmas e os resultados alcancados pelos
alunos (Creemers e Jonag, 2002; Hallinan, 1994; Lamb e Fullanton, 2002).

2.1 Homogeneidade versus heterogeneidade
na constituicdo de turmas

2.1.1 Estudos a favor da homogeneidade das turmas
O debate homogeneidade versus heterogeneidade na constituicdo de tur-
mas e a sua influéncia nos resultados dos alunos tem-se revelado um tema
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polémico e inconclusivo. De um modo geral, os administradores e pro-
fessores tendem a ter uma perce¢do de maior eficicia na “instru¢ido” no
caso das turmas homogéneas (Dacal, 1996; Wilson & Schmits, 1978), pois
defendem que, diante de uma turma de alunos com necessidades e ritmos
de aprendizagem semelhantes, o professor pode adequar melhor as estra-
tégias e atividades que mais convém a todos, enquanto em turmas hete-
rogéneas todos ficariam a perder, pois para uns o professor ensina rapido
demais e para outros é lento demais (Garcia, 1989, cit. in Verdasca, 2007).
Outros estudos mostram que os grupos homogéneos favorecem o rendi-
mento dos alunos que ja possuem um nivel médio de resultados (Webb,
1982), assim como os alunos de alto rendimento que recebem uma instru-
¢d0 mais enriquecida. Por outro lado, nas turmas constituidas por alunos
que estdo abaixo da média de resultados, os efeitos produzidos tiveram um
impacto quase nulo (Kulik ef al., 1982).

Virios criticos desta solugio, entre os quais Hallinan (1994), sdo da opi-
nido de que a constitui¢do de turmas homogéneas cria oportunidades desi-
guais de aprendizagem, uma vez que as escolas tendem a estabelecer obje-
tivos menos exigentes para as turmas com nivel mais baixo, sem perspetiva
de alcangar alguma equidade. No mesmo sentido, a pesquisa demonstra
que a constitui¢ao de turmas homogéneas pelo nivel académico tem efeitos
negativos no plano socio-afetivo, principalmente para os alunos das tur-
mas mais fracas. Dacal (1996), por exemplo, apresenta resultados de outras
investigacoes (Koontzy, 1961; de Daniels, 1961) que concluem que as tur-
mas heterogéneas conseguem melhores desempenhos escolares e aponta
outras consequéncias desfavoraveis da homogeneidade das turmas, entre
as quais: a) a tendéncia para desenvolver um ensino de menor qualidade
em grupos homogéneos de baixo rendimento (Oakes, 1985); b) o desen-
volvimento de baixas expectativas tanto por parte de professores como de
alunos em turmas homogéneas de nivel inferior (Nachmias e Rist, 1977);
¢) o favorecimento de processos de comparagio social, conduzindo a poten-
ciais situagdes de estigmatizagio e exclusdo escolar e social (Mars & Parker,
1984; Bachman & O’Malley, 1986), com a consequente afetacdo negativa
da poténcia intelectual dos alunos, em termos de autoimagem, motivagdes
e expectativas, por parte de alunos integrados em turmas homogéneas de
baixo rendimento (Bandura, 1982; Carver & Scheier, 1982).

2.1.2 Estudos a favor da heterogeneidade das turmas
De acordo com Cortesdo (2007), “qualquer que seja o critério escolhido

para a organizagdo das turmas ele tera efeitos (ndo esperados) que poderao
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contribuir para a constitui¢ao de turmas socioculturalmente homogéneas”
(p. 14). A autora defende que a heterogeneidade dos alunos deve ser enca-
rada como uma riqueza que o professor deve rentabilizar e ndo ser vista
como um problema. Contudo, essa heterogeneidade ndo deve ser exces-
siva, caso contrario o professor tera dificuldade em geri-la, sem receios
de estar a prejudicar determinados grupos de alunos. Atualmente, com o
movimento em prol de oportunidades educacionais mais inclusivas para as
criangas, as diferencas estdo a ser reconhecidas como uma vantagem para
a aprendizagem. As pesquisas tém mostrado evidéncias do impacto da
composi¢io social dos alunos no clima escolar e algumas consideram-no
0 mais importante aspeto intra-escolar. Ou seja, as interagdes dos alunos
com colegas mais privilegiados levariam a melhores resultados académicos
e a aspiracdes mais elevadas e vice-versa (Riordan, 2004).

2.1.3 Resultado: dar maior relevincia ao que acontece dentro da sala de aula
Em conclusio, pode-se afirmar que a pesquisa evidencia efeitos ndo con-
sensuais na composi¢do de turmas homogéneas no que ao aproveitamento
dos alunos diz respeito: segundo Gomes (2005), 0 impacto da organizagdo
das turmas por competéncias existe, mas é diminuto, da ordem de 0,05,
situando-se entre as intervencdes educacionais de menor efeito. De acordo
com Hattie (2002), hd que dar maior relevincia ao que acontece dentro da
sala de aula. Crahay (2002), ap6s sintetizar varias pesquisas na América do
Norte e na Europa Ocidental, conclui que ndo ha vantagem confirmada a
favor das turmas homogéneas, sendo que parte dos estudos da ligeira van-
tagem a constitui¢do das turmas heterogéneas.

Numa visdo abrangente da literatura, concluiu-se que a qualidade tende
a ser assimetricamente distribuida dentro da escola: as turmas de maior
aproveitamento tendem a receber os melhores professores e, por conse-
quéncia, tém mais oportunidades de aprendizagem. As expectativas de
pais e colegas também sdo positiva ou negativamente afetadas, conforme
o nivel da turma em que os alunos se inserem (Crahay, 2002). Nas turmas
homogéneas, os alunos sdo escolhidos predominantemente pelo critério
do mérito, que é basicamente o rendimento escolar anterior, que ratifica
as diferencas sociais e pode segregar os alunos ao nivel da sala de aula.
Segundo a maior parte das pesquisas, a formagdo de turmas homogé-
neas aumenta o hiato de aproveitamento entre as mais e menos “fortes”
(Riordan, 2004). Para contrariar esta situa¢ao, uma das solugdes seria mis-
turar os alunos mais e menos capazes e baixar o nivel de ensino-aprendiza-
gem, o que impediria ou dificultaria a exceléncia. Receia-se que os alunos
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“fortes” possam ser prejudicados nas turmas heterogéneas, pois veem-se
privados de um ensino de qualidade e com exigéncia superior ao dos “fra-
cos” (Crahay, 2002). No entanto, a organizagdo tempordria e flexivel de
grupos homogéneos, constituidos em fungdo do nivel de dominio de uma
competéncia especifica, traz efeitos positivos inegaveis.

3. (IN)SUCESSO “ESCOLAR” OU EDUCATIVO E SOCIAL?

A literatura da especialidade evidencia que as manifestagdes do insucesso
escolar dos alunos sdo multiplas e por demais conhecidas, dispensando-
-nos, no espago restrito deste artigo, de enumerar os impactos que pro-
duzem primeiramente sobre a pessoa do aluno (Perrenoud, 2002) e da
sua familia (Mendonga, 2009), e depois sobre a propria escola e os seus
professores. Os reflexos 6bvios que o insucesso dos alunos produz nas
classificagdes obtidas pelas escolas nas avaliagdes externas, e que se encon-
tram plasmadas nos rankings publicitados, afetam-nas duplamente: estdo
em causa a sua imagem publica como organizagdo e a estima social dos
professores como profissionais. Convém, por isso, proceder brevemente
a uma purificacdo de conceitos quando se associa insucesso a “escolar”.
Com Maldonado (1988) pode afirmar-se que “ha uma grande tendéncia,
quer na linguagem comum, quer na linguagem profissional dos professo-
res, quer mesmo na linguagem especializada da Sociologia da Educacio,
para reduzir o insucesso escolar ao insucesso na instru¢do” (p. 107). Jodo
Formosinho (1988; 1992) evita associar a expressdo “escolar” ao insucesso
do aluno, recorrendo antes a palavra educacdo. Neste sentido, propoe
trés elementos constitutivos da noc¢do de educagdo capazes de avaliar se,
de facto, houve insucesso do aluno, distinguindo nesta trés componentes
interrelacionados: a “instruc¢do’, entendida como transmissdo de conheci-
mentos e de técnicas a aprender pelo aluno; a “socializa¢do’, compreendida
enquanto transmissdo de normas, valores e crengas, habitos e atitudes a
assumir pelo aprendente; e, por fim, a “estimula¢do”, referida como promo-
¢d0 do desenvolvimento integral do educando.

Retirando desta imbricagdo de nogdes algumas consequéncias edu-
cacionais, poder-se-a afirmar que o insucesso na “instru¢do” do aluno -
enquanto fracasso na aquisi¢io de conhecimentos e a sua consequente
retengdo - constitui apenas uma das facetas do fracasso educativo enquanto
projeto global de promog¢io da humanidade na pessoa do educando. Esta
(ir)responsabilidade partilhada pelos vérios atores escolares, cujo impacto
pode estabelecer um possivel nexo causal entre fracasso escolar e exclusio
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social (Castel, 2004), deve ser problematizada para além da organiza¢do
escola. A compreenséo atual do conceito de socializa¢cdo — que ultrapassa
o sentido inicial proposto por Durkheim (1922) -, se tomada na ace¢do
interacionista, destaca, antes de mais, a dindmica das interacGes existentes
entre sujeitos na aquisi¢do de conhecimentos, insistindo, por isso mesmo,
primeiramente no vinculo entre conhecimento de si e conhecimento do
outro que se correlaciona com a construgao de si e a construgao do outro.
Esta concegdo ultrapassa grandemente o uso classico da palavra “socializa-
¢d0”, entendida apenas como a capacidade de cada um se integrar na vida
coletiva e ndo tanto, como se deseja, na competéncia de criar lagos sociais
por via da sociabilidade. Na pratica, a deniincia de uma ma socializagio no
periodo escolar acarreta juizos estigmatizantes e impede que se considere
a socializacdo um processo continuo de ajuste constante de um sujeito a si
mesmo, ao outro e ao seu ambiente social (Suzanne Mollo-Bouvier, s.d).

3.1 Podera o fracasso escolar

desencadear processos de estigma social?

As instituicoes educativas estdo cada vez mais confrontadas com a aceitacio
e aintegragao da “diversidade” de pessoas e grupos no seu seio. A tendéncia
para a etiquetagem e a categorizagdo nas escolas que descrevem os alunos
a partir de algumas caracteristicas mais salientes, seja em termos fisicos,
comportamentais ou sociais, de origem familiar ou a partir do rendimento
escolar, é grande e constitui, muitas vezes, uma dindmica ja enraizada e
parcialmente justificada pelas institui¢cdes. Esta necessidade de etiquetar e
de classificar de acordo com a ordem escolar tem vindo a constituir-se em
fonte de muitos dos problemas do fracasso escolar. Em vez de serem aberta-
mente excluidos, os alunos rotulados como “incapazes” beneficiam de uma
inclusio incompleta ou até desfavoravel, de equidade duvidosa, pois, apesar
das boas intengdes, estas medidas especiais de aten¢io, que frequentemente
aparecem travestidas pela designacdo de discriminagdo positiva, resultam
antes numa diminui¢do da qualidade do ensino e das aprendizagens e
podem constituir formas subtis de exclusdo (Mufioz, 2005).

Castel (2004) identifica as politicas de tratamento e discriminag¢io posi-
tiva como a principal ameaca de exclusio escolar na atualidade e que tem
como consequéncia a estigmatizacdo dos alunos beneficidrios, quando
foram pensadas para terem o efeito contrario. Muitas vezes, os problemas
do insucesso resultam na cria¢do de escolas proprias para alunos com difi-
culdades de aprendizagem - “escolas gueto” — ou na afetacdo de docen-
tes especializados no ensino de alunos mais dificeis - “especializagdo e
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fragmentagdo docente”. Deste modo, o insucesso escolar estigmatiza ndo
s6 os alunos por ele afetados, mas também algumas escolas e professores
(Mundz, 2005). No entanto, segundo Goffman (1963), um individuo estig-
matizado’, quando estd entre iguais, pode sentir o apoio moral e o conforto
de se sentir no seu ambiente, aceite como uma criatura igual as outras, e
pode utilizar a sua desvantagem como uma base para organizar a sua vida.
Esta ideia pode favorecer a formacéo de turmas homogéneas de alunos
com dificuldades, pois estes sentir-se-do mais a vontade para participar
e mostrar as suas dificuldades neste tipo de turma do que inseridos em
turmas heterogéneas onde os seus “defeitos” seriam mais notados e criti-
cados, podendo sentir-se mais envergonhados e inferiorizados. Contudo,
Goffman também reconhece que estar isolado dos “normais” significa o
aluno viver num mundo incompleto, como acabara por descobrir mais
tarde, quando inserido no mercado de trabalho.

4. O PROJETO “TURMAS MAIS SUCESSO”

A avaliacdo externa realizada 8 ESCM em 2006 destacou a necessidade de
intervir no insucesso escolar evidenciado sobretudo nas turmas do Ensino
Basico. Por decisdo dos érgios de gestio, iniciou-se um processo de dete-
¢do das causas de tal insucesso ja referenciadas nas atas dos Conselhos de
Turma e do CP, nomeadamente: o deficit de aprendizagens basilares dos
alunos em anos anteriores aqueles em que reprovavam; a falta de suporte
familiar e o diminuto capital cultural desta; as baixas expectativas de alunos
e professores na progressdo dos primeiros; a heterogeneidade das turmas

' A respeito da nogio de estigma, Goffman faz uma distingdo entre “desacreditados” e
“desacreditaveis”. A primeira categoria é referente aos individuos que possuem alguma caracteristica
distintiva ja conhecida ou imediatamente evidente; a segunda categoria diz respeito aos individuos
em que essa caracteristica distintiva ndo é nem conhecida, nem imediatamente evidente. No caso
em estudo sobre a constitui¢do de turmas homogéneas ou heterogéneas, um sujeito etiquetado
como “fracassado escolar” e inserido numa turma de alunos de baixo rendimento encaixa-se na
primeira categoria. Como “desacreditado’, arrisca-se a ser uma pessoa biograficamente fracassada,
desmoralizada, pois esse rotulo poe em evidéncia a sua pior imagem. Uma etiqueta é mais do que
uma constatagdo, ¢ uma predi¢do dos piores augtirios que acaba por estigmatizar a pessoa que a
recebe (Rovira, 2004). Quando a sua identidade de “fracassado escolar” é preservada, ou seja, quando
ele esta inserido numa turma heterogénea, ele ¢ um “desacreditavel’, pois essa sua caracteristica nao
¢ imediatamente evidente, pelo menos fora da turma. A grande questdo colocada por essas duas
categorias analiticas é que, quando o individuo é “desacreditado’, ele tem que manipular as tensdes
geradas pelo convivio social a respeito do seu estigma; ji o individuo “desacreditavel” tem que
manipular a informagéo sobre si, se deseja ou ndo que o seu estigma seja de conhecimento publico,
ou seja, a manipulagdo da informagéo pode livra-lo da classificagdo estigmatizadora.
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que realgava os niveis de (in)competéncia dos alunos menos capazes e, com
isso, semeava a desmotivacgdo e a baixa autoestima nestes; o excesso de alu-
nos nestas turmas heterogéneas que dificultava um apoio mais individuali-
zado aos alunos menos fortes; a fraca assiduidade destes alunos com maior
dificuldade de aprendizagem nos apoios disponibilizados, entre outras.
Perante estas dificuldades detetadas, foi construido um projeto de inter-
vengdo no sentido de colmatar estes entraves ao sucesso escolar. O projeto
“Turmas Mais Sucesso” estd em funcionamento na ESCM desde 2006-07 e
consiste na adaptacio das condi¢des do processo educativo as necessidades
dos alunos. Concretamente, a escola organizou-se de forma a garantir:

« a constitui¢do tempordria de turmas com um nimero de alunos situado
entre 20 e 24 elementos, identificados de acordo com o perfil acadé-
mico de baixo rendimento escolar evidenciado nas disciplinas de Lingua
Portuguesa, Matemdtica e Inglés;

« a garantia da integracdo destes alunos noutras turmas até a reunido de
avaliacdo final do 1.° periodo, se e quando revelarem desempenho satis-
fatdrio nas trés disciplinas visadas pelo projeto;

« a constitui¢ao de equipas de docentes para o acompanhamento dos alu-
nos (pelos mesmos professores) ao longo de todo o ciclo, garantindo a
continuidade do trabalho pedagogico realizado em anos precedentes;

o a constitui¢ao de grupos de assessoria pedagdgica — pares pedagdgicos
- para o apoio aos alunos destas turmas nas disciplinas de Portugués,
Inglés e Matematica;

« adefini¢do de objetivos claros a atingir, bem como o desenho da avaliagao
e monitorizagdo constantes dos resultados pelo Conselho Pedagégico e o
Clube Mais Sucesso Escolar, em articulagio com a Direc¢éo da escola;

« 0 aproveitamento da componente nio letiva e do tempo superveniente
dos horérios dos professores para prestar apoio suplementar aos alunos
através dos pares pedagogicos (a frequéncia obrigatoria destes blocos
extraordindrios foi possivel porque obtido o consentimento dos encarre-
gados de educagio);

o a tutoria de alunos identificados pelos Conselhos de Turma por parte de
professores e de alunos do Ensino Secundario (tutores juniores);

« 0 envolvimento permanente das familias no projeto através da realizacio
de reunides periodicas e contactos frequentes com o diretor de turma (DT);

« a disponibiliza¢do de recursos materiais para as turmas do projeto, para
ajudar na diversificacao das estratégias de ensino e dos métodos de ava-
liagdo a implementar;
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« aprevisao de uma viagem de final de ano letivo, como motivac¢do extrin-
seca a0 empenho dos alunos se houvesse uma melhoria dos seus resul-
tados académicos e comportamentais (os alunos que conseguissem
transitar de ano sem qualquer nivel inferior a 3 e sem participages dis-
ciplinares usufruiriam gratuitamente da viagem).

4.1 Filosofia de acdo e componentes fundamentais

do projeto

O projeto “Turmas Mais Sucesso” - TSM - visa a promog¢do do sucesso
escolar e foi concebido para dar cumprimento aos objetivos do Projeto
Educativo da ESCM: organizar para o sucesso, envolver todos, inovar
as praticas e melhorar os resultados. A filosofia subjacente ao Projeto
Educativo da escola pretende ajudar a construir uma cultura de escola
assente em valores com os quais todos se identifiquem e que configurem
modos de agdo organizacional numa perspetiva dindmica, renovadora e
comprometida com os seus alunos e a comunidade onde esta inserida. Esta
ideia de parceria e envolvimento aceita todos os atores como correspon-
saveis no processo educativo, comprometendo-os num trabalho coopera-
tivo. Algumas componentes do projeto ajudam a explicitar o seu funciona-
mento, nomeadamente:

a) O par pedagogico

Nas trés disciplinas fundamentais do projeto - Portugués, Inglés e
Matematica - e durante uma aula de noventa minutos, além do professor
titular da turma, foi disponibilizado, como par pedagoégico, um outro pro-
fessor da mesma disciplina, na componente néo letiva do seu horario. Essas
aulas sdo preparadas em conjunto e os pares decidem, durante a lecionacéo,
se ficam na mesma sala, proporcionando uma aula mais pratica e com uma
melhor monitorizagdo do trabalho dos alunos, ou se dividem os alunos e
cada um trabalha com metade da turma em salas diferentes, para um ensino
mais individualizado. De salientar que, na medida do possivel, o profes-
sor titular da turma escolhe o colega com quem quer trabalhar como par
pedagodgico, de modo a haver uma maior afinidade na confianga e abertura
mutuas e ao nivel dos métodos de trabalho a implementar. Esta iniciativa
dos pares pedagdgicos contribui muito para o desenvolvimento do trabalho
colaborativo dos professores, uma vez que planificam as aulas em conjunto,
trocam ideias e experiéncias sobre o que resultara melhor com esses alunos,
proporcionando 4nimo e motivagdo acrescidas para superarem eventuais
dificuldades adicionais sentidas no trabalho com alunos mais dificeis.
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b) Os professores-tutores

Dentro das turmas do projeto ha alunos que sdo identificados como poten-
cialmente mais problematicos nas vertentes comportamental, familiar, de
sadde, entre outros aspetos. Esses alunos, para além de serem encaminha-
dos para o Servigo de Psicologia e Orientagdo Escolar, sio acompanhados
por um professor-tutor. Os professores-tutores sao professores que, sendo
exteriores a0 Conselho de Turma destes alunos, sdo selecionados pelo seu
perfil para, na sua componente nio letiva, apoiarem entre um e trés tuto-
randos no seu processo de ensino-aprendizagem, mas também ao nivel da
sua “estimula¢do” e da sua “socializacdo”. Estes alunos tém sessoes de qua-
renta e cinco minutos semanais com o seu tutor que, neste espago, procura
inteirar-se da integragdo socioemocional do aluno na escola, transmitir-
-lhe confianga pessoal e seguranca relacional com o objetivo de fomentar
progressivamente habitos de trabalho e de estudo, para além de aferir e
potenciar a assung¢do dos valores importantes para a sua vida escolar e
pessoal.

¢) O Clube Mais Sucesso Escolar

No ano letivo de 2009-2010, foi criado o Clube Mais Sucesso Escolar por
um grupo de professoras que acompanha as dificuldades e o progresso
destas turmas e que procura realizar atividades para promover o sucesso
destes alunos e melhorar a sua autoestima e motivacio para o estudo. De
entre essas atividades desenvolvidas destacam-se, entre outras, os cold-
quios promovidos para os pais com especialistas que os ajudam a acom-
panhar melhor os seus educandos no processo de ensino-aprendizagem,
as sessOes para os alunos com as psicélogas sobre motivagdo, comporta-
mento e técnicas de estudo, bem como sessdes para os professores, pares
pedagdgicos e tutores destas turmas sobre estratégias de ensino e de rela-
cionamento mais apropriadas para alunos de baixo rendimento e com
problemas comportamentais mais salientes. Todavia, a atividade que con-
tribui por exceléncia para uma motivagdo extrinseca destes alunos com
0 objetivo de atingirem o sucesso escolar é a organizacio de uma viagem
de fim de ano para os alunos que demonstrem progressos significativos
a nivel académico e comportamental, conforme regulamento especifico.
Esta atividade, para além da reducdo do estigma que incidia sobre os
alunos destas turmas (uma vez que agora sentem que tém algum privi-
légio pelo facto de pertencerem a uma turma-projeto), esta a produzir
nos alunos uma motivagio extra para superarem as suas dificuldades de
aprendizagem e os problemas de comportamento. Para além disso, estes
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alunos estdo comprometidos nas atividades de angariacido de fundos para
aviagem, o que lhes da uma sensagio de pertenca a escola e de unido para
a realizacdo de um objetivo comum.

5. 0 ESTUDO EMPIRICO:

METODOLOGIA, OBJETIVOS E AMOSTRA

A abordagem metodoldgica escolhida para o estudo empirico foi o do
estudo de caso, uma vez que permite pesquisar o funcionamento destas
turmas em profundidade e no seu contexto real (Yin, 2001, cit. in Gil,
2007) e favorece a compreenséo e a articulacdo das razdes e dos métodos
escolhidos na implementag¢do do projeto; além disso, permite problema-
tizar os resultados alcancados (Yin, s/d), bem como relevar as interacdes
entre os varios agentes intervenientes neste projeto e analisar as diversas
vertentes que o compdem no seu contexto natural.

Como referido, o estudo teve como principal objetivo avaliar o impacto
do projeto “Turmas Mais Sucesso” na instrug¢do, na estimulagao e na sociali-
zagdo dos alunos da ESCM, recorrendo, para tal, a varias fontes de informa-
¢do, designadamente a dados estatisticos da avaliagio académica; mas per-
mitiu sobretudo compreender o impacto deste projeto na vida dos alunos a
partir das perce¢des dos principais atores envolvidos (alunos, professores e
encarregados de educagdo — EE — das turmas do projeto do 9.° ano e outros
atores considerados informadores privilegiados). Constituiram, resumida-
mente, objetivos deste estudo:

« medir o impacto do projeto “Turmas Mais Sucesso” nos resultados da
instru¢io dos alunos de baixo rendimento escolar;

» medir o impacto do projeto nos resultados da instrugao dos alunos de
rendimento escolar médio e alto;

« avaliar o impacto do projeto na estimula¢do (desenvolvimento integral)
dos alunos envolvidos;

« avaliar o impacto do projeto na socializa¢io (aquisi¢do de normas, valores
e atitudes, relacionamento interpessoal) dos alunos destas turmas;

» compreender o impacto deste projeto sobre a autoestima e a imagem, na
escola e na sociedade, que os alunos envolvidos granjearam (a estigmati-
zagdo é um dos problemas apontados a este tipo de turma);

o identificar o contributo das diversas medidas implementadas no projeto:
turma reduzida, turma mais homogénea, perfil dos professores, do dire-
tor de turma, dos professores tutores e dos pares pedagogicos, bem como
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o impacto do acréscimo de recursos alocados aos resultados dos alunos
destas turmas.

Para analisar o impacto do projeto TMS estabeleceram-se as seguintes
hipoteses:

1.a0 nivel da instrugdo, o projeto TMS contribuiu para a melhoria dos
resultados académicos dos alunos de baixo rendimento escolar;

2.as medidas do projeto (turma reduzida, turma relativamente homogé-
nea, pares pedagodgicos, perfil dos professores e diretor de turma, pro-
fessores tutores, pares pedagdgicos, mais recursos pedagogicos) tiveram
impacto positivo no sucesso dos alunos ao nivel da instrugio, da estimu-
lacio e da socializagdo;

3.0s resultados académicos das disciplinas do projeto resultam de uma
descida do nivel de exigéncia por parte dos professores;

4.0 projeto teve um impacto positivo na estimulagdo dos alunos das tur-
mas envolvidas;

5.0 impacto do projeto na socializagdo dos alunos destas turmas foi positivo;
6.0 facto de pertencerem a turmas de baixo rendimento na aprendizagem
afeta a autoimagem dos alunos e constitui um estigma a nivel escolar;
7.0s alunos das TMS tém baixas expectativas para o seu futuro académico

e profissional;
8.0 projeto teve impacto positivo na melhoria dos resultados académicos
dos alunos de rendimento médio e alto.

Os dados recolhidos nesta investigagao provém de fontes primarias, com
recurso as técnicas de inquérito e entrevista semiestruturada, depois sujei-
tos a devido tratamento e leitura; fontes secunddrias de natureza, sobre-
tudo, documental. Foram auscultados os sujeitos pertencentes ao universo
em estudo e/ou com ele relacionado, conforme se segue:

a) Para realizar a avaliacdo do projeto no que aos resultados académicos
dos alunos dizia respeito — sucesso na “instru¢do” -, realizou-se um
estudo longitudinal que analisou primeiramente a taxa de reten¢do des-
tes alunos nos diversos anos de escolaridade antes e depois da introdugéo
do projeto TMS; de seguida, compararam-se os resultados dos exames
nacionais do 9.° ano destes alunos com os resultados obtidos por outros
alunos dos anos anteriores que ndo integraram as TMS; por fim, no ano
letivo 2009-2010, compararam-se ainda os resultados da avalia¢do do 3.°
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periodo de todas as turmas do 9.° ano com os dos anos anteriores e 0s
resultados dos exames nacionais do Ensino Basico.

b) Com o objetivo de compreender o sucesso na vertente da “estimula¢do”
e na “socializa¢do” dos alunos, foi aplicado um inquérito por questio-
nario aos principais intervenientes no projeto, nomeadamente aos 34
alunos das duas turmas que concluiram o terceiro ciclo e que estavam
inseridas no projeto, aos seus Encarregados de Educagéo (21 respostas) e
aos 16 professores destas turmas.

¢) Foram ainda ouvidos, em entrevista semiestruturada, alguns informa-
dores-chave da instituigdo que acompanharam de perto a implementa-
¢do e 0 desenvolvimento do projeto, designadamente a diretora, a presi-
dente do Conselho Geral Transitorio, a presidente do Conselho Geral, a
presidente da Associagdo de Pais, uma professora par pedagogico, uma
professora tutora e a coordenadora do Clube Mais Sucesso Escolar.

d) As conclusoes do estudo foram complementadas por uma analise docu-
mental aprofundada de documentos orientadores da escola, atas e rela-
tdrios existentes.

6. RESULTADOS DA INVESTIGACAO

6.1 Avaliacdo do projeto TMS

relativamente ao sucesso da “instruc¢iao”

A avaliagdo dos resultados académicos dos alunos que integraram o pro-
jeto TMS foi realizado através de um estudo longitudinal que analisou
a taxa de retencdo nos diversos anos de escolaridade. Dos muitos dados
recolhidos, destacam-se os mais significativos, a saber:

« Constatou-se que de 2004 a 2007, ou seja, antes da implementagdo do
projeto, a taxa de reten¢do no EB na ESCM se situava nos 25,15%, apre-
sentando uma oscilagdo entre os 10% e 0s 30% nas respetivas turmas.
Ap6s a implementagdo do projeto TMS, houve uma descida acentuada
das taxas de retengdo e, nas turmas que beneficiaram do projeto durante
os trés anos do 3.° ciclo (alvo deste estudo), verificou-se uma descida
acentuada: 7,5% 1no 7.° ano, 2,9% no 8.° ano e 0% no 9.° ano.

« No final do ano letivo 2007-2008, dos 47 alunos que iniciaram o projeto
TMS, transitaram de ano 38, o que equivale a uma taxa de sucesso de
81%. No ano letivo 2008-2009, ficaram 28 alunos do grupo inicial ao
qual se vieram juntar mais dez alunos e, destes, 34 dos 38 alunos transita-

66 Revista Portuguesa de Investigagdo Educacional 10/2011



ram de ano, o que equivale a 89,4% de sucesso. No ano letivo 2009-2010
transitaram os 34 alunos que continuaram no projeto, o que equivale a
uma taxa de sucesso de 100%.

+ O desempenho destes alunos nos exames nacionais a duas das discipli-
nas do projeto, Portugués e Matematica, também foi positivo, uma vez
que todos os alunos conseguiram transitar apos a realizagdo dos exames.

« Apos a analise longitudinal dos resultados, pode-se concluir que a meta
de sucesso pleno definida no PE para estas turmas foi largamente ultra-
passada, uma vez que apenas onze alunos do grupo inicial ndo conclui-
ram o ciclo em trés anos, o que equivale a uma taxa de sucesso pleno de
77%, ultrapassando largamente a meta definida no PE (50%).

o O projeto TMS teve também influéncia positiva nos resultados das outras
turmas. A percentagem de classificacdes inferiores a nivel trés antes do
projeto era de 35% em 2006-2007 e foi melhorando com o projeto, pas-
sando de 31% no ano letivo de 2007-2008 para 19% e até 18% nos anos
letivos seguintes.

« A percentagem de alunos que obtinham a classificagdes de nivel 4 e 5 era
de 25% antes do inicio do projeto; com o projeto TMS, esta percentagem
também melhorou significativamente, passando de 27% no primeiro ano
do projeto (2007-2008) para 39% e 36% nos anos letivos seguintes. Deste
modo, podemos concluir que se confirma a hipétese 8: “O projeto teve
impacto positivo na melhoria dos resultados académicos dos alunos de
rendimento médio e alto.”

6.2 Validacao das hipoteses de investigacao

a partir dos inquéritos por questionario

De uma forma resumida, a partir dos resultados dos inquéritos por ques-
tionario, podem enumerar-se as seguintes dedugdes logicas quanto as
hipoteses anteriormente formuladas:

« A hipdtese 1: “Ao nivel da instrugio, o projeto TMS contribuiu para a
melhoria dos resultados académicos dos alunos de baixo rendimento” foi
confirmada pelo grupo dos alunos e dos encarregados de educacio; tal
nao se confirma totalmente no grupo dos professores que, a este respeito,
se encontram divididos quanto a sua eficicia, manifestando davidas (ndo
sabem ou ndo respondem) e avaliando negativamente alguns aspetos do
projeto TMS como, por exemplo, o facto de a turma ser homogénea.

o A hipétese 2: “As medidas do projeto (turma reduzida, turma relativa-
mente homogénea, pares pedagogicos, perfil dos professores e diretor de
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turma, professores tutores, pares pedagdgicos, mais recursos pedagogi-
cos) tiveram impacto positivo no sucesso dos alunos” foi confirmada na
generalidade, embora os professores niao avaliem positivamente o facto
de a turma ser homogénea e os EE também tenham uma posicao divi-
dida em relagéo a este aspeto. Contudo, este é um dos fatores mais valo-
rizados pelos alunos.

« Quanto a hipétese 3, “Os resultados académicos das disciplinas do pro-
jeto resultam de uma descida do nivel de exigéncia por parte dos profes-
sores’, podemos concluir que se confirma, uma vez que 93,8% dos pro-
fessores concordam com a afirmagao.

o Ahipdtese 4: “O projeto teve um impacto positivo na estimulagio (desen-
volvimento integral) dos alunos das turmas envolvidas” é confirmada
para os alunos e encarregados de educagio, mas nao para os professores,
uma vez que 56,3% discordam que o projeto tenha ajudado os alunos
a melhorar o seu autoconceito académico; 68,8% discordam ainda que
o projeto tenha contribuido para a autoestima dos alunos e para a sua
motivagao para o estudo. No entanto, se analisarmos o total das respos-
tas dos trés grupos, podemos concluir que a hipétese se confirma para
todos os itens, exceto para o da autoestima. A maioria dos inquiridos
(71,8%) concorda que o projeto ajudou os alunos a compreender melhor
os conteudos lecionados; 59,2% concordam que o projeto contribuiu
para que os alunos melhorassem a sua motivagio para o estudo, e 55,7%
dos inquiridos concordam que o projeto ajudou a melhorar o autocon-
ceito académico dos alunos.

o A hipétese 5: “O impacto do projeto na socializagao (aquisi¢do de nor-
mas, comportamentos, valores e atitudes, relacionamento interpessoal)
dos alunos destas turmas foi positivo” confirma-se para todos os indica-
dores. No entanto, o grupo dos professores avalia negativamente a aqui-
sicdo de normas, a melhoria da assiduidade e da pontualidade (tal como
os EE) e o relacionamento com os alunos de outras turmas.

« A hipétese 6: “O facto de pertencerem a turmas de baixo rendimento
afeta negativamente a autoimagem dos alunos e constitui um estigma
escolar” confirma-se apenas para o grupo dos professores. Ha apenas
quatro alunos e dois EE que referem sentir o estigma por os alunos per-
tencerem a uma TMS. Tanto os alunos como os encarregados de educa-
¢do0 consideram, na sua grande maioria, que os alunos se sentem iguais
aos outros ou mesmo privilegiados, havendo um total de 62% de opi-
nides contrarias & estigmatizagdo. Tendo em conta o total dos inquiridos,
todos os indicadores foram avaliados positivamente.
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o A hipdtese 7: “Os alunos das TMS tém baixas expectativas para o futuro”
confirma-se para o grupo dos professores e dos alunos e sdo os encar-
regados de educagio que demonstram maiores expectativas em rela-
¢do ao prosseguimento de estudos dos seus educandos. Nos alunos, a
opinido maioritaria (55,9%) aponta para o desejo de prosseguir estudos
num curso profissional. Quanto a profissao futura, a maioria dos alunos
(67,6%) e dos EE (23,8%) mencionam uma profissido do grupo 3, ou seja,
“Técnicos profissionais de nivel intermédio” e apenas 5,9% dos alunos
e 14,3% dos EE assinalam profissdes do grupo 2 que sao as “Profissoes
intelectuais e cientificas”

6.3 Os resultados na perce¢ao dos informadores-chave

das TMS

A andlise de conteudo realizada as entrevistas individuais levadas a efeito a
alguns informadores-chave neste projeto permitiu obter, resumidamente,
os seguintes resultados:

o Sdo referidas mais vantagens do que desvantagens na constitui¢do de
turmas homogéneas, visivel na motivagdo evidenciada pelos alunos que
manifestam expectativas mais elevadas quanto ao seu proprio progresso
na aprendizagem, o que permitiu aos professores imprimir um ritmo de
trabalho mais intenso e melhorar o nivel de desempenho desses alunos.

« Como aspetos negativos sdo referidas as dificuldades comportamentais
das turmas constituidas por alunos de baixo rendimento, uma vez que se
observou que um conjunto de alunos inicialmente desmotivados e com
baixas expectativas se contagia negativamente.

« A maioria dos entrevistados atribuiu os bons resultados obtidos ao facto
de estas turmas terem um numero reduzido de alunos, bem como dispo-
rem do empenho de um professor com um perfil diferenciado que sabe
auscultar as necessidades dos alunos e motiva-los criativamente para a
realizagdo de objetivos.

 Os entrevistados reconhecem a importancia do par pedagoégico na
melhoria dos resultados dos alunos e da sua estimula¢do, nomeadamente
na melhoria da sua autoestima e do autoconceito académico.

 Foram varios os entrevistados que realcaram o papel do DT como coor-
denador deste projeto, e o seu papel ativo na media¢do exercida entre a
escola e a familia, na melhoria da motivagdo e do autoconceito acadé-
mico dos alunos e na desmistificacdo dos preconceitos e do estigma de
que os alunos destas turmas podem ser alvo.
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 Os professores-tutores sdo referidos como muito importantes para o
acompanhamento dos alunos mais problematicos e que tém uma reta-
guarda familiar fragil, melhorando a sua autoestima, a motivagio para
o estudo, o autoconceito académico, a estimulacdo, a socializacio dos
alunos e as relagdes interpessoais, o que se refletiu no aproveitamento.

o Curiosamente, apenas dois entrevistados referem a importancia dos
recursos didatico-pedagdgicos para a melhoria do processo de ensino-
-aprendizagem e a motivacao dos alunos.

o Pode-se afirmar que algumas situagoes iniciais de estigmatizacdo dos
alunos integrantes das TMS foram sendo progressivamente mitigadas.
Para tal contribuiu uma melhor explicacdo dos objetivos do projeto e
uma escolha mais criteriosa dos professores e diretores de turma que se
constituiram em principal elo de ligagdo entre a escola, a familia e os
alunos.

« Sdo apontadas as seguintes sugestdes de melhoria: ainda maior redugéo
do numero de alunos por turma (menos de 20); ndo inclusdo de muitos
alunos com problemas disciplinares nestas turmas; mais tempo de tuto-
ria para os alunos mais problematicos; constitui¢do de equipas pedago-
gicas, com os professores a revezarem-se nas varias funcoes; realizagao
anual de uma avaliagdo intermédia dos resultados do projeto; criacao de
servicos de apoio para estas turmas e familias (Servico de Psicologia e
Orientagdo, Servico de Assisténcia Social) e formagdo continua dos pro-
fessores.

6.4 O impacto sobre a estimulagao e a socializagao

dos alunos

Ao nivel da estimula¢do dos alunos (cf. grafico n.° 1), os entrevistados sao
unanimes em reconhecer que o projeto contribuiu para o aumento do
autoconceito académico do aluno destas turmas, uma vez que, sentindo-
-se protegido por apoios varios, o aluno ganha mais confianca em si pro-
prio e nas suas capacidades e nao se sente inferiorizado perante os colegas
da turma, uma vez que todos tém dificuldades semelhantes. Deste modo,
aumentou também a motivagido dos alunos para o estudo, o que potenciou
a melhoria dos resultados escolares, melhorou a sua autoestima e elevou as
suas expectativas.
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Grafico n.° 1. Impacto do projeto TMS na estimulagdo dos alunos
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Quanto a socializagdo (grafico n.° 2), a maior parte dos entrevistados
reconhece que estas turmas sdo mais dificeis ao nivel do comportamento
e do cumprimento das regras da sala de aula. No entanto, referem que,
de facto, os alunos vao melhorando bastante as suas atitudes ao longo do
ciclo como consequéncia do investimento nas atitudes de colabora¢io
implementadas que também potenciaram o sucesso académico. A maijoria
dos alunos sente-se integrada nas turmas. Alguns entrevistados referem
mesmo que se passou da integragdo a inclusdo, uma vez que se sabe que
aumentou significativamente o numero de alunos que agora quer seguir
estudos académicos e a maioria passara a inscrever-se em cursos técnico-
-profissionais>.

> Quanto as expectativas para o futuro, e cruzando estas afirmag¢des com os dados do inquérito por
questiondrio, todos os inquiridos (exceto os EE) apontam os cursos profissionais como principal
via de ensino destes alunos no Ensino Secundario. Alguns alunos referem que mudaram de
opinido sobre o seu percurso escolar, melhorando as suas expectativas académicas e profissionais,
devido ao facto de pertencerem as TMS. O que de facto aconteceu a estes alunos apds o Ensino
Basico foi que a maioria seguiu cursos profissionais quer na escola (trés alunos), quer fora da
escola (dezasseis); e outros quinze alunos seguiram a via de prosseguimento de estudos (dez
na escola e cinco noutra escola secundéria do concelho). O que verdadeiramente surpreendeu
todos foi o nimero de alunos que seguiu a via de prosseguimento de estudos, superando, neste
particular, as expectativas dos professores.
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Grafico n.° 2. Impacto do projeto TMS na socializagio (total dos inquiridos)
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7. CONCLUSOES DO ESTUDO

Os resultados deste estudo permitem concluir que os diferentes atores do
projeto TMS inquiridos, assim como todos os informadores-chave entre-
vistados, de um modo geral, avaliam como positivo o impacto do projeto
na instrucio, estimulacido e socializacdo dos alunos envolvidos. Embora
hierarquizem factores distintos no conjunto de elementos potenciadores do
projeto TMS, conforme se percebe nos graficos 3, 4 e 5 nas paginas seguin-
tes, todos os envolvidos sdo da opinido de que foi o conjunto das medidas
de apoio aos alunos que levou a melhoria dos resultados, numa perspetiva
sistémica do processo de ensino-aprendizagem. No mesmo sentido, Rutter
et al. (1979) referem que o efeito combinado das varias varidveis tem um
impacto mais forte sobre os resultados do que qualquer das variaveis indi-
vidualmente, o que sugere a existéncia de um ethos de escola ou cultura de
escola que influencia o comportamento e aproveitamento dos alunos.

Os fatores mais apreciados como potenciadores do projeto pelo con-
junto dos sujeitos submetidos a questionarios foram as turmas reduzidas
em numero de alunos, os pares pedagogicos e o perfil dos professores das
turmas. Estas medidas do projeto foram avaliadas positivamente, com
exce¢do para a constituicdo de turmas homogéneas, que regista alguma
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Grafico n.° 3. Fatores de sucesso do projeto (percegdo dos alunos)
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Grafico n.° 4. Fatores de sucesso do projeto (percegio dos professores)
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Grafico n.° 4.6. Fatores de sucesso do projeto (perce¢do dos encarregados de educagio)
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dispersao de opiniao nos EE e ndo foi avaliada positivamente pelos pro-
fessores, sobretudo devido aos problemas comportamentais e atitudinais
dos alunos que as integraram. Os professores demonstraram algumas
davidas e mesmo desacordo em relacdo as mesmas, sobretudo pelo facto
de, associados as dificuldades de aprendizagem, advirem, na sua opiniao,
problemas comportamentais que dificultam o processo de ensino-apren-
dizagem. Dai que uma das propostas de melhoria va no sentido de nio
incluir alunos com problemas comportamentais nestas turmas ou de criar
turmas heterogéneas, havendo agrupamentos temporarios de alunos, de
acordo com as dificuldades de aprendizagem diagnosticadas e os proble-
mas disciplinares sentidos. Tal como a literatura consultada demonstra, ha
vantagens e desvantagens na constitui¢do de turmas homogéneas, mas os
intervenientes do projeto TMS apontam, na globalidade, para a existéncia
de mais vantagens do que desvantagens.

No que diz respeito ao tipo de aprendizagem que produz melhores resul-
tados, nao temos dividas em afirmar que, pelos resultados deste estudo, a
aprendizagem cooperativa e tutorial foi o aspeto que mais potenciou este
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projeto e que culminou com uma taxa de sucesso de 100% e uma taxa de
0% de abandono escolar no final do ciclo®. De facto, hd inimeras vantagens
no trabalho cooperativo dos professores (Rutter et al., 1979; Brookover et
al., 1979; Gray et al., 1999), de preferéncia com o apoio de equipas mul-
tidisciplinares, o que contribui para a melhoria da escola e dos resultados
dos alunos a nivel ndo s6 da instru¢do, mas também da estimulacio e da
socializacdo.

Acreditamos que, embora este estudo se configure como estudo de caso
de uma organizagio-escola especifica, podera servir de inspiragdo para
outras institui¢cdes criarem projetos de combate ao insucesso escolar, numa
légica aprendente, integrada por profissionais reflexivos que avaliam cons-
tantemente as suas praticas e que ndo tém medo de inovar. Esta dindmica
pode ser implementada com um Plano de Melhoria Gradual da Escola
proposto por Joaquim Azevedo (2011) e concretizado nos onze passos
que descrevem um circulo de trabalho e de implica¢do de todos os atores
envolvidos (pp. 258-259).
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ABSTRACT: This article summarizes a case study in the School of Castélo da Maia
(ESCM), which investigated the impact that the project “More Success Classes”
(TSM) against academic failure had on education, stimulation and socialization of
low-income students. The project developed on the field since 2006/07 is based on a
methodology of setting up the classes based on careful analysis of the student’s school
history, grouping in the same class pupils with difficulties at the same previous three
core subjects: Portuguese, English and Mathematics. This option of forming classes
relatively “homogeneous” reflects an option not always consensuous in educational
research. But, as the results of the study show, success in these classes was increased
by a set of combined factors of pedagogy and didactics, administrative and human
resources. Regarding the project’s impact on the results of the instruction of students,
it is clear that it was a success, since no student was retained at the end of the cycle,
and this dimension was evaluated positively by all stakeholders. In relation to stimu-
lation, although the overall result is positive, there is less agreement and convergence
of views and the teachers the ones who evaluated less positively this aspect. The
project’s impact on the socialization of students is evaluated positively by all partici-
pants, except for teachers who less favorably evaluate some of the indicators in this

dimension.

KEYWORDS: academic failure; instruction, stimulation, socialization.
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