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OS CONSULTORES EXTERNOS DOS TEIP2
- REPRESENTACOES DO PAPEL DA ASSESSORIA
E DAS EXPERIENCIAS DE TRABALHO COM AS ESCOLAS’

Maria de Lurdes Rodrigues™

REsuMO: Embora varios estudos e autores apontem, com frequéncia, para as assessorias
como oportunidade de melhoria das institui¢des educativas, do trabalho docente e
do sucesso educativo dos alunos (Leite, 2003; Macbeath et al., 2005; Bolivar, 2007;
Formosinho e Machado, 2009; Seg6via, 2010), ndo é ainda muito conhecida a forma
como essas assessorias sao concretizadas.

Sendo este um dos principais objetivos da investigagdo que estamos a desenvolver,
pretende-se, neste artigo, aprofundar o questionamento sobre modelos e formas de
assessoria configurada no papel do consultor externo no quadro do Programa TEIP2.
Para isso, apoiamo-nos essencialmente nas entrevistas realizadas a cinco consultores
externos onde apontam para o que consideram ser o seu papel, modos de trabalho
que tém desenvolvido e efeitos que julgam estar a gerar nas escolas com quem traba-
Iham. A andlise dessas entrevistas permitiu inferir um entendimento do papel destes
assessores proximo da figura de “amigo critico” (Leite, 2003; Macbeath et al., 2007),
visdo nem sempre coincidente com o que é expresso nos referenciais legais, nomea-
damente no Despacho Normativo n.° 55/2008 relativamente ao “perito externo’, e
que situa explicitamente esta assessoria num trabalho de “acompanhamento” e de

“avaliacdo interna” do projeto educativo da escola.

PALAVRAS-CHAVE: consultor externo, amigo critico; assessoria educativa; melhoria

educacional.

* Este artigo tem por base o texto da comunicagdo apresentada no XI Congreso Internacional
Galego-Portugués de Psicopedagoxia, realizado na Corunha, sob o titulo Prdticas de Assessoria
em Educagdo - Uma andlise a partir do caso dos consultores externos dos TEIP2, em coautoria com
Carlinda Leite e Preciosa Fernandes.

** Universidade Catolica do Porto (lurdes.srodrigues@gmail.com).
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1. OS TERRITORIOS EDUCATIVOS

DE INTERVENCAO PRIORITARIA (TEIP)

- A MELHORIA EDUCATIVA ALICERCADA

NA TERRITORIALIZACAO DA EDUCACAO?

As pressdes sobre a escola, no sentido da melhoria da qualidade da educa-
¢30 que promove, tém assumido, ao longo das ultimas décadas, diferentes
contornos e diferentes enfoques sobretudo no que as politicas educativas
diz respeito. Em Portugal, como em muitos outros paises, o contexto de
construc¢do de uma “escola de massas” tem dado voz ao questionamento da
uniformidade do curriculo e instituiu discursos que apoiaram esforgos de
adequagao dos processos de ensino-aprendizagem e das proprias organi-
zac¢Oes escolares, a um publico cada vez mais diverso e a contextos sociais
mais complexos e exigentes. Também ao nivel das politicas educativas,
sobretudo na transi¢ao de séculos, o discurso sobre inovagido e mudanca
tem subido de tom especialmente no que concerne a esta adequagio e a
incrementacdo da qualidade da educagio.

Se numa primeira fase foram as estratégias “planificadas externamente™
que marcaram as politicas de incrementagdo da mudanca educativa, numa
légica de implementagido “top down”, a andlise dos efeitos dessas politicas
viriam a revelar como os objetivos ficaram longe de ser alcangados®. Num
sentido proximo, Leite refere que as inovag¢des impostas a partir do exte-
rior raramente causam efeitos significativos e, “nos casos em que o tém, as
mudangas instituidas geralmente ndo sdo duradoiras, pois ndo desenca-
deiam, ou tém dificuldade em desencadear, uma incorporagao dos princi-
pios que as norteiam” (2005: 24-25).

Surge, assim, uma “segunda vaga” de orientacdes politicas que viria a
acentuar a necessidade da reestruturacdo da organizacio escolar “dele-
gando na escola e na profissionalizacio docente a responsabilidade bésica
da melhoria” (Bolivar, 2007: 15). E neste contexto que emerge o movi-
mento de reestruturacio das escolas, que introduz a visdo do “efeito escola”
e do clima organizacional como dimensdo determinante na melhoria dos
processos educacionais (Fernandes, 2007). Joaquim Azevedo, situando-
-se nos anos noventa, refere o surgimento deste “novo movimento que
procura unir o movimento de Melhoria das Escolas com o Movimento
de Investigagdo da Eficacia Escolar [que haviam influenciado o campo da

! De que as Reformas Educativas, nomeadamente as que marcaram os anos oitenta, sio exemplo.
* Pelos débeis efeitos gerados ao nivel da melhoria da qualidade do processo de ensino-
-aprendizagem e do sucesso educativo.
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melhoria educacional desde os anos sessenta], tendo-se denominado este
novo movimento: ‘Melhoria da Eficacia Escolar”(2007: 50).

Na transi¢do para o século XXI, num contexto de pos-modernidade
caracterizado por uma complexidade e incerteza crescentes, em que as
respostas as necessidades de cada territdrio educativo se assumem como
propostas de mudanga muito especificas, o foco das “politicas da melho-
ria educacional” — de “terceira vaga” — orienta-se com maior énfase para a
aprendizagem dos alunos e para o “rendimento das escolas”. Uma focaliza-
¢d0 que se dirige, cada vez mais, para o processo de ensino-aprendizagem,
salientando a importancia do envolvimento dos docentes nos projetos de
inovacio e melhoria. Ndo se trata somente, nesta perspetiva, de mudar as
organizagdes para que as praticas melhorem. Trata-se sim de conceber a
escola como uma instituicdo “curricularmente inteligente” (Leite, 2007),
onde as decisdes podem ser tomadas, pelos agentes locais, de forma parti-
cipada, refletida e contextualizada?, criando possibilidades de construg¢io
de melhoria educativa. Neste sentido, pretende-se que as mudancgas que
tenham como inten¢do a melhoria das aprendizagens dos alunos possam
exigir mudangas organizativas e ndo o contrario (Bolivar, 2007).

Assim, o alvo preferencial da mudanga educativa nao sera, em primeiro
plano, a organizagio escolar ou as propostas definidas centralmente. E sobre-
tudo o processo educativo?, bem como as relagdes dialéticas que este mantém
com a estrutura organizativa da escola e com as politicas educativas (ibidem,
2007). O recurso a assessorias externas tem vindo a ser apontado, neste con-
texto, como uma possibilidade de criagdo de parcerias, entre agentes inter-
nos e externos, gerando-se um clima de trabalho colaborativo, potenciador
do diagndstico de necessidades e do planeamento de estratégias de melho-
ria sustentadas. Sendo desejavel que este trabalho colaborativo transcenda a
comunidade escolar, poderdo ser as dindmicas, localmente situadas, de coo-
peragdo e de regulagio sociocomunitaria (Azevedo, 2011) a tragar um cena-
rio de apoio a construgdo da “melhoria gradual da educa¢ao” e das escolas.

Em sintese, podemos admitir que as medidas de melhoria educacional
estdo associadas as politicas de descentralizagdo que, sobretudo desde a
segunda metade da década de oitenta do século XX, e sobretudo ao nivel
discursivo, tém vindo ganhar énfase e que atribuem as escolas e aos profes-
sores um maior protagonismo nas decisdes educacionais, no quadro dos
principios da territorializa¢do da educagio (Leite, 2005).

3 Ainda que limitada pelos normativos legais.
+ Pois a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos deverd ser, em ultima anélise, o
objetivo primordial das estratégias de melhoria.
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Porém, tal como Leite, consideramos que seria “completamente ingénuo
acreditar que a territorializacio, s6 por si, e a descentralizagdo transporta-
rao consigo a chave positiva da mudanga” (ibidem: 22). De forma analoga,
Bolivar (2003) sustenta que, de acordo com os objetivos e medidas que lhe
subjazem, “a descentraliza¢do, enquanto delegacdo de poderes as escolas
para se autogovernarem pode ser uma mera transferéncia de gestio esco-
lar ou, em alternativa, implicar uma mudanga nas relacdes de poder e no
controlo social do poder de decisdao” (ibidem: 275).

O Programa TEIP2 surge neste quadro de politicas de territorializagdo
da educagéo. Criado na continuidade da medida que implementa os TEIP1
em 1996%, elege o combate a exclusdo social e a promogao do sucesso esco-
lar e educativo como objetivos centrais. Mais especificamente, visa estimu-
lar “a apropriagdo, por parte das comunidades educativas mais atingidas
pelos referidos problemas escolares, de instrumentos e recursos que lhes
possibilitem congregar esfor¢os tendentes a criagdo nas escolas e nos ter-
ritérios envolventes de condi¢des geradoras de sucesso escolar e educativo
dos alunos” (Despacho Normativo n.° 55/2008).

A anilise de um dos principais diplomas que regulamentam a medida
TEIP2¢ permite-nos inferir um registo discursivo que, embora veicule a
autonomia das escolas, a prescreve, deixando os gestores educacionais e os
professores “enformados” pelas demandas da tutela. Na verdade se, por um
lado, o discurso normativo enfatiza a autonomia das escolas na concegiao
dos seus Projetos Educativos’, por outro, apresenta com detalhe as “prio-
ridades de desenvolvimento pedagdgico” a que “deve corresponder” a sua
concecio e organizagio, bem como os conteudos que “deve incluir”. Estas
orientacdes revelam o pendor normativo do diploma, acentuando:

as normas orientadoras para a constituicdo de territorios educativos
de intervengdo prioritdria de segunda geragdo, bem como as regras de
elaboragdo dos contratos-programa a outorgar entre os estabelecimentos
de educagdo ou de ensino e o Ministério da Educagdo para a promogdo
e apoio ao desenvolvimento de projectos educativos que, neste contexto,
visem a melhoria da qualidade educativa, a promogdo do sucesso escolar,
da transi¢do para a vida activa, bem como a integragio comunitdria.®

5 Despacho 147-B/ME/96 de 1 de agosto.

¢ Despacho Normativo n.° 55/2008, de 23 de outubro.
7 Artigo 6.°.

# Artigo 1.°.
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Também o “acompanhamento e avaliacdo dos projetos aprovados” é
apontado como “um elemento fundamental do modelo de intervengéo
do Programa TEIP2”, a realizar quer pela Comissio de Coordenagdo
Permanente?, quer pelas escolas. Esta fun¢do de “acompanhamento” e ava-
liagdo do Projeto TEIP traduz-se numa “avaliagdo técnica” que contempla:

« “a auto-avaliagdo, segundo o modelo de avaliagdo definido pelas equi-
pas TEIP2, que servira de base a elaborag¢do dos relatdrios semestrais™;

o “aavaliacdo interna” (de acordo com os objetivos e metas do Projeto),
da responsabilidade da comissdo de coordenagido permanente do
Programa.

E neste reforco da necessidade avaliativa dos processos e dos resultados
da implementacio do Projeto Educativo do TEIP que se prevé “a nomea-
¢d0 de um perito externo de acompanhamento ao projecto, designado pela
comissdo de coordenagdo permanente e pela direcgdo regional de educa-
¢do competente”™® que neste estudo designamos como assessor externo ou
consultor externo.

2. CONCEITOS E MODELOS DE ASSESSORIA EM EDUCACAO
Recentemente, sobre o tema da assessoria, alguns estudos (Lima, 2007;
Segdvia, 2007, 2010) tém vindo a chamar a aten¢do para o caracter “semanti-
camente denso” e “até contraditdrio” do termo. Na perspetiva de Lima (2007),
estas caracteristicas decorrem da propria génese do conceito de assessoria,
nascido no campo econdmico-empresarial™, numa légica técnico-racional,
orientada para a prestagdo externa de servicos especializados' (com reco-
nhecida legitimidade técnica e cientifica) as organizagées privadas ou publi-
cas (ibidem). De um ponto de vista analitico, este autor considera que, por
um lado, assessoria remeteria, a primeira vista, para a nogao de competéncia
e saber especializado, isento, contudo, do poder de decisio, ou seja, (...) teria
uma legitimidade cognoscitiva sobretudo centrada na selec¢ao dos meios ou
recursos mais eficazes e eficientes com vista a alcancar um determinado fim
ou objectivo, mas faltar-lhe-ia a legitimidade politica para tomar a decisdo
final e para escolher entre fins ou objectivos alternativos” (ibidem: 13).

o Entidade que integra especialistas e técnicos da administragao central e regional.
1o Artigo 17.°.

 Com grande impacto a partir dos anos sessenta.

2 Numa légica de outsourcing.
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Por outro lado, e ainda na linha deste autor, esta seria uma abordagem
marcada por um posicionamento pretensamente a-ideoldgico, ancorado
“no mito da ‘objectividade cientifica’ e da sua suposta neutralidade axiold-
gica, abordagem que de hd muito vem sendo objecto de critica sistematica
(...) em varios dominios cientificos, nomeadamente no campo das ciéncias
sociais e humanas” (ibidem: 14). Nesse sentido, Lima (2007) adverte para o
facto de que, “(...) por mais técnica e especializada que a ac¢do assessorial
seja, nao se pode ignorar a sua ‘politicidade] nao apenas devido ao facto de
o saber e as competéncias técnicas influenciarem a tomada de decisdo poli-
tica, mas também pelo proprio facto, mais elementar, de nao poderem dei-
xar de assumir valores, objectivos, visdes do mundo e interesses especificos,
por mais consensuais e partilhados que possam apresentar-se” (ibidem: 13).

Esta posicio do autor faz-nos questionar que, apesar de muito frequente-
mente se assumir o apoio da assessoria externa aos processos de melhoria
como o mais adequado - tendo em conta o atual contexto de mudanca em
educacdo, e de se caracterizarem as suas dimensdes de interven¢do como
colaborativa, construtivista e processual (Segévia, 2007) assente numa
relacdo de parceria e colabora¢do’? —, ndo pode deixar de se equacionar
esta dimensdo de “cruzamento” e até de conflitualidade de concecoes e de
posigoes politico-ideoldgicas.

Todavia, como referimos, vérios estudos que tém tomado como foco a
mudanga educacional (Leite, 2003; Bolivar, 2003; Fullan, 2003; Segévia,
2007) indicam que as condi¢cbes de construgio de melhoria educativa
poderido ser facilitadas se forem apoiadas, nomeadamente, por “agentes
externos” que incrementem os esforcos das comunidades locais.

Nesta perspetiva, a conce¢io da figura do assessor externo caracteriza-o
como agente facilitador da mudanga que, ultrapassando o papel de espe-
cialista (do tradicional “perito em contetidos” que teria por competéncia
diagnosticar problemas e apontar solugdes), em parceria com os agentes
internos (professores), participa na identificagdo e solu¢io desses proble-
mas numa atitude colaborativa, facilitando a mediacio entre os saberes
teoricos e as necessidades da escola.

Entendida desta forma, a assessoria externa funcionara sobretudo como
facilitadora das tomadas de decisio.

Como argumentam Macbeath et al. (2005), sendo “amigo critico” uma
ideia poderosa, devido a tensdao que encerra na relagio entre o “amigo”
e 0 “critico’, constitui uma mais-valia para a escola por configurar uma

3 Mais na inten¢do de desencadear reflexdo e trabalhar com, do que apontar caminhos para a
tomada de decisdo.

130 Revista Portuguesa de Investigagio Educacional 11/2012



perspetiva externa, um ponto de referéncia e uma ligagio com um campo
mais vasto de conhecimento. Neste sentido, o apoio externo e o trabalho
em parceria com um “olhar iluminado” pode ser gerador de envolvimento
e de desenvolvimento institucional e pessoal.

Ou, como sustenta Leite (2003: 128), “a fun¢io basica desta assessoria
(...) é envolver-se com a escola e com os seus agentes na reflexdo das situa-
¢Oes para que estes tomem as suas proprias decisdes” A mesma autora
enfatiza também que a figura do assessor externo — que pela sua exteriori-
dade transporta para o grupo de trabalho um olhar e uma analise distan-
ciados mas, em simultineo, envolvidos e comprometidos com as situagdes
— tera de ser vista pela escola e pela comunidade “como um amigo, o seu
‘amigo critico, isto é, como alguém em quem se confia e com quem se esta
disposto a partilhar receios, dividas e também os éxitos” (ibidem: 97). Por
outro lado, “(...) para exercer esse papel, tem de possuir conhecimentos do
contexto educativo e das situagdes, e competéncias para o desenvolvimento
de um trabalho cooperativo com os professores e a escola” (ibidem: 97).

Do mesmo modo, Santos Guerra (2000) evidenciou a necessidade de
delimitar o campo de agdo e de refletir sobre o 4mbito de intervengdo dos
assessores externos, como forma de evitar a criagio de dependéncias ou
mesmo de obstaculos ao desenvolvimento profissional dos agentes educa-
tivos que trabalham na escola, pois, no seu entender, “a fun¢do dos cola-
boradores externos nao é indicar aos profissionais o que deve ser feito mas
ajudar a sua descoberta” (ibidem: 102).

Recorrendo a Bolivar (2003), afigura-se relevante chamar a atenc¢ao para
um aspeto que, mais uma vez, se liga a “esséncia” da melhoria educativa.
Sustenta o autor que, se as praticas de trabalho colaborativo, no quadro
destas assessorias, sdo importantes ao nivel do desenvolvimento profis-
sional dos docentes envolvidos, é também muito importante o conteudo
desse trabalho. De facto, como sustenta este autor, elas s6 serdo realmente
promotoras de melhoria se for incrementada a qualidade do ensino e da
aprendizagem. Nesse sentido, invocando experiéncias que desenvolveu
e/ou que acompanhou, Bolivar aponta para algumas etapas/fases (ndo
lineares) que, de um modo geral, caracterizam um processo de assessoria a
escolas envolvidas em processos de mudanga educativa:

o Construir uma relagio e criar confianga;

o Construir um Diagndstico Organizativo (diagnéstico prévio das
necessidades e dos problemas da organizagio escolar);

o Estabelecer planos de acgdo de melhoria;

Os consultores externos dos TEIP2... 131



o Levar a cabo o processo (conduzir o processo de mudanga actuando
continuamente ao nivel das relagdes interpessoais: i) na colaboragdo; ii) na
gestdo de conflitos; iii) na confrontagdo de pontos de vista diferentes; iv) na
resolugdo de problemas; v) na tomada de decisdes no processo de resolugdo
e na aceitagdo das propostas de acgdo). (ibidem: 218-221)

Também Segévia (2010), em revisdo de varios estudos sobre esta tema-
tica, apresenta uma proposta de trés modelos, tendo em conta o papel assu-
mido pelo assessor no desempenho da sua pratica profissional: o0 Modelo
de Interven¢io; o Modelo de Facilitagido e 0 Modelo de Colaboragio.

o No que respeita ao Modelo de Intervencio (técnico, racionalista ou
especialista clinico), ele pode ser desenvolvido segundo duas perspetivas:

- orientado para resolver problemas no qual o assessor é visto como
‘especialista em contetidos”, para desenvolver agoes de forma externa,
pontual e programada, baseada em diagndsticos clinicos;

- na logica do ‘especialista e disseminador”, no qual o consultor é
visto como alguém que oferece informacdo e formagio especifica prove-
niente da investigagdo, ou dos normativos, e a transmite/comunica/pro-
poe ao resto dos profissionais para que eles a apliquem.

e O Modelo de Facilitagdo é similar aos anteriores, mas situado
muito proximo da realidade dos contextos, pelo que, perante as solicita-
¢Oes, 0 assessor atua como centro de recursos.

o Quanto ao Modelo de Colaboragio, ele é baseado na integragio e
atuagdo em equipas com os professores, assumindo duas modalidades:

- a colaboracéo técnica - quando o assessor participa mostrando
que ¢ especialista em determinadas questoes, mas trabalha dentro de
modelos colaborativos profissionais;

- a colaboragao critica - quando o assessor participa como colega
critico que cede o protagonismo ao préprio grupo para que seja este a
tomar as suas préprias decisoes, reservando para si o papel de garante,
consciéncia e espelho critico que devolve ao grupo a informagdo perti-
nente reelaborada. (Segdvia, 2010: 72)

Estes diferentes modelos, apontando para niveis de acdo que apenas em
teoria'* permitem tipificar a agdo assessora em contexto educativo, podem
contribuir, do nosso ponto de vista, para a andlise de situa¢des reais, dado

4 Enquanto “ideais-tipo”.
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que, em vez de modelos puros de atua¢io, podem considerar-se “variantes
estratégicas” de acordo com as circunstancias e as demandas dos contextos.
E nesse sentido que constituem um referencial neste trabalho.

3. O CASO DOS CONSULTORES TEIP:

UM OLHAR QUE CRUZA O DISCURSO LEGAL

COM OS DISCURSOS DOS “CONSULTORES”

Pretendendo-se conhecer como se desenvolve a agdo profissional do papel
do consultor externo no &mbito do Programa TEIP2, e procurando esbogar
modelos de atuagdo e concegdes de assessoria que lhes estdo subjacentes, na
pesquisa a que nos reportamos, procedemos a realizacdo de entrevistas a
cinco consultores externos ligados a oito TEIP, da Regido Norte de Portugal.

Estes profissionais estdo ligados a trés universidades diferentes (duas
publicas e uma privada). Trés sdo docentes dessas institui¢oes e dois sdo
investigadores/colaboradores.

Foram também analisados alguns documentos que enquadram a agio
do consultor externo no TEIP, nomeadamente o Despacho Normativo n.°
55/2008 de 23 de outubro e um protocolo-tipo que serviu de base a contra-
tagdo dos consultores®.

Conforme referimos anteriormente, o diploma legal'® que identifica a
acdo do “perito externo’, no Programa TEIP2, remete para a fun¢io de
“acompanhamento” e avalia¢io do Projeto TEIP traduzido numa “avalia-
¢do técnica” que contempla: “a) A auto-avaliacdo, segundo o modelo de
avaliagdo definido pelas equipas TEIP2, que servird de base a elaboragéo
dos relatorios semestrais; b) A avaliagdo interna, da responsabilidade da
comissdo de coordenagido permanente do Programa, (...) podendo implicar
anomeagdo de um perito externo de acompanhamento ao projecto, desig-
nado pela comissdo de coordenagao permanente e pela direc¢ao regional
de educagao competente'’;” salientando, também, que os peritos externos
“podem participar nas reunides da equipa multidisciplinar™®.

5 Nas duas situagdes recorremos, no primeiro caso, a andlise documental e, no segundo, ao
processo de analise de conteudo (Bardin, 1977), procurando, na analise das entrevistas transcritas,
interpretar os discursos num processo de atribui¢do de sentidos e assumindo que essa imputagdo
de sentido decorre também da implicagdo interpretativa da analisadora. Neste texto, identificamos
concegdes de assessoria e processos de trabalho dos consultores, cruzando-os, nesta interpretagéo,
com as dimensdes da legislagdo que as enquadram.

16 Despacho Normativo n.° 55/2008 de 23 de outubro.

7 Artigo 17.°.

'8 Artigo 16.°.
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A concegio de assessoria, que nos parece estar subjacente neste discurso,
aproxima-se dos modelos de intervengio e de facilitagio (Segdvia, 2010),
tendo em conta o cariz “técnico” e “especializado” que se infere da a¢do
avaliativa preconizada, acentuada pela “ligacao” do perito a Comissao de
Coordenagiao Permanente que o nomeia’. Desse ponto de vista, poder-se-
-ia quase considerar uma “extensdo’ da propria Comissdo que o designa.

Ja no enunciado do protocolo-tipo, a prestagio de “servicos de con-
sultoria” remete para uma conce¢io mais “colaborativa’, através de uma
“acepcdo consensualizada na investigacdo educacional de ‘amigo critico,
[orientada] para a promoc¢do da melhoria metodologica dos processos de
elaboracio, implementacéo e avaliagdo sistematica do Projecto Educativo
TEIP”>. Este trabalho de apoio apresenta-se especialmente dirigido para
a conce¢io, o desenvolvimento e a avaliagdo do projeto educativo TEIP -
com os docentes “e/ou com outros actores da comunidade educativa’, para
a sensibilizagao aos objectivos e metas do projecto e/ou para a “criagdo de
um clima relacional propicio a sua execugio e avaliacio”

Sao ainda previstas possibilidades de “negociagao de servigos de forma-
¢ao” (pelo perito) a grupos diversos e a “coordenagio das vérias interven-
¢des no ambito do TEIP”, tendo a equipa de coordenagio do projeto como
“Interlocutor privilegiado”, ndo perdendo de vista a “articulac¢do” do perito
externo com a Comissao de Coordenagdo Permanente do Programa TEIP>'.

Em sintese, se no Despacho Normativo n.° 55/2008 a conceg¢éo de asses-
soria se aproxima do modelo de intervengdo e de facilitagio, ja no proto-
colo-tipo é proposta, como apontimos, uma interven¢io mais abrangente
e “envolvida™ deste especialista no trabalho com as escolas. Este envolvi-
mento pressupde a necessidade de acompanhamento e monitorizagio do
projeto TEIP, a necessidade de se articular com a comissdo de coordenagao
permanente e ainda a participa¢do “(...) numa rede de peritos externos de
Agrupamentos/Escolas envolvidos no Programa TEIP2, direccionada para
a discussdo das principais problematicas associadas ao seu trabalho como
‘amigo critico’ do TEIP e para a partilha de instrumentos de caracter meto-
dolégico” Desse ponto de vista, e apesar das ambiguidades que nos parecem
evidentes nesta formula¢do, poder-se-a situar esta conce¢do entre o modelo
de facilitagdo e o modelo de colaboragio, num quadro de colaboragdo técnica.

9 Artigo 17.°.

2° Cldusula 1.2,

2t Cléusula 3.2.

2 Se o entendimento que é feito do conceito de amigo critico, neste documento, se aproximar
daquele que apresentamos no quadro tedrico.
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No que concerne aos consultores, o conceito de assessoria externa, no
contexto de a¢do dos TEIP2, é uma das questdes que todos os entrevista-
dos abordam, de forma mais ou menos explicita. Todos concordam que
existe uma forte normatividade da administracdo no sentido de direcionar
o trabalho do consultor para a monitorizagdo da execugdo do projeto edu-
cativo dos TEIP e mesmo para o tipo de resultados a produzir. Esta é, por
exemplo, a posi¢do de uma das nossas entrevistadas que, entre outros aspe-
tos, atribui falta de legitimidade a administragao educativa para delimitar a
acdo destes agentes. Referindo-se aos normativos legais, que caracterizam
o trabalho do consultor externo, diz que servem “para tudo e nio servem
para nada” e acrescenta que “essa definigao [de “amigo critico”] pertence a
comunidade cientifica e ndo & administrativa”. E conclui:

Eu ndo tenho que ter relagées directas com a DGIDC. Ndo me consi-
dero elemento da DGIDC nem considero que devo ter qualquer relagio
com a DGIDC. Eu considero que devo ter relagdes e que devo prestar con-
tas d instituicdo que me convidou para o fazer e que me paga para o fazer.
Portanto, eu vejo muito mal esta interferéncia da DGIDC no trabalho do
consultor. (Entrevista C)

Por outro lado, no que respeita a sua relagdo com a escola, sente-se como
uma figura externa, “alguém que vai ali de vez em quando” Esta situa¢do
decorre, do seu ponto de vista, da relagdo da escola com a Universidade> e
da propria normatividade da administragdo, o que ndo permite a abertura
desejavel. Considera que o consultor “ndo deveria ser imposto” ao TEIP
e que “o consultor deve estar na equipa de monitoriza¢do’, cabendo-lhe
“ajudar a criar um sentido de projecto”

Por seu lado, o Entrevistado E enfatiza como abusiva a designagio de
amigo critico pela administragdo: “(...) quer dizer, ndo é a administra¢do
que tem que dizer que se chame ‘amigo critico’ ao consultor. Eu fico na
expectativa que me chamem [na escola] o que quiserem. Se me chamarem
‘amigo critico’ optimo!” - e acrescenta que, caracterizando a sua agdo, no
caso dos TEIP esta transcende o que esta previsto:

Numa acepgio restrita de um consultor ou de um perito externo, serd con-
sultor, avaliador, monitor, enfim, monitoriza e avalia (...) Portanto, digamos

3 Enfatiza que a sua intervengio é legitimada pela sua pertenga a Universidade e ndo tanto pelo
seu perfil pessoal.
24 E ndo reunir apenas com alguns membros da equipa de vez em quando.
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que a minha fungdo é muito abrangente, é mais a questdo episternoldgica,
ndo é? E a concepgio que eu tenho sobre o que é a actividade de consultoria
que determina o modo de agir. Portanto, a partir dai vai variando muito.

Ja no caso da Entrevistada D, esta considera que os normativos nio
sdo excessivamente restritivos, dando-lhe a possibilidade de desenvolver
outras a¢des que vao para além do que estd prescrito.

Acho que pode ser adequado, porque nés podemos fazer com aquelas
circunstdncias aquilo que nds quisermos.

Porque aquilo obriga-nos a fazer o qué? A dar uma ajuda a fazer os
compromissos que a escola tem com a DGIDC, com a tutela, neste caso,
que é fazer os relatorios, etc., tudo isso? E eu fago. (Entrevista D)

Além disso, realca que sio as solicitagdes dos contextos que determi-
nam, na maior parte das situagdes, a sua agao.

A minha actividade nos dois contextos é muito diferente porque eles sdo
muito diferentes. As condigdes que os afligem sio muito diferentes.

Por outro lado, como aponta a Entrevistada A, o acordo estabelecido
com a administra¢do, que considera “vago” em termos de orientacdes, ndo
foi transformador da sua concecido da a¢do do consultor externo, que se
caracteriza mais pelo trabalho especializado, de aconselhamento e apoio a
andlise critica das situacoes educativas:

E, portanto, nesse registo da consultoria, de alguém que tem um saber numa
determinada drea e que no fundo vai aconselhar e vai auxiliar a equipa TEIP
a pensar de uma outra forma sobre os fendmenos que tem em mdos e depois
ajudar, na parte mais técnica, que é a escrita dos relatorios, de organizagio
do processo de avaliagdo e monitorizagdo... Muito por ai. (Entrevista A)

Desse ponto de vista, apesar de alguma normatividade dos diplomas,
a entrevistada A continuou a encontrar possibilidades de agir em fungéo
das suas convicg¢oes.

O envolvimento do consultor é também uma questdo central para a
Entrevistada B, que defende um modelo de intervengdo “ecolégico” no
sentido da relacdo e do trabalho com as pessoas nas varias dimensoes e
problemas da escola:
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(...) penso que, em geral — quando digo isto ndo estou a falar s6 de mim,
estou-me a referir a um modo de intervengdo (...) — na consultoria tem
de haver envolvimento, a mudanga de um sistema e isso implica envolvi-
mento. (Entrevista B)

A questdo da autonomia do consultor é fortemente evidenciada pelo
Entrevistado E, contestando a “logica de controlo” que, na sua opinido,
a administracdo preconiza, recusando-se a ser um mero executor das
suas prescri¢oes. Caracteriza a a¢do do consultor externo - também numa
perspetiva “ecologica” - como “apoio externo critico’ numa atitude de
“escuta” e aprendizagem coletiva com as escolas e ndo como “uma fungao
de controlo”™:

Ensinar e controlar as escolas ou escutar as escolas e aprender com
elas? (...) a minha fungdo, ndo a vejo como uma fungdo de controlo, mas
de apoio externo critico (...) Porque isto tem a ver com uma consultoria
contextualizada. Se quiset, enfim... (...) uma eco-consultoria... porque eu
ndo me submeto a légicas de controlo quando acho que hd espagos de
liberdade para agir. Mas sinto que estd a decorrer um processo em que a
administracdo estd a tentar, estd a conceber os consultores como consulto-
res da administragdo e ndo das escolas, e eu sou consultor das escolas. (...)
Quando ndo for, deixo de ser consultor. (Entrevista E)

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de estilos distintos de atuagio, os cinco consultores que entrevis-
tamos aproximam-se bastante na forma como concebem a atuagio de um
assessor externo. Retomando a andlise apresentada, e os modelos que nos
serviram de suporte, podemos considerar que a conce¢do que atravessa os
cinco casos se situa muito préxima do modelo de colaboragdo, no sentido
de assessoria critica e envolvida.

Parece-nos ser consensual para os entrevistados a importincia de situarem
nos contextos educativos a defini¢do da ac¢do do consultor®, tendo em conta
o envolvimento, a sua relacdo com o(s) grupo(s)* e a identificacio das dimen-
soes de trabalho, devolvendo as escolas a autonomia para a tomada das deci-

> Num sentido proximo ao do conceito de territorializagio da educagdo a que nos referimos antes
em que a agdo do consultor se desenha na escola vista como espago privilegiado de coordenagio e
de regulagdo do ensino e como “lugar estratégico para a construgio da mudanga’.

*¢ Equipa, dire¢do, docentes, técnicos, etc.
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soes. Nesse sentido, é defendida a conce¢do de “ecoconsultoria®”” orientada
para o desenvolvimento de a¢oes que desencadeiem andlises criticas das deci-
soes e das agdes com vista a melhoria — numa concecdo de “assessoria externa
critica™ (ou colaboragdo critica, no quadro do modelo proposto). Subjacente a
esta ideia esta, pois, o pressuposto de o consultor, detentor de um saber cienti-
ficamente sustentado, e independentemente de a iniciativa da sua contratagao
decorrer da escola ou de diretivas da administragdo, ter garantida a “liberdade
para agir”. Esta premissa ndo invalida, contudo, o apoio a necessidades das
escolas que decorram de determinacdes da administracido e que “obrigam”
a um trabalho mais técnico e especializado (que se aproxima do modelo de
colaboragdo técnica). Mesmo nestes casos, parece estar implicita a ideia de um
forte envolvimento com os agentes locais (equipas de coordenagao TEIP, dire-
¢do, docentes, etc.). Como conclui a Entrevistada B, realgando a dimensio de
“acompanhamento e monitorizagdo em conjunto” do trabalho do consultor:

(...) porque o que eu acho que é o trabalho do consultor, que é parte
de acompanhamento e monitorizagdo em conjunto, pois sempre foi uma
fungdo daquele TEIP. A consultoria é baseada numa reflexdo sistemdtica
sobre o desenvolvimento que as actividades estdo a ter e sobre a sua ava-
liagdo. (Entrevista B)

No entanto, e pelos motivos apontados, nem sempre o conceito sobre o
papel do assessor é traduzido na ac¢do desenvolvida. Devido as solicitacdes
das escolas, que, por sua vez, decorrem de orientagdes da Administra¢io, a
Entrevistada A refere: “Uma coisa é o que penso de mim como... outra coisa
¢ 0 que eu efectivamente realizo. Sdo coisas diferentes”.

Em sintese, do ponto de vista dos nossos entrevistados, o trabalho que o
consultor externo vai desenvolvendo nos TEIP caracteriza-se por um tipo de
acdo que varia de acordo com as solicitagdes, quer da administracio (através
das pressdes sobre as escolas), quer, sobretudo, das situacdes que emergem
dos préprios quotidianos educativos e que, dada a sua singularidade, exigem
uma agdo contextualizada que promova “a mudanca de um sistema’>. Uma
ecoconsultoria que procura nao perder de vista a necessidade de desencadear
0 questionamento e a promogio da analise critica.

7 Entrevista E.
28 Ibidem.
9 Entrevista B.
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