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resuMo: Considerando as mudangas que a evolugdo tecnoldgica tem provocado no
sistema educativo e ndo podendo as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC)
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visdo, para o estudo e compreenséao desta realidade, é fundamental aferir a opinido
dos profissionais que trabalham diariamente em prol do processo educativo destes
alunos com necessidades educativas especiais.

Este estudo, de natureza predominantemente quantitativa, pretende analisar a per-
cecdo dos docentes que lecionam alunos com deficiéncia visual, do 2.° e 3.° ciclos do
ensino basico e do ensino secundario, nas escolas de referéncia para a educagio de
alunos cegos e com baixa visdo, em Portugal Continental, sobre os seus conhecimen-
tos, praticas pedagdgicas e formacao na drea das TIC, visando o ensino e aprendiza-
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Os resultados revelam uma amostra confiante nas suas capacidades tecnoldgicas,
contudo com manifestas lacunas no que diz respeito ao conhecimento e desenvoltura
em algumas ferramentas e aplicagdes informdticas especificas para a drea da deficién-
cia visual.

Uma outra constatagdo é o facto de a falta de formacio especifica ser o principal obs-
taculo considerado pelos docentes no que respeita a uma real integragdo das TIC no

processo educativo destes alunos.

PALAVRAS-CHAVE: deficiéncia visual, Tecnologias de Informagéo e Comunicagio, tecno-

logias de apoio, formagao de professores.

1. INTRODUCAO

A sociedade em que vivemos é denominada de Sociedade da Informacio
e do Conhecimento, sendo que a constante evolugdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagido (TIC) contribuem para a sua mudanca e
desenvolvimento. Neste sentido, e estando a deficiéncia visual inevitavel-
mente associada a diversas limitacdes no que concerne a acessibilidade ele-
tronica, os portadores de deficiéncia visual ndo podem ser excluidos dessa
evolucio tecnologica, sendo necessario que estes usufruam de tais tecno-
logias, promovendo assim a sua inclusdo digital, autonomia, participagio
e envolvimento social.

Desenvolver uma educagdo que va ao encontro das exigéncias colocadas
pela sociedade atual, cujo principal objetivo é o de formar futuros cida-
daos ativos, exige que se reflita e analise o papel preponderante das TIC
na escola, sendo assim necessaria uma nova forma de pensar o uso das
ferramentas tecnoldgicas que apoiam a evolugdo do processo de ensino e
aprendizagem.

Neste sentido, é cada vez mais necessario que os docentes dos alunos
cegos e com baixa visdo possuam competéncias nesta area, criando e pro-
movendo situagdes de aprendizagem em contexto educativo com suporte
das TIC. Tal reflete-se na premente existéncia de uma parceria constante
entre docentes do ensino regular, sem qualquer tipo de especializagdo na
drea da deficiéncia visual, e docentes de Educagido Especial - 930, com uma
especializagdo neste dominio, por forma a haver uma troca constante de
conhecimentos em prol da educacio destes alunos.

Considerando a existéncia de barreiras a aprendizagem dos alunos cegos
e com baixa visdo, todos os professores sdo elementos de relevo no processo
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educativo destes alunos com necessidades educativas especiais, possuindo
assim um papel preponderante para que os mesmos consigam colmatar as
suas dificuldades e atinjam o sucesso escolar.

Este artigo encontra-se estruturado em sete sec¢oes, procedendo-se
ao enquadramento tedrico da investigagdo na seccdo 2, sendo a carac-
terizagdo do estudo efetuada na sec¢do 3 e a apresentagdo dos métodos
e técnicas de recolha, registo e analise de dados na sec¢éo 4. Na sec¢do
5 apresentam-se e analisam-se os dados obtidos através da implemen-
tacdo do instrumento de recolha de dados adotado na investigagdo, o
questionario, seguindo-se na sec¢io 6 a sintese das principais conclu-
soes tendo como referéncia os objetivos do estudo, o enquadramento
teodrico e os dados recolhidos. Na ultima sec¢do do artigo, secgdo 7, sdo
salientadas as limitagdes e os constrangimentos inerentes a investigagao
desenvolvida.

2. AS TIC NA EDUCACAO DOS ALUNOS CEGOS
E COM BAIXA VISAO
A rede de agrupamentos e escolas de referéncia para a educagiao de alunos
cegos e com baixa visdo, escolas regulares, regulamentada pelo Decreto-
-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, constitui uma resposta educativa “diri-
gida unicamente aos alunos que necessitam de medidas educativas muito
especificas, que exigem equipamentos e especializagdes profissionais de
generalizagdo inviaveis” (DGIDC, 2009: 12). Desta forma, sdo direcio-
nados os alunos com deficiéncia visual para estas escolas de referéncia,
concentrando estas os recursos técnicos e humanos para que estes alu-
nos com necessidades educativas especiais acedam ao curriculo comum,
sendo que a inclusdo dos mesmos em escolas regulares, de acordo com
Castellano (2005), proporciona beneficios para o seu nivel académico e
social.

De salientar que no ano letivo 2012-2013 frequentavam as escolas de
referéncia para a educagio de alunos cegos e com baixa visio aproximada-
mente 225 alunos com deficiéncia visual (cf. Tabela 1).
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Tabela 1.
Numero de alunos que frequentavam no ano letivo 2012-2013
arede de escolas de referéncia para a educagio de alunos cegos e com baixa visio,
por Direc¢ao Regional de Educagio.

N.° de Alunos

Diregao-Geral dos N.° de Escolas de

i . Cegos ou com
Estabelecimentos Escolares Referéncia

Baixa Visao

Direcédo de Servicos da Regido Norte ) e
(DSRN) .
Dire¢ao de Servicos da Regido Centro 2
(DSRC) ?
Dire¢ao de Servigos da Regido Lisboa L )
e Vale do Tejo (DSRLVT) 7/ s
Diregao de Servicos da Regido Alentejo L
(DSRA) 4
Total 41 225

Fonte: DSRC, DSRLVT e diregdes das escolas pertencentes 8 DSRN e DSRA.
* Este valor ndo engloba o numero de alunos com deficiéncia visual de dois agrupamentos de
escola, devido a ndo colaboragio por parte destes no fornecimento dos dados solicitados.

Desempenhando as TIC um papel primordial no provimento de uma
educa¢do de qualidade para os alunos com deficiéncia, apoiando novas
experiéncias de aprendizagem (UNESCO, 2006), melhorando a eficacia do
processo de ensino e aprendizagem (Fuglerud, 2011) e abrindo um leque
de oportunidades para os deficientes visuais (Junior & Coutinho, 2009),
as escolas devem assim modernizar-se de forma a acompanhar esta rapida
evolugdo que as envolve. Neste sentido, “a oportunidade de aceder as TIC
deve ser uma possibilidade generalizada, independentemente das capaci-
dades de cada um” (R. Monteiro & Gomes, 2009: 5064); contudo, em con-
texto educativo, “nem sempre os meios estao disponiveis e/ou sdo adequa-
dos as reais necessidades dos alunos com ou sem necessidades educativas
especiais” (Ribeiro, Almeida & Moreira, 2010: 101).

Um dos aspetos a considerar na utilizagdo das TIC pelos deficientes
visuais, é o facto de estas tenderem a minimizar a privagio de perceber
imagens, gestos e cores, sendo que o computador, através de sintetizadores
de voz ou até mesmo de ampliadores de ecrd, proporciona aos invisuais
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uma maior independéncia no acesso e produgio de informagio digital.
Para Sa, Campos e Silva, “os meios informaticos ampliam as possibilidades
de comunicagdo e de autonomia pessoal, minimizam ou compensam as
restricdes decorrentes da falta da visdo” (2007: 49). Segundo as mesmas
autoras, “a informatica estimula o desenvolvimento cognitivo, aprimora e
potencializa a apropriacdo de ideias, de conhecimentos, de habilidades e
de informagdes que influenciam na formagédo de identidade, de concep¢do
da realidade e do mundo no qual vivemos” (2007: 53), sendo esta também
uma ferramenta que promove a igualdade de oportunidades e a incluséo
social.

Desta forma, a utiliza¢do das TIC na educa¢io tem sido uma prioridade
na maioria dos paises europeus; contudo, o progresso tem sido desigual
(Balanskat, Blamire & Kefala, 2006), sendo que “as incapacidades relacio-
nadas com a visdo sdo talvez uma das dreas mais subestimadas no cruza-
mento das NEE [...] com as TIC” (Teles, 2011: 83). O uso das tecnologias
permite assim aos alunos com deficiéncia visual ajustarem-se melhor aos
processos de aprendizagem tradicionais, possibilitando-lhes o acesso as
fontes de informacéo, tal como os seus pares (Alves, Monteiro, Rabello,
Gasparetto & Carvalho, 2009).

Virios estudos evidenciam as potencialidades da utiliza¢do das TIC na
educagdo dos alunos cegos e com baixa visdo (BECTA, 2000; Bickford
& Falco, 2012; Coelho, Raposo, Silva & Almeida, 2011; Gerber, 2003;
Jackson, 2012; Kelly & Smith, 2011; Papadopoulos & Goudiras, 2005;
Pattillo, Heller & Smith, 2004; Zhou et al., 2012); contudo, todos eles
apresentam a existéncia de barreiras na utilizagdo destas pelos alunos,
nomeadamente a falta de acessibilidade a um grande nimero de paginas
web e a recursos didéticos, assim como a pouca pratica destes no manu-
seamento das TIC, levando a que se sintam frustrados quando as utilizam
sem sucesso.

O desafio atual é o de proporcionar o acesso apropriado e a ajuda neces-
saria para que os alunos cegos e com baixa visdo utilizem as tecnologias de
apoio, tirando o melhor partido destas em todo o seu percurso escolar. De
acordo com Presley e D’Andrea (2008), a aprendizagem, por parte dos alu-
nos com deficiéncia visual, da utilizacdo de tecnologias de apoio permite-
-lhes aceder a informagao digital e participar de uma forma mais equita-
tiva com os seus colegas normovisuais. Neste sentido, Holmes e coautores
acreditam que “os professores de deficientes visuais precisam compreender
e valer-se da mais recente tecnologia de apoio” (2008: 18).
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Para que o real potencial das TIC na aprendizagem dos alunos cegos
e com baixa visdo seja alcangado, é necessario que os professores criem
situagdes de aprendizagem a partir da utilizacdo daquelas em contexto
educativo, sendo assim exigidas novas competéncias aos docentes para que
consigam impulsionar a mudanga na educagio destes alunos.

Apesar da quase inexistente investigacdo efetuada em Portugal na
area da deficiéncia visual, varios estudos internacionais indicam que os
docentes de alunos cegos e com baixa visdo nao tém formacéo suficiente
nas TIC adaptadas para estes alunos (Abner & Lahm, 2002; Kapperman,
Sticken & Heinze, 2002; Smith & Kelley, 2007; Zhou, Parker, Smith &
Griffin-Shirley, 2011), dependendo o grau de utilizagdo daquelas da
formagdo inicial e continua adquirida por estes profissionais (Smith &
Kelley, 2007).

Importante sera reforcar que “as tecnologias por si s6 nao sao mediado-
ras de aprendizagem’, tendo apenas “influéncia nas estratégias de aprendi-
zagem que activam os processos mentais” (Pires, 2009: 48). Neste sentido,
o recurso as TIC ndo pode ser entendido como a solugdo para ultrapas-
sar todos os problemas inerentes as dificuldades do processo de ensino-
-aprendizagem, mas sim como um meio para a criagdo de ambientes de
aprendizagem estimulantes e enriquecedores. Os docentes devem assim
“mobilizar essas tecnologias no sentido de as rentabilizar no processo de
ensino-aprendizagem, fazendo com que haja um equilibrio entre estes
recursos e todos os outros ja existentes nas escolas” (Pires, 2009: 50).

Portanto, a implementagdo das TIC nas escolas, nomeadamente nas
escolas de referéncia para a educagdo de alunos cegos e com baixa visao,
requer que todos os docentes invistam no desenvolvimento das suas habi-
lidades, de modo a que as suas atividades educativas possam beneficiar de
recursos tecnoldgicos. O sucesso desta implementagdo depende da colabo-
racio entre a escola e os professores (Alves ef al., 2009). Desta forma, novas
competéncias sdo exigidas aos professores de alunos com deficiéncia visual
nas escolas regulares (Soderberg & Fellenius, 2000), pois, tal como afirma
Bishop (1997), referido por Sonza, “a inclusdo de alunos portadores de
deficiéncia visual no sistema de ensino, sem preparo, raramente funciona’,
pelo que é de ter em conta “a importincia do preparo dos professores e do
provimento de recursos materiais especificos” (2008: 45).
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3. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O estudo em questio é descritivo e analitico, incidindo sobre a realidade
existente nas 41 escolas de referéncia para a educagdo de alunos cegos e
com baixa visio no ano letivo 2012-2013, em Portugal Continental. Apesar
de o professor titular de disciplina ndo ser um especialista na area da defi-
ciéncia visual, deve deter os conhecimentos suficientes de forma a propor-
cionar aos alunos deficientes visuais um percurso escolar efetivo, por meio
da participagdo em todas as atividades, tal como os seus pares (Gasparetto,
2001). Assim, consideramos importante inquirir os envolvidos no pro-
cesso de ensino e aprendizagem destes alunos, que frequentam escolas cujo
enquadramento legal pretende garantir as respostas adequadas as necessi-
dades educativas especiais dos mesmos.

Concomitantemente, procura-se aferir e analisar a perce¢io dos docen-
tes que lecionam nestas escolas alunos cegos e com baixa visdo do 2.° e 3.°
ciclos do ensino basico e do ensino secundario, sobre a politica inclusiva
nestes estabelecimentos de ensino; as potencialidades das TIC no ensino e
aprendizagem destes alunos, assim como os seus conhecimentos, praticas
pedagdgicas e formagao na area das TIC adaptadas para a deficiéncia visual.

Tendo por base os objetivos subjacentes ao estudo, e com base no rela-
torio da UNESCO (2011), foi considerado nesta investigagdo que as TIC
em contexto educativo incluem as tecnologias tradicionais, as tecnologias
de apoio, média, formatos acessiveis, aplicacdes informaticas educativas e
ambientes virtuais de aprendizagem.

As questoes que se pretendem estudar levam a combinar procedimen-
tos inspirados em abordagens quantitativas e qualitativas, sendo que, de
acordo com Goldenberg, “¢ o conjunto de diferentes pontos de vista, e
diferentes maneiras de coletar e analisar dados (qualitativa e quantitativa-
mente), que permite uma ideia mais ampla e inteligivel da complexidade
de um problema” (2004: 62).

4. METODOS E TECNICAS DE RECOLHA,

REGISTO E ANALISE DE DADOS

Uma recolha documental sobre o estado da rede de escolas de referéncia
para a educagdo de alunos cegos e com baixa visdo foi efetuada, tendo sido
nesse sentido contactadas as quatro unidades orgénicas, de ambito regio-
nal, da Dire¢io-Geral de Estabelecimentos Escolares (DGEstE), assim
como as dire¢des das escolas de referéncia.
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Para a elabora¢ido do questiondrio a ser aplicado a todos os docentes
que lecionavam no ano letivo 2012-2013 estes alunos nos niveis do 2.° e
3.0 ciclos do ensino bésico e do ensino secunddrio, em escolas de referén-
cia para a educa¢io de alunos cegos e com baixa visdo, foi desenvolvido
um estudo preliminar de forma a obter informacoes especificas e assim
proceder a elaboracio de um instrumento de medida adequado a reali-
dade a investigar, tornando-o valido e confiavel.

Um dos objetivos do estudo preliminar foi “encontrar as varidveis
importantes a incluir na investigagdo principal’, sendo que a utiliza-
¢do de “entrevistas pouco estruturadas e/ou discussdes em grupo” sdo
possibilidades para se atingir esse fim (Hill & Hill, 2009: 74). Com a
finalidade de ser elaborado um instrumento de medida adequado, como
procedimento inicial do questionario, foram realizadas entrevistas a
quatro docentes do grupo de recrutamento Educa¢ido Especial - 930,
pertencendo a regides geograficas diferentes. De referir que a este grupo
de recrutamento pertencem docentes com uma especializagdo na area
da deficiéncia visual, prestando estes apoio educativo a criancas e jovens
com cegueira ou baixa visdo, nas escolas regulares.

De acordo com Bogdan e Biklen, a investiga¢do qualitativa “enfatiza
a descricdo, a inducio, a teoria fundamentada e o estudo das percep-
¢Oes pessoais” (1994: 11). A informac¢io recolhida através das entre-
vistas foi analisada por meio de uma andlise simples de contetido, com
o objetivo de encontrar temas e problematicas comuns que delineas-
sem os aspetos mais importantes a estudar na investigagdo princi-
pal. Como proposto por Hill e Hill (2009), apds decorrido o estudo
preliminar, toda a informacio recolhida foi utilizada na elaboragdo
do questionario a ser utilizado na investigagdo principal, sendo que
este constitui uma das técnicas de recolha de dados mais utilizada
(Gillham, 2000).

A aplicacio do questiondario nas 41 escolas de referéncia para a educa-
¢do de alunos cegos e com baixa visio teve a aprovagio da Direcdo-Geral
da Educagdo (DGE), sendo que o preenchimento do mesmo foi efetuado
de forma eletrénica, através da ferramenta LimeSurvey, com um acesso
restrito, conseguido através da introdugdo de um cédigo de acesso. Este
esteve acessivel de 8 de marc¢o a 1 de maio de 2013, tendo sido obtidas
42 respostas validas.

O questionario teve por base cinco grupos estruturantes:
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GRUPO1 Caracterizacgdo pessoal;

GRUPOII  Proficiéncia informatica e pedagdgica do docente;

GRUPOIIl  Formagdo continua recebida ao longo da profissdo pelo
docente;

GRUPO1V  Utiliza¢do das TIC em contexto curricular;

GRUPOV  Opinido.

Ap6s a recolha dos dados obtidos através do preenchimento do ques-
tionario procedemos ao seu tratamento estatistico. Para tal foi realizada
uma analise estatistica essencialmente descritiva, sendo desta forma orga-
nizado e resumido o conjunto de dados obtidos e tendo sido para o efeito
utilizado o programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), ver-
$40 20.

Considerando que a amostra engloba docentes com uma especializagio
na area da deficiéncia visual, logo a partida com conhecimentos mais con-
solidados nesta tematica do que os restantes docentes do ensino regular
em diversas questdes, a andlise dos dados foi elaborada com base na cria-
¢do de dois grupos da amostra, a saber: docentes de Educac¢io Especial -
930 e docentes de outros grupos de recrutamento. Pretendeu-se com esta
separacdo e analise e com a comparagdo entre grupos de recrutamento a
melhor compreensdo dos dados obtidos.

5. RESULTADOS

Por andlise dos dados obtidos, é possivel constatar que os inquiridos
s30 na sua maioria do sexo feminino (64%) e pertencentes a quadro de
agrupamento/escola ndo agrupada (69%), sendo docentes com signifi-
cativa experiéncia em contexto educativo, contudo com menos anos de
ensino a alunos com deficiéncia visual (no ano letivo 2012-2013, 23%
dos inquiridos lecionavam pela primeira vez alunos cegos e com baixa
visdo).

Os docentes inquiridos utilizam o computador no seu dia a dia, ferra-
menta esta bastante utilizada para a preparacio das aulas, nas suas mais
variadas vertentes. A utilizagdo das TIC no processo de ensino e apren-
dizagem dos alunos com deficiéncia visual é considerada muito impor-
tante, pois, na opinido destes docentes, elas facilitam o processo de ensino e
aprendizagem, promovendo também a autonomia e inclusdo destes alunos
no sistema educativo.
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De referir que a estabilidade do corpo docente para estes alunos é um
fator importante a considerar, pois a continuidade pedagdgica salientada
por alguns dos inquiridos é um dos meios para o aperfeicoamento dos
conhecimentos adquiridos pelos professores ao longo da sua carreira
docente nesta drea e, consequentemente, uma mais-valia para os alunos
com deficiéncia visual.

Por parte dos inquiridos, com exce¢do dos docentes de Educac¢io Especial
- 930, 0 grau de conhecimento de ferramentas especificas utilizadas por
estes alunos é diminuto. Os docentes de outros grupos de recrutamento
apresentam maioritariamente conhecimentos inexistentes ou reduzidos em
todas as ferramentas apresentadas, com exce¢io da lupa portatil, do scanner
e do leitor/gravador de dudio (cf. Gréfico 1). Relativamente aos docentes de
Educagio Especial — 930, 0s seus conhecimentos sio mais acentuados; con-
tudo, apresentam lacunas em ferramentas tais como o computador braille
portatil, a linha braille e a impressora de relevos, tendo todas estas ferra-
mentas pormenores mais técnicos e exigentes (cf. Grafico 1).

No que diz respeito ao conhecimento de aplica¢bes informaticas, com
excecdo das opg¢oes de acessibilidade dos sistemas operativos, tais lacunas

Grifico 1.

Conhecimento dos docentes acerca de determinadas ferramentas
utilizadas pelos alunos com deficiéncia visual,
divididos por docentes de Educagao Especial - 930
e outros grupos de recrutamento (n=22/ n=20).

Docentes de outros Grupos de Recrutamento Docentes de Educagao Especial - 930
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acentuam-se, aumentando assim o grau de desconhecimento das mesmas
(cf. Gréfico 2).

De assinalar a existéncia de docentes com especializa¢do na area da defi-
ciéncia visual com conhecimentos inexistentes em determinadas aplica-
¢des informaticas, como é o caso do ZoomText ou do WinBraille, aplicacoes
amplamente utilizadas na drea da deficiéncia visual. Podemos salientar
ainda, através dos dados obtidos, que a inversdo desta tendéncia s6 pode
ser dada pela formacéo continua.

Contrastando com os diminutos conhecimentos apresentados no que
diz respeito a ferramentas e aplicagdes informaticas de utilizagdo na area
da deficiéncia visual, uma percentagem consideravel (73%) dos docentes
do ensino regular tem confianga nas suas capacidades tecnoldgicas para
ajudar um aluno com deficiéncia visual a obter os melhores resultados pos-
siveis com a utilizacéo das TIC.

No que concerne a formagdo continua, uma percentagem bastante
significativa de docentes frequentou formagdes na édrea das TIC (93%),
diminuindo tal percentagem quando estas sio no d4mbito das TIC adap-
tadas para a deficiéncia visual (64%), assim como o numero de horas de

Grifico 2.

Conhecimento dos docentes acerca de aplicagdes informaticas
utilizadas pelos seus alunos com deficiéncia visual,
divididos por docentes de Educagio Especial - 930

e outros grupos de recrutamento (n=22/ n=20).
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formagao nesta area especifica. Estamos perante uma amostra que procura
uma constante atualizagdo nas tecnologias, mas ndo na area da deficiéncia
visual. E de referir que os inquiridos consideram existir um ntimero redu-
zido de formacdes nesta area especifica, o que pode justificar, em parte, a
diminuta formagio apresentada por estes docentes. Os inquiridos que pos-
suem formacgdo na 4rea das TIC adaptadas para a deficiéncia visual consi-
deram que esta proporcionou efeitos positivos junto dos seus alunos cegos
e com baixa visdo, sendo as formagoes frequentadas maioritariamente liga-
das ao Ministério da Educacio e Ciéncia. De assinalar que apenas uma
diminuta percentagem (19%) destes docentes beneficiou de formagao na
area das TIC adaptadas para a deficiéncia visual em disciplinas da sua for-
macdo académica inicial. Tais dados reforcam que as licenciaturas que con-
ferem habilitagdo para a docéncia ndo possuem, na sua maioria, nos seus
planos curriculares, esta componente especifica da area das necessidades
educativas especiais no ensino.

Este estudo evidencia que a falta de formagao dos professores é um dos
obstaculos a implementagdo de qualquer mudanga pedagdgica e tecnold-
gica.Contudo, a amostra encontra-se recetiva para “saber mais” acerca das
TIC adaptadas para a deficiéncia visual, sendo a sua motivagéo elevada no
que diz respeito a utilizagdo destas com os seus alunos cegos e com baixa
visdo.

E possivel constatar que a utilizagdo do computador em contexto educa-
tivo é mais reduzida com os alunos cegos e com baixa visdo do que com os
alunos normovisuais, sendo que os docentes que lecionam estes dois gru-
pos de alunos consideram que ndo ampliam a sua utilizacdo com os pri-
meiros devido as especificidades das disciplinas que lecionam (70%), mas
também por falta de conhecimento (30%) e pela ndo existéncia de ade-
quagdo entre o tempo para cumprir os objetivos do programa e o tempo
para desenvolver um trabalho de qualidade com as TIC (20%). A plata-
forma Moodle é raramente (17%) ou nunca utilizada (55%) pela maioria
dos docentes, com os seus alunos com deficiéncia visual, sendo duas das
razdes apresentadas a falta de preparacdo dos docentes (27%) e o facto de
os alunos com deficiéncia visual nio a saberem utilizar devido a questdes
de acessibilidade (27%).

Relativamente as questdes de acessibilidade apresentadas pelos docen-
tes como justificacdo para a diminuta utilizagdo da plataforma Moodle
com os seus alunos cegos e com baixa visdo, consideramos que as lacu-
nas na formac¢ao dos docentes no que concerne a criagdo de materiais em
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formatos acessiveis e a adequagdo do ambiente virtual de aprendizagem, de
forma que fique o mais acessivel possivel para os seus alunos, sdo também
motivos para que estes alunos nio saibam utilizar a referida plataforma.
Importante sera referir que a plataforma Moodle atende aos requisitos de
acessibilidade previstos pelas normas da World Wide Web Consortium
(W3C) em todas as suas versoes, sendo apenas necessario alguns cuida-
dos por parte dos docentes na preparacio da sua disciplina na plataforma
(Coelho et al., 2011).

E possivel constatar que ferramentas e aplicagdes informaticas ndo sdo
amplamente utilizadas em contexto de sala de aula por parte dos alunos
cegos e com baixa visdo (cf. Grafico 3 e Grafico 4), sendo os docentes que
possuem especializagdo na drea da deficiéncia visual aqueles que mais ati-
vidades desenvolvem com recurso ao computador com estes alunos.

A produgio e edigdo de informagio (79%) e a consulta e pesquisa de
informac¢do na Internet (62%) sdo as atividades mais desenvolvidas pela
maioria dos docentes com estes alunos, sentindo os primeiros a falta de
recursos digitais e jogos educativos adaptados para a deficiéncia visual,
para que possam ser utilizados no desenvolvimento das suas aulas.

Grifico 3.
Utiliza¢ao de diversas ferramentas TIC pelos alunos cegos e com baixa visio,
no decorrer das suas aulas (n=42).
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Grifico 4.
Utilizagdo de diversas aplica¢des informaticas pelos alunos cegos
e com baixa visio, no decorrer das suas aulas (n=42).
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Demonstrando os inquiridos uma atitude bastante positiva em rela¢ao
as TIC, as perce¢des da maioria dos professores sobre a implementagio
destas com os alunos cegos e com baixa visdo evidenciam que as TIC pro-
movem a transmissao dos conhecimentos e o processo de ensino e apren-
dizagem (95%), sendo que a sua utilizacdo motiva os alunos (93%), contri-
bui para o seu sucesso escolar (76%) e promove a sua inclusdo no sistema
educativo (79%).

6. CONCLUSOES

Considerando o nimero de inquiridos, estes resultados constituem um
pequeno contributo para o conhecimento da realidade existente nas escolas
de referéncia para a educagio de alunos cegos e com baixa visdo, ndo podendo
estes ser generalizaveis, mas apenas passiveis de serem interpretados na amos-
tra de docentes que participaram neste estudo. Julgamos, no entanto, que esta
investigagdo pode constituir motivo de reflexdo para todos aqueles que tém
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um papel a desempenhar no sistema educativo e em concreto no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos com deficiéncia visual.

Apesar de esta investigagdo ter permitido evidenciar que as TIC sio fer-
ramentas do quotidiano dos docentes inquiridos, quer a nivel pessoal, quer
profissional, estes revelam ainda pouca desenvoltura e conhecimento na
maioria das ferramentas e aplicagdes informaticas adaptadas para a defi-
ciéncia visual. Tal reflete-se na menor utilizacio das TIC, em contexto de
sala de aula, com os alunos com deficiéncia visual do que com os alunos
normovisuais; contudo, os inquiridos consideram que estas promovem a
transmissdo de conhecimentos e o processo de ensino e aprendizagem,
contribuindo para o sucesso escolar, autonomia e inclusdo dos alunos
cegos e com baixa visdo.

Importante é também salientar que estamos perante uma amostra de
docentes que na sua maioria acredita na inclusio destes alunos nas escolas
regulares e cuja formacdo ndo demonstra ser a necessdria e suficiente para
promover a inclusdo digital destes alunos com necessidades educativas
especiais. Um numero significativo de docentes possui formagao na drea
das TIC, demonstrando assim o interesse em acompanhar a evolu¢io desta
area em contexto educativo. No entanto, tal nimero reduz significativa-
mente no caso das TIC adaptadas para a deficiéncia visual. De referir que
os inquiridos consideram existir um nimero reduzido de formagoes nesta
area tdo especifica, o que pode justificar, em parte, a diminuta formagéo
dos docentes.

Sendo que apenas uma minima percentagem de docentes beneficiou de
formagéo na drea das TIC adaptadas para a deficiéncia visual em discipli-
nas da formagao académica inicial (licenciatura) e considerando que qual-
quer individuo licenciado/mestre na drea da educagdo podera ser profes-
sor de um aluno cego ou com baixa visdo, julgamos ser importante incluir
esta area nas licenciaturas/mestrados do ramo educacional, com especial
incidéncia nas licenciaturas/mestrados em TIC.

Assim, a parca formagdo dos professores é um dos principais obstacu-
los & real integracdo das TIC em contexto educativo para os alunos cegos
e com baixa visdo e a consequente implementagdo de qualquer mudanga
pedagdgica e tecnoldgica. Contudo, a amostra encontra-se recetiva para
“saber mais” acerca das TIC adaptadas para a deficiéncia visual.

Tendo em conta que existe um longo caminho a ser percorrido, pretende-
-se que esta investigacdo possa de alguma forma impulsionar o desenvolvi-
mento de agdes que possibilitem a reflexdo, por um lado, sobre a importancia
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das TIC no processo de ensino e aprendizagem dos alunos cegos e com
baixa visdo e, por outro, sobre a formagao inicial e continuada dos docentes
em relagdo as TIC adaptadas para a deficiéncia visual e sobre o papel que
estes desempenham na inclusdo e no percurso escolar destes alunos.

7. LIMITACOES E CONSTRANGIMENTOS DA INVESTIGACAO
No decorrer da investigacdo, alguns constrangimentos foram sentidos,
sendo que o de major relevancia foi o facto de o nimero de docentes que
participaram neste estudo ter sido bastante diminuto, tendo em conta o
universo que seria desejavel abranger de forma a garantir a sua significin-
cia e representatividade. Desta forma, a amostra, nao sendo representativa
do universo, ndo permite extrapolar com confianga os resultados e conclu-
soes retiradas por andlise dos dados recolhidos.
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ABSTRACT: Considering the changes that technological evolution has provoked in the
education system and the fact that Information and Communication Technologies
(ICT) cannot be dissociated from the pedagogical practices adopted with blind or
visual impaired students, for the study and understanding of this reality, it is essential
to assess the opinion of the professionals who work daily in the educational process of
these students with special needs.

This research, predominantly quantitative, intends to analyze the teacher’s percep-
tions, who teach blind or visually impaired students of 2nd and 3rd cycles of primary
and secondary education in the reference schools for the education of blind or visual
impaired students, in mainland Portugal, of their knowledge, teaching and training in
this area of ICT.

The results reveal a sample confident in their technological capabilities, however

with little resourcefulness in some tools and applications specific to the area of visual
impairment and blindness, and a very significant number of teachers ignoring many
of these. Another finding is that the lack of specific training is considered the main
obstacle for teachers, with regard to a real integration of ICT in the teaching and

learning of these students.

KEYWORDS: visual impairment; information and communication technologies; assistive

technologies; teacher training.
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