Dinamismos psicossociais de identificacao

ANA CAETANO*

Tendo sido para mim um privilégio ser convidada para estar presente nas
jornadas «Ser Santo, hoje», alinhei um raciocinio articulado com a investigacdo
cientifica, mas também com o conhecimento que tenho acumulado na minha
prética clinica em consultério (a minha atividade profissional por exceléncia),
em atividades anteriores, tais como o trabalho desenvolvido numa comissdo de
protecdo de criangas e jovens em risco e intervencdo em contexto educativo.

Assim é certo que esta perspetiva é incompleta e tosca perante um tema
tdo complexo como a identidade...no entanto, hd aspetos importantes que
podem ser salientados, ajudando-nos a compreender melhor o que somos e
como chegamos a «Ser».

Ao longo do texto, serdo abordados os seguintes temas:

1. As necessidades bésicas do Ser Humano;

2. Identidade Individual;

3. Aimportancia da vinculagdo precoce ao longo da vida;

4. A perda de individualidade perante a influéncia de grupos organizados:
a experiéncia de Stanford;

5. As forcas de cardter e virtudes do Ser Humano.
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1. As necessidades basicas do Ser Humano

Comecemos por relembrar Abraham Maslow (1908-1970) que propds uma
hierarquia de necessidades a que cada ser humano obedece, sendo as necessi-
dades assinaladas na base da pirdmide as essenciais a sua sobrevivéncia, orga-
nizando-se a partir daqui as novas necessidades ligadas ao seu florescimento.

Maslow define um conjunto de cinco necessidades descritas na piramide.

Fisioldgicas, tais como a fome, a sede, 0 sono, 0 sexo, a excre¢do, respiragdo,
promovendo a homeostase;

Seguranga, que vao da simples necessidade de sentir-se seguro dentro de
uma casa a formas mais elaboradas de seguranca como um emprego;

Sociais, onde se incluem amor, afeto e sensa¢des de pertenga a um grupo,
seja um clube, partido, ideologia, religido, ou outro;

Estima, que passam por duas vertentes, o auto-reconhecimento das nossas
capacidades pessoais e o reconhecimento pelos outros danossa capacidade para
lidar com as funcdes que desempenhamos;

Autorrealizacao, em que a pessoa procura manifestar o seu potencial ma-
ximo: «What humans can be, they must be: they must be true to their own nature!»,
nas palavras de Maslow'.

2. Identidade Individual

Assim, a necessidade de pertencer ao grande grupo em que nos reconhega-
mos como pertenga da humanidade e ainda assim diferenciados, é considerada
incontorndvel no bem-estar humano. Falamos de identidade

Se consultarmos o diciondrio da Porto editora on-line obteremos como
definicdo de identidade (nome feminino) os seguintes significados:

1. Qualidade de idéntico; 2. Paridade ou igualdade absoluta; 3. Conjunto
de carateristicas (fisicas e psicoldgicas) essenciais e distintivas de alguém, de
um grupo social ou de alguma coisa; 4. DIREITO conjunto de caracteristicas
(nome, sexo, impressdes digitais, filiagdo, naturalidade, etc.) de um individuo
consideradas para seu reconhecimento (...).

Uma das grandes investigadoras de Identidade Individual, Glynis M.
Breakwell, apresenta a sua definicdo a propésito da Teoria de Processo de
Identidade (TPI) (1993, pp8, 9):

!Em tradugdo livre: «Aquilo que os humanos podem ser, eles devem ser: Eles devem ser leais
‘a sua prépria natureza».
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A identidade é um processo dindmico, produto da interagdo entre:

— As capacidades de memdria, consciéncia e a interpretagdo proporcionada
pelas estruturas do organismo;

— As estruturas fisicas e sociais, bem como os processos de influéncia
presentes no contexto social.

Este processo de estruturagdo é determinado de dois modos:

1.° — Assimila¢ao-acomodacao: um sistema de meméria que absorve novos
elementos, ajustando-os a estrutura pré-existente.

Esses elementos podem ser:

— pessoais: valores, atitudes, estilos cognitivos;

— sociais, tais como pertenca a grupos ou redes interpessoais;

2.° — Avaliagdo: que categoriza e organiza os elementos na nossa iden-
tidade.

Os dois processos sdo sistemas de processamento de informagado, que orien-
tam o tipo de inferéncias a retirar da informagdo contextual. Em sequéncia disso,
determina-se quais sdo os objetivos desejdveis para a manutengdo da estrutura
de identidade e quais as alteragdes que precisam de ser feitas.

Na investigacdo, hd evidéncias para sustentar 4 principios orientadores
deste processamento de informagao:

i. Auto-estima: o desejo pela conquista e manutengdo da mesma;

ii. Continuidade: a procura de crescimento e mudanga ao logo da vida
apresenta inconsisténcias sobre a percecdo de si préprio, no passado e no pre-
sente. No entanto, estas diferencas sdo congruentes com o desenvolvimento de
uma mesma identidade;

iii. Distintivo: procura de diferenciagdo e integracdo de elementos tinicos.
Almeja-se ser um pouco diferente dos outros, mas ndo completamente;

iv. Eficdcia: a estrutura da identidade é mantida pela perce¢do de competén-
cia e controlo de si na relacdo com o mundo. A auséncia de eficdcia é associada
a sentimentos de futilidade, alienacdo e desesperanca.

Em suma: o sujeito interpreta a realidade através de esquemas cognitivos,
sendo ativo na assimilagdo e difusdo de conhecimentos. O produto do proces-
samento anteriormente descrito denomina-se por representacoes sociais. Estas
representagdes sociais «sdo uma forma de conhecimento elaborada e partilhada social-
mente, que nos orienta na agdo, desempenhando funcgdes de manutengio da identidade
social e do equilibrio sociocognitivo» (Cabecinhas, 2004).

Mas onde comeca o individual e termina o social?
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3. Vinculagao?

A nascenga, cada um de nés traz duas forgas opostas: uma de exploragao
do mundo (centrifuga), outra de integragdo (centripeta). Observemos um bebé
que jd gatinha e veremos como ele leva coisas a boca, puxa as coisas para si,
agita os brinquedos. Quer experimentar o mundo que o rodeia e isso é desejavel.
Porém, é também desejdvel que essas experiéncias sejam interiorizadas e da
informacdo se extraia conhecimento de como o mundo funciona.

Tomemos como exemplo o conceito «porta». As portas abrem e fecham,
e apds experimentar muitas vezes abrir e fechar uma porta, a determinada
altura na infancia, reconhecemos uma porta e sabemos que ela pode abrir-
se. Vamos aumentando o nosso conhecimento de portas e percebemos que
algumas abrem com um empurréo, outras automaticamente e outras com
chaves...até percebermos que algumas portas ndo sdo para abrir. Ao longo
da vida esses conceitos vdo evoluindo para conceitos mais abstratos, até
atingirmos significados como aquele, presente no provérbio chinés «a quem
sabe esperar o tempo abre as portas». Assim, de forma associativa, vamos me-
morizando dados que nos permitem articular de forma segura, adequada e
atil, o mundo que nos rodeia.

Tal como vimos antes, no processo de construgdo da identidade, estdo
presentes dois aspetos: assimilagao e acomodacao. A assimilacdo de regulari-
dades acabara por criar um esquema de interpretacdo do mundo. Cada dado
novo € acrescentado ao esquema pré-existente, obrigando a uma atualizagdo
dessa estrutura interpretativa. Ao longo do nosso crescimento, vamos criar e
atualizar esquemas organizadores de informagdo do mundo fisico e das relagdes
humanas.

Mas fazer esta exploragdo pressupde um principio bdsico de sobrevivéncia
e uma necessidade primadria, a seguranca!

Como é que identificamos desde tenra idade essa seguranga?

Existe um ponto de partida essencial: a relacdo precoce com os pais (mée
e pai, por esta ordem, ou cuidadores substitutos). Falamos de vinculagio, que
se define como «o estabelecimento de vinculos emocionais, capazes de proporcionar ao
individuo seguranga e prote¢do, uma necessidade bdsica do ser humano».

John Bowlby, com base nos casos clinicos observados no London Child
Guidance Center e, mais tarde, ap6s a Segunda Guerra Mundial, na Tavistock
Clinic, defendeu a importéancia dos fatores ambientais no desenvolvimento nos
primeiros anos de vida. Teve como principal objetivo analisar o processo de

? Para desenvolver o tema da Vinculagdo amparei-me na dissertacdo de mestrado de Filipa
Vieira, que pode ser consultada em [http:/ /hdl.handle.net/1822/8143]. Destaco as paginas 4 a 15
para uma compreensio aprofundada deste tema.
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construgdo de lagos afetivos entre a crianga e a mée e o impacto no desenvolvi-
mento da personalidade da crianga quando estes lagos sdo quebrados.

Os estudos de Harlow com macaquinhos Rhesus (nos anos 50 do século
XX)?, tornaram ainda mais evidente para Bowlby a importancia de varidveis
como o conforto, a proximidade com a figura materna e os lagos sociais estabe-
lecidos. Nessas experiéncias os macaquinhos recém-nascidos eram retirados as
maes e colocados em gaiolas, onde havia uma «mée de arame» (com um biberon)
e uma «made de pelticia». A ddvida era se os recém-nascidos eram movidos pelo
alimento ou pelo conforto. Claramente pelo conforto, uma vez que, durante
todo o dia, ficavam agarrados a «mde de peltcia», sé procurando a «méae de
arame» para se alimentarem. Em algumas fases da experiéncia os investigadores
assustavam os macaquinhos com barulhos estridentes, observando que eles
nunca procuravam a «mde de arame» em busca de seguranga.

Deste modo, o estabelecimento de vinculos emocionais, capazes de
proporcionar seguranca e protecdo ao longo da vida, é definido como uma
necessidade bdsica, a partir da qual o individuo vai conhecendo o mundo, os
outros e a si proprio.

A representacao das relacdes precoces de vinculagao tende a persistir e
a ser duradoura ao longo do ciclo de vida.

Assim, concetualizam-se os modelos internos dinimicos definidos por
estruturas mentais, construidas a partir das experiéncias de vinculagao e da
interpretacdo das mesmas, que orientam nio s6 os comportamentos e senti-
mentos dos individuos mas também a memoria, a atencio e alinguagem rela-
cionadas com a vinculagdo. Sendo os modelos internos dindmicos construidos
no contexto da relagdo de vinculagdo, integram os conhecimentos do individuo
acerca de si e da figura de vinculagdo.

Cognitivamente, os modelos internos dindmicos nao sio um mero acumu-
lar de experiéncias. Os modelos internos dindmicos sdo um mecanismo através
do qual as experiéncias de vinculagdo influenciam o individuo ao longo da sua
vida, sendo que novas relagdes constituem uma oportunidade de mudanca
dos mesmos. O impacto que estas novas experiéncias tém na estabilidade dos
modelos internos dindmicos depende do significado emocional que assumem
para o individuo.

Os estudos demonstram existir semelhangas entre os padrdes de vinculagdo
dos adultos e os das criangas, nomeadamente percentagens elevadas de concor-
déncia entre os padrdes da méae e dos seus respetivos filhos (Vieira, 2008).

3 Existem diversos excertos destas experiéncias no youtube que podem ajudar a compreender
esta investigagdo cldssica.
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A esta heranca emocional proporcionada pela familia, iremos somar as
influéncias do mundo fisico e social. Visitemos uma experiéncia sobre a influ-
éncia da identidade grupal na identidade individual.

4. A Experiéncia de Stanford

A experiéncia da prisdo de Stanford ainda hoje tem repercussdes na
compreensdo do ser humano. Foi concebida para investigar o comportamento
humano em sociedade, na qual os individuos sdo definidos apenas pelo gru-
po a que pertencem. No seguimento de algumas ideias do estudioso francés
Gustave Le Bon (1841-1931) sobre comportamento social, a teoria de perda de
individualidade defende que os individuos de um grupo coeso constituindo
uma multidado, tendem a perder a sua identidade pessoal, consciéncia, senso de
responsabilidade, potenciando o aparecimento de impulsos anti-sociais.

Recuemos a 1971, em que uma equipa de pesquisadores liderados pelo
professor Philip Zimbardo, da Universidade Stanford, concetualizou uma
experiéncia para perceber a influéncia da identidade grupal na identidade
individual.

Através de um antincio de jornal, o professor Zimbardo e a sua equipa
anunciaram a experiéncia e recrutamento de «cobaias» para a mesma. Dos 70
individuos que responderam ao antncio, selecionaram-se 24. Os candidatos
admitidos foram avaliados como sendo os mais estdveis psicologicamente e em
boas condi¢des de satide. Estes participantes eram, na sua maioria, caucasianos,
de classe média, do sexo masculino e com educag¢do universitdria. A seguir
formaram-se dois grupos com o mesmo nimero de pessoas: 12 «prisioneiros»
e 12 «guardas»*.

A Prisao: localizava-se na cave do Departamento de Psicologia de Stanford,
que fora convertida para o efeito. Um estudante assistente de pesquisa era o
«Diretor» e o Professor Zimbardo o «Superintendente».

Grupo autoridade: aos guardas foram entregues bastées de madeira e
uniformes de estilo militar, tendo sido estes escolhidos pelos préprios, numa

* H4 um detalhe interessante nesta formagdo de grupos e a posterior interpretagdo que os
individuos fizeram da mesma. Uma vez que a experiéncia decorreu na altura da Guerra do Vietname
amaioria dos jovens desejava ser «prisioneiro» (oposi¢ao a guerra), originando assim a necessidade
de um sorteio. O grupo dos prisioneiros, apés terminada a experiéncia pensava que os «guardas»
haviam sido escolhidos devido sua forma fisica e tamanho. No entanto, foram sorteados pelo mé-
todo, moeda ao ar... ndo havia diferenca objetiva de estatura entre os dois grupos.
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loja local. Também receberam 6culos de sol espelhados para evitar o contacto
visual. Contrariamente aos prisioneiros, os guardas trabalhariam em turnos e
poderiam voltar para as suas casas nas horas livres’.

Grupo prisional: para os prisioneiros, Zimbardo criou uma série de
condicoes especificas na esperanca de que os participantes ficassem desorien-
tados, despersonalizados e diluidos na sua identidade. Assim, deveriam vestir
apenas roupdes ao estilo do médio oriente, sem roupa interior e com chinelos
de borracha. Receberiam nidmeros de identificacio em vez de nomes, sendo
estes nimeros costurados nos uniformes. Tinham ainda de usar meias de nylon
na cabeca para que parecessem de cabega rapada, similarmente aos cortes
utilizados na recruta militar. Além disso, eram obrigados a utilizar correntes
amarradas aos tornozelos como uma «lembranga permanente» da sua condigdo
de «prisioneiro».

As Instruc¢bes: No dia anterior ao encarceramento, os guardas foram
convocados para uma reunido de orienta¢do, mas ndo receberam nenhuma
instrugdo formal. Foi-lhes dito que seria da sua responsabilidade o funciona-
mento da prisdo. Assim, poderiam recorrer a qualquer meio que julgassem
necessdrio, exceto o recurso a violéncia fisica. Zimbardo fez o seguinte discurso
aos guardas durante a reunido: «Vocés podem gerar nos prisioneiros sentimentos
de tédio, de medo até certo ponto, transmitir-lhes uma nogdo de autoritarismo e de que
suas vidas sdo totalmente controladas por nés, pelo sistema, por vocés e por mim, e nio
terdo privacidade alguma... Nos vamos privd-los da sua individualidade de diversas
maneiras. De um modo geral, isso fard com que eles se sintam impotentes. Isto é, nesta
situagdo nés vamos ter todo o poder e eles nenhum».

Aos participantes que seriam os prisioneiros, foi-lhes dito para que
esperassem nas suas casas até serem «convocados» para o primeiro dia da
experiéncia.

O inicio: Sem qualquer outro aviso, 0s «prisioneiros» foram «acusados» de
roubo e presos pelo verdadeiro departamento de policia local de Palo Alto, que
cooperou nesta parte da experiéncia. Os «prisioneiros» passaram pelo processo
de identificagdo regular da policia, incluindo a recolha de impressées digitais
e fotografias, sendo informados dos seus direitos. Depois disso foram levados
até a «prisdo simulada» onde foram revistados, «higienizados» e receberam as
suas novas identidades (ntimeros).

5 Porém alguns preferiram voluntariar-se para fazer horas-extras sem pagamento.
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A Crise: A experiéncia ficou rapidamente fora de controlo. Os prisioneiros
sofriam /aceitavam tratamentos humilhantes e sddicos por parte dos guardas e,
como resultado, comegaram a apresentar severos disttirbios emocionais. Apds
um primeiro dia relativamente sem incidentes, no segundo dia eclodiu uma
rebelido. Os guardas voluntariaram-se para fazer horas extras e trabalhar em
conjunto para resolver o problema, atacando os prisioneiros com extintores de
incéndio a margem da supervisdo do grupo de investigacdo. Seguidamente, os
guardas tentaram dividir os prisioneiros e gerar desconfianga entre eles, criando
um bloco de celas para «bons» e um bloco de celas para «maus».

Humilha¢es como punigdo: A «contagem» dos prisioneiros, que havia
sido inicialmente instituida para os ajudar a memorizar os niimeros de iden-
tificagdo, transformou-se em cenas de humilhagdo, que duravam horas. Os
guardas maltratavam os prisioneiros e impunham-lhes castigos fisicos, como
por exemplo exercicios que obrigavam a esfor¢os pesados. Muito rapidamente, a
prisdo tornou-se num local sem condi¢Ges de higiene e com um ambiente hostil
e sinistro. O direito de utilizar a casa de banho converteu-se num privilégio
que podia ser negado. Alguns prisioneiros foram obrigados a limpar as sanitas
sem qualquer prote¢do nas maos. Os colchdes foram removidos para o bloco
de celas dos «bons» e os demais prisioneiros eram obrigados a dormir no chéo,
sem protecdo alguma. A comida era frequentemente negada, sendo usada como
meio de punigdo. Alguns prisioneiros foram obrigados a despir-se e chegaram
a ocorrer atos de humilhagédo sexual.

O envolvimento do pesquisador: Zimbardo descreveu que ele mesmo
estava cada vez mais envolvido na experiéncia. No quarto dia, ele e os guardas,
ao ouvirem um rumor sobre um plano de fuga, tentaram, alegando necessidade
de maior «seguranca», transferir a experiéncia inteira para um bloco prisional
verdadeiro, pertencente ao departamento da policia local e fora de uso. A policia
local ndo correspondeu ao pedido, e Zimbardo relatou ter-se sentido irritado
e revoltado pelo que ele via como uma «falta de cooperacdo» das autoridades
locais.

O final: A medida que a experiéncia prosseguia, os guardas revelavam
um crescente sadismo, especialmente a noite, quando pensavam que as cama-
ras que monitorizavam a experiéncia estavam desligadas. Os investigadores
afirmaram que perto de um ter¢o dos guardas apresentou tendéncias sddicas
«genuinas». Muitos dos guardas ficaram bastante desapontados quando a
experiéncia terminou antes do previsto. Da parte dos prisioneiros, o choro
incontroldvel e pensamento desorganizado foram sintomas comuns entre os
prisioneiros. Dois deles ficaram de tal forma traumatizados que tiveram de ser
removidos e substituidos.
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O professor Zimbardo resolveu entdo abortar a experiéncia, por duas
razdes:

O aumento da violéncia (principalmente a noturna);

Avoz isolada de uma investigadora. Christina Maslach, uma recém dou-
torada de Stanford, que tinha sido convidada a realizar entrevistas a «guardas/
reclusos», opds-se fortemente quando viu os «reclusos» serem conduzidos para
a casa de banho, com sacos enfiados nas cabecas, pernas acorrentadas, com as
ma&os nos ombros uns dos outros. Cheia de indignagao gritou para Zimbardo: «O
que vocés estdo a fazer a estes rapazes é terrivel!». Em mais de 50 pessoas exteriores
a experiéncia, que viram a prisao, ela foi a tinica que questionou o seu estatuto
moral. Ap6s a sua chamada de atengdo para o efeito poderoso da situagéo, ficou
claro que o estudo deveria terminar.

A experiéncia estava planeada para duas semanas, tendo terminado ao
fim de 6 dias.

A perda de individualidade

O processo de desindividualiza¢do leva a uma perda de responsabilidade
pessoal, com a visdo reduzida das consequéncias das suas agdes. Enfraquece os
mecanismos de controlo com base na culpa, vergonha, medo, bem como aqueles
que inibem a expressdo do comportamento violento.

Regressemos ao efeito de grupo e a indignagao (isolada) da investigadora:
apenas uma pessoa em mais de 50 que observaram a experiéncia!

Assim, situa¢des como o holocausto nazi, genocidios, humilhagdes
a prisioneiros de guerra, exageros nas praxes, um sistema financeiro que
potencia a ganancia, tudo isto ganha uma importancia acrescida, quando
pensamos em como pode ser facil abdicarmos da nossa capacidade de pensar,
para evitarmos a marginalizacdo pelos grupos a que pertencemos — outra
necessidade basica.

Levantam-se duas questoes:

Dimensao interpessoal: como podemos nés manter a nossa capacidade
de pensar e ainda assim estarmos em harmonia com os grupos a que perten-
cemos?

Dimensio intrapessoal: qual é a linha que separa a nossa bondade da
nossa maldade?

A construcdo da identidade é uma articulagdo entre o que experiencia-
mos e a reflexdo que fazemos dessas experiéncias. Teremos de manter um
equilibrio entre estar abertos a experiéncia, sem perdermos a noc¢do do que
SOmos.

Como manter esse equilibrio?
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5. As forgas e virtudes do Ser Humano

O papel que nos cabe é de importancia acrescida num mundo cada vez
mais individualista, regido pelo primado do consumo, do Ter em vez de se
focar no Ser.

Serd entdo vital agir para operar a mudanca que queremos observar no
mundo. Na Carta aos Efésios, o apéstolo Paulo refere, no capitulo 6, versiculos
11-17, a importancia de nos revestirmos da «armadura de Deus», uma vez que
ndo serd contra «carne e sangue» que teremos de lutar mas contra a «iniquida-
de». Alerta para a importancia da «couraga da justiga», «calgando os pés com o
evangelho da paz», «o escudo da fé» e «a espada do espirito».®

Nesta batalha a que somos chamados, os valores e as crengas sdo centra-
lizadores e organizadores do nosso funcionamento humano. Estes valores e
crencas s30 universais e transversais a ser-se humano, conforme investigagOes
realizadas nas tltimas décadas.

No inicio do século XXI, Peterson e Selingman definiram como objetivo
organizar um Manual de Classificagdo das virtudes e forcas de cardcter do ser
humano, a partir do ponto de vista da psicologia focada nos recursos. Queriam
apresentar o ser humano nas suas caracteristicas que promovem o bem-estar e
o florescimento, em oposicdo ao manual estatistico e de diagndstico de pertur-
ba¢des mentais da Associagdo Americana de Psiquiatria, conhecido por DSM,
que descreve o ser humano do ponto de vista das suas perturba¢des mentais.

Através de uma investigacdo em mais de 40 paises, em contexto oriental e
ocidental, no hemisfério norte e no hemisfério sul, concluiram por 6 categorias
de virtudes, organizando-as em 24 forgas de cardter, especificadas no quadro
que se segue.

¢ Efésios 6:11-17, «Revesti-vos de toda a armadura de Deus, para poderdes permanecer firmes
contra as ciladas do Diabo; 12 pois ndo é contra carne e sangue que temos que lutar, mas sim contra
os principados, contra as potestades, contra os principes do mundo destas trevas, contra as hostes
espirituais da iniquidade nas regides celestes. 13 Portanto tomai toda a armadura de Deus, para
que possais resistir no dia mau e, havendo feito tudo, permanecer firmes. 14 Estai, pois, firmes,
tendo cingidos os vossos lombos com a verdade, e vestida a couraca da justiga, 15 e calcando os
pés com a preparagdo do evangelho da paz, 16 tomando, sobretudo, o escudo da fé, com o qual
podereis apagar todos os dardos inflamados do Maligno. 17 Tomai também o capacete da salvagao,
e a espada do Espirito, que é a palavra de Deus;» [http:/ /biblia.com.br/joao-ferreira-almeida-
atualizada/ efesios/ ef-capitulo-6/].
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Quadro I - «As 6 virtudes e as 24 forgas de Caracter: Um manual e sua classificagdo»”

1. Conhecimento

Forgas cognitivas que envolvem a aquisigdo e aplicagdo do
conhecimento

Criatividade

Escolher pensar e aplicar formas inovadoras de atuacdo

Curiosidade

Manter o interesse nas experiéncias ao longo da vida

Mente Aberta

Pensar as coisas do principio ao fim e examind-las sob todos os
pontos de vista possiveis

Amor ao Conhecimento

Investir na mestria de novas capacidades, assuntos e disciplinas
do conhecimento

Perspetiva Ser capaz de fornecer orientagao esclarecida ao Outro

2. Coragem Forcas .empciopai.s que envolvem 0 exercitar da forg.a de vontade
para atingir objetivos perante obstdculos externos ou internos

Autenticidade Falar verdade e atuar de forma genuina

Valentia Apresentar vigor perante ameacas, desafios, dificuldades ou dor

Persisténcia Terminar o que se comeca

Entusiasmo Abordar a vida com prazer e energia

3. Humanidade

Forcas humanitdrias interpessoais que envolvem cuidar e apoiar
O Outro

Bondade

Cultivar a gentileza e praticar boas a¢des para outros

Amor

Valorizar relagdes préximas com outros

Inteligéncia Social

Estar consciente das motivagdes e sentimentos do préprio e do
Outro

4. Justica Forgas civicas que promovem uma vida sauddvel em comunidade
i Lidar com todas as pessoas em equidade de acordo com as nogdes
Retidao o
de retiddo e justica
Lideranca Organizar atividades em grupo e garantir a sua concretizacdo
Trabalho de Equipa Trabalhar bem como membro de um grupo e em equipa

5. Temperanca

Forgas que protegem contra os excessos

Perdao Capacidade de perdoar aqueles que agiram de forma incorreta

Modéstia Deixar que os resultados falem por si

Prudéncia Ser cuidadoso nas suas escolhas: evitar dizer ou fazer algo que mais
tarde se possa vir a arrepender

Autorregulagao Gerir aquilo que se sente e o que se faz

7 Citado por Seligman, M., Park, N., Peterson. C, (2005). Adaptado e traduzido por Ana

Caetano.
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A Forgas que criam ligagdes ao universo e fornecem significado a
6. Transcendéncia oreas q gac &
vida
Apreciar a belezae a Estar atento e apreciar a beleza, exceléncia e/ou uma performance
Exceléncia talentosa em qualquer dominio da vida
Gratidao Estar consciente e agradecer as coisas boas que acontecem
Esperanca Esperar o melhor e trabalhar para conquistar isso
Humor Cultivar um sentido de humor salutar; fazer sorrir outros
L Ter crencas coerentes sobre propdsitos elevados e o sentido da
Religiosidade vida

O Humor, a Justiga, a Transcendéncia, o Amor, a Esperanca e o Perddo, s6
para destacar algumas, sdo incontorndveis na nossa atuacao.

E numa perspetiva de Lideranga e Trabalho de Equipa, encontrei na Exorta-
¢ao Evangelii Gaudium do Papa Francisco, excelentes reflexdes para o dia a dia,
bem como um impulso para operar as mudangas que queremos manifestar.

Passo a destacar alguns pontos da «Exortagdo».

No ponto 52 da Exortagdo, encontramos o seu diagndstico sumadrio: «A
humanidade vive, neste momento, uma viragem histérica, que podemos constatar nos
progressos que se verificam em vdrios campos. Sdo louvdveis os sucessos que con-
tribuem para o bem-estar das pessoas, por exemplo, no dmbito da saiide, da
educacdo e da comunicacio. Todavia ndo podemos esquecer que a maior parte dos
homens e mulheres do nosso tempo vive o seu dia-a-dia precariamente, com funestas
consequéncias. Aumentam algumas doengas. O medo e o desespero apoderam-se do
coragdo de intimeras pessoas, mesmo nos chamados paises ricos. A alegria de viver
frequentemente se desvanece; crescem a falta de respeito e a violéncia, a desigualdade
social torna-se cada vez mais patente. E preciso lutar para viver, e muitas vezes viver
com pouca dignidade».

E agora a importancia que o Papa Francisco dd a Alegria, sendo esta ca-
racteristica uma excelente forma de manter a satide fisica, mental, emocional
e social. Vejamos alguns exemplos no ponto 5.

«O Evangelho, onde resplandece gloriosa a Cruz de Cristo, convida in-
sistentemente a alegria. Apenas alguns exemplos: “Alegra-te” é a saudagao
do anjo a Maria (Lc 1,28). A visita de Maria a Isabel faz com que Jodo salte
de alegria no ventre de sua mie (cf. Lc 1,41). No seu cantico, Maria proclama:
«O meu espirito se alegra em Deus, meu Salvador» (Lc 1,47). E, quando Jesus
comeca o seu ministério, Joao exclama: “Esta é a minha alegria! E tornou-se
completa!” (Jo 3,29). O préprio Jesus “estremeceu de alegria sob a ac¢do do
Espirito Santo” (Lc 10,21). A sua mensagem ¢ fonte de alegria: “Manifestei-
vos estas coisas, para que esteja em vés a minha alegria, e a vossa alegria
seja completa” (Jo 15,11). A nossa alegria crista brota da fonte do seu coragdo
transbordante. Ele promete aos seus discipulos: “V6és haveis de estar tristes,
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mas a vossa tristeza ha-de converter-se em alegria” (Jo 16,20). E insiste: “Eu
hei-de ver-vos de novo! Entdo, o vosso coracdo ha-de alegrar-se e ninguém
vos podera tirar a vossa alegria” (Jo 16,22). Depois, ao verem-no ressuscitado,
“encheram-se de alegria” (Jo 20,20). O livro dos Atos dos Apdstolos conta
que, na primitiva comunidade, “tomavam o alimento com alegria” (2,46). Por
onde passaram os discipulos, “houve grande alegria” (8,8); e eles, no meio da
perseguicdo, “estavam cheios de alegria” (13,52). Um eunuco, recém-batizado,
“seguiu 0 seu caminho cheio de alegria” (8,39); e o carcereiro “entregou-se,
com a familia, a alegria de ter acreditado em Deus” (16,34). Porque nio havemos
de entrar, também nés, nesta torrente de alegria?» (o texto a negrito ou destacado é
da responsabilidade da autora).

Tal como muitos, vejo no Papa Francisco uma fonte de Esperanga...um
super-her6i porque se atreve a falar sobre um mundo financeiro que mata, a
importancia da alegria, que se irrita, que percebe tantas mudancas (valiosas
umas, perigosas outras) no mundo...Através dos conhecimentos que vos expus
antes, vi na exortacdo Evangelii Gaudium um incitamento a mudanca da forma
como cada um de nés pode ajudar a construir e a manifestar as forgas e virtu-
des de cardcter, identificadas pela ciéncia, advogadas pela ética e moralidade,
salientadas vezes sem conta nos discursos religiosos.

H4 formas de construir um contexto social adequado ao florescimento
do ser humano, que por sua vez ird ajudar cada um de nés a construir a nossa
identidade individual e grupal de forma serena, ttil e consciente.
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Experiéncia da Prisao de Standford

Pégina oficial:

http:/ /www.prisonexp.org/portugues/

Palestra do responsavel pela experiéncia, Philip Zimbardo: http:/ /www.ted.com/ talks/
philip_zimbardo_on_the_psychology_of_evil

Exortacdo apostodlica:
http:/ / www.agencia.ecclesia.pt/ dlds/bo/ EVANGELIIGAUDIUMPapaFrancisco2013CEP.pdf



